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1.1 Was ist AcronisE True | mage

Acronis True Image 2020 ist eine Anwendung, die alle Informationen auf Ihrem Mac sotharzt
Betriebssystem, Anwendungen, Einstellungen und lhre kompletten Daten eingeschlossen. Um lhren
Mac zu schiitzen, missen Sie zwei einfache Aktionen ausfiihren:

1. Ein vollstandiges Backup lhres Macs erstellen.
Dadurch werden die Dateien Ihres Betriebssystems und all Ihre Daten in eine Datei gespeichert,
die 'Backup' genannt wird. Sie kbnnen diese Datei in einem Storage (hier verwendeter
Oberbegriff fir Datenspeicher aller Art) speichern, der lokal oder im Nekziegt. Oder die
Datei auch in die Acronis Cloud hochladen. Details finden Sie in den AbscltBdit&np zu
einem lokalen oder Netzwetgtorage(S.16)' und Backup in die Acronis Clo(8.18)'.

2. EinAcronisBoot-Medium erstellen.
Dabei handelt es sich um ein Wechsellaufwerk, welches entsprechendéBusien enthalt.
Sollte Ihr Mac einmal nicht mehr starten kénnen, dann ermdglicht Ihnen dieses Medium, eine
Wiederherstellungsumgebung von Aars auszufihren. Sie kénnen dann Ihr Backup verwenden,
um lhren Mac in einen fehlerfreien Zustand zurlickzuversetzen. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt Ein Acronis BoeMedium erstellenS.44)".

Nach Ausfiihrungdieser beiden Schritte kdnnen Sie sicher sein, dass Sie Ihr Mac OS X reparieren und
verlorene Dokumente in wenigen Minuten wiederherstellen kénnen.

Kernfunktionen:

-

A Ausgewahlte Laufwerke oder die kompletten Inhalte eines Naosinem lokalen oder
NetzwerkStorage(S.16) oderin die Acronis Clou(5.18) sichern

Ausgewahlte Dateien und Ordnen einem lokalen oder Netzwefitorage(S.16) oderin die
Acronis CloudS.18) sichern

Archivierung von Date(5.60)

Data Protection fur die ganze Fam{|&58)

Ein Acronis Boetledium erstellen(S.44)

Mac OS X in der Umgebung eines bootféahigen Mediums wiederhers{gls)
Bestimmte Dateien und Ordner unter Mac OS X wiederherstéBe30)

>\
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1.2 Neu in dieser Version

A Die Dual Protectiofrunktion ermdglicht die automatische Replikation von lokalen
LaufwerkBackups in die Acronis Cloud.

A Die Mitteilungszentrale im Taskleistémfobereich zeigt Warnmeldungen an, damit Benutzer den
BackupStatus fberwachen und Probleme schnell beheben kénnen.

A Der Energiesparmodus bietet eine bessere Kontrolle tiber die Ressourcennutzung als die Option
'Kein Backup, wenn Computer im Akkubetrieb ist' und ermdéglicht Benutzern die erforderlichen
Energiesparbeschréankueg auszuwahlen.

A Die Option 'WLANSs fur Backup' ermdglicht, unerwiinschten Datenverkehr zu begrenzen und
verhindert Backups tUber getaktete Internetverbindung (wie Mobilfunknetzwerke) oder unsichere
offentliche WLANS.

A Datensicherungen im Power N&podus stelen sicher, dass Backiflane stets eingehalten
werden¢ auch wenn sich Ihr Mac im Ruhezustand befingsbdass keine Backtfreignisse
verpasst werden.

A Eine neue Technologie sorgt fur eine verbesserte BaBlarformance bei LaufweilRackups.

1.3 Systemanforderungen

Unterstiitze Betriebssysteme:

A macOS Mojave 10.14

A macOS High Sierra 10.13
A macOS Sierra 10.12

A OS X El Capitan 10.11
Unterstitzte Dateisysteme:

A Apple File System (APFS)
A HFS+

Core Storage

FAT32

NTFS (inkl. Boot Camp)

Sie kinnen keine Backups zu einem Laufwerk mit NJ&t8isystem sichern. Es ist jedoch mdglich, Daten
aus einem Backup wiederherzustellen, das sich auf einem Laufwerk in einem solchen Dateisystem befindet.

> > > >

Anforderungen an dagcronisBoot-Medium:

-

A Sie kénnen zm Erstellen eines Bodilediums ein Wechsellaufwerk (z.B. UStiEk) mit 4 GB
freiem Speicherplatz (oder mehr) verwenden, welches mit dem Dateisystem Mac OS Extended
formatiert ist.

-

A Die Version von macOS Recovery muss zu der Version von macOS passéihdim ddac
installiert ist.

A CD und DVBMedien werden nicht unterstiitzt.
Unterstitzte Speichermedien:

A Interne Laufwerke (HDD, SSD, RAID)
USBLaufwerke

FireWireLaufwerke
Thunderbolt

> > >



A NetzwerkFreigabe, NAS
A Acronis Cloud

Allgemeine Anforderungen:

A Sie bentigen administrative Berechtigungen, um Acronis True Image 2020 ausfihren zu kénnen.

A Wenn Ihr Mac tiber einen Apple Thip verfugt, wahlen Sie in den Einstellungen fir 'Sicheres
Starten' die Optionen 'Mittlere Sicherheit' und 'Starten von externen Meditauben'. Weitere
Informationen finden Sie untdnttps://support.apple.com/dede/HT208330

1.4 Acronis True Image 2020 installieren, aktualisieren
oder entfernen
Installation

So installieren Siécronis True Image 2020

1. Laden Sie die Settpatei von Acronis True Image 2020 von der Acronis Website herunter.

2. Klicken Sie doppelt auf die SetDatei von Acronis True Image 2020 (die Datei hat die
Erweiterung '.dmg’).

la

Acrons Tree image Appicatons

Ziehen Sie das Symbol von Acronis True Image 2020 Symbol in den Ordner 'Programme’.
Starten Sie das installierte Programm.
Geben Sie auf Nachfrage die Administratarmeldedaten an.

Lesen Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung sowie des 'Acronis Programms zur
Kundenzufriedenheit (CEP)' und akzeptieren Sie diese.

o 0k ow

Wenn Sie Acronis True Image 2020 zum ersten Mal starten, geben Sie die Seriennummer ein und
klicken Sie anschlie3end aittivieren. Das Produkt wird automatisch aktiviert. Danach konnen Sie
sich an Ihrem Acronis Konto anmelden. Der letzte Schritt ist optional. Ausfiihrliche Informationen
dazu finden Sie im Abschni&cronis True Image 2020 aktivier€a7)'.

Hinweis:Wenn auf Ihrem Mac macOS High Sierra 10.13 oder Mojave 10.14 lauft, missen Sie nach
der Installation weitere Schritte ausfihren, um LaufwBidckups, FestplatteKlonierungen und den
RansomwareSchutz nutzen zikkdnnen. Gehen Sie folgendermal3en vor:

1. Offnen Sie die Systemeinstellungen.

2. Gehen Sie zur Registerkarte 'Allgemein’ des Fensters 'Sicherheit'.

3. Klicken Sie alErlauben um die erscheinende Aufforderung zu akzeptieren.



Unter macOS Mojave0.14 missen Sie Acronis True Image 2020 au3erdem den Vollzugriff auf die
Festplatte gewahren, wenn Sie lhre persénlichen Daten (z.B. Mail, Kalender, Nachrichten) sichern
mdchten. Wenn das Fenster mit der Aufforderung fir den Vollzugriff auf die Festplattheint,
befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. Weitere Informationen dazu finden Sie unter
https://kb.acronis.com/content/61832

Update

Wenn auf der Acronis Website ein Update fiir Acronis True Image 2020 verfigbanisnksie
dieses herunterladen und es uber lhre vorhandene Version von Acronis True Image 2020 installieren.
All Thre Backups und Einstellungen bleiben dabei erhalten.

So kénnen Sie die automatische Prifung einschalten:

A Klicken Sie im Menii vokecronisTruelmageauf Einstellungerund aktivieren Sie das
KontrollkastcherBeim Start automatisch auf Updates prifen

So lassen Sie manuell auf Updates priifen:

A Klicken Sie im Men&icronisTrue Imageauf Auf Updates priifen
Deinstallation

So entfernen Sié\cronis True Image 202@n lhrem Mac:

1. Offnen Sie den Finder und klicken Sie danrPxafjramme
2. Suchen Sie Acronis True Image 2020 in der Liste und ziehen Sie es dann in den Papierkorb.

1.5 Acronis True Image 2020 aktivieren

Um Acronis True Image 2020 nutzen zu kdnnen, miissen Sie dieses Uber das Internet aktivieren.
Ohne Aktivierung kénnen Sie das Produkt fir 30 Tage mit vollem Funktionsumfang nutzen. Wenn Sie
es innerhalb dieses Zeitraumshi aktivieren, steht Ihnen anschlielend nur noch die

Programmfunktion 'Recovery' (Wiederherstellung) zur Verfligung.

Acronis True Image 2020 aktivieren

Sie kénnen Acronis True Image 2020 entweder von lhrem Rechner aus aktivieren oder, wenn lhr
Rechner keia Internetverbindung hat, von einem anderen Rechner aus.

Aktivierung auf einem Rechner mit Internetverbindung
Falls Ihr Computer mit dem Internet verbunden ist, wird das Produkt automatisch aktiviert.

Hat der Computer, auf dem Sie Acronis True Image 228llieren, keine Internetverbindung oder
kann sich das Programm nicht mit dem Acronis Activation Server verbinden, dann klicken Sie in der
Seitenleiste auKontound wéhlen Sie eine der folgenden Aktionen aus:

A Erneut versuchemr Verwenden Sie dieg@ption, um eine erneute Verbindung mit dem
Acronis Activation Server zu versuchen.

-

A Offline aktivieren¢ Sie kénnen das Programm manuell von einem anderen Computer aus
aktivieren, der uiber eine Internetverbindung verfiigt (siehe nachfolgend).

Aktivierung voneinem anderen Computer aus

Wenn Ihr Rechner keine Internetverbindung hat, kdnnen Sie Acronis True Image 2020 auch Uber
einen anderen Rechner mit Internetverbindung aktivieren.

So aktivieren Sie das Produkt von einem anderen Computer aus:
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Installieren Sie Acronis True Image 2020 auf Ihrem Computer und starten Sie es.
Klicken Sie in der Seitenleiste &dntound dann aufOffline aktivieren

Fuhren Sie im Aktivierungsfenster von Acronis True Image 2020 die folgenden einfachen Schritte
aus:

1. Speichern Sie Ihren Installationscode als Datei. Klicken Sie dafur auf die Schaitflates
speichernund spezifizieren Sie ein Wechselmedium als Speicherort fiir die Datei an (z.B.
einen USHEStick). Sie kdnnen den Code auchagthfauf einem Zettel notieren.

2. Offnen Sie im Browser des anderen Rechners (mit einer Internetverbindung) die Webseite
https://www.acronis.com/activation/ Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen, lariden
Installationscode lhren Aktivierungscode zu erhalten. Speichern Sie den Aktivierungscode als
Datei auf einem Wechselmedium (z.B. einem {38&K) oder notieren Sie ihn auf einem
Zettel.

3. Kilicken Sie auf lnrem Computer auf die Schaltfladbre Dateiladenund geben Sie dann den
Pfad zur Datei mit dem Aktivierungscode an. Alternativ kdnnen Sie den Aktivierungscode
auch manuell in das Feld eingeben (und lhren Zettel dabei als Vorlage verwenden).

Klicken Sie aukktivieren.

Zusatzlich kénnen Sie sichgiischsprachige Videanleitungen unter folgender Adresse anschauen:
https://goo.gl/DHd1h5

Das Problem 'Zu viele Aktivierungen'

Mdgliche Ursachen des Problems:

A

Sie haben die maximale Anzahl der Computer, auf ded@monis True Image 20J@stalliert ist,
Uberschritten.

Sie haben beispielsweise nur eine Lizenz oder eine Seriennummer fir lediglich einen Camputer
und versuchen, Acronis True Image auf einem zweiten Computer zu installieren.

LOosungen:

-

A Geben Sie eine neue Seriennummer ein. Sollten Sie noch keine haben, dann kdnnen Sie diese
Uber den integrierten Acronis Store oder Uber die Acronis Website erwerben.

A Verschieben Sie die Lizenz von einem anderen Computer, auf dem das Produkt bereits
aktiviert ist, zu Ihrem neuen Computer. Wahlen Sie dazu denjenigen Computer aus, von dem
aus Sie die Lizenz verschieben wollen. Beachten Sie, dass Acronis True Image auf diesem
Computer deaktiviert wird.

Sie installieren macOS neu oder andern die Hardware Iif€esputers.

Sie fuhren beispielsweise bei Ihrem Computer ein Upgrade lhres Mainboards oder Prozessors
durch. Die Aktivierung geht verloren, weil Acronis True Image Ihren veranderten Computer als
neu ansieht.

LOsung:

Um Acronis True Image auf lnrem Computeu aktivieren zu kdnnen, wahlen Sie denselben
Computer aus der Liste anhand seines alten (bisherigen) Namens aus.

lhre Abonnementlizenzen manuell verwalten

Wenn Sie eine abonnementbasierte Version von Acronis True Image 2020 verwentesm Kie die
entsprechende(n) Lizenz(en) manuell auf der Acronis Website verwalten. Sie kénnen Folgendes tun:

A
A
A

Lizenzen zwischen Ihren Computer verschieben
Lizenzen zwischen Ihren Konten Ubertragen
Eine Lizenz von einem Computer entfernen



A Produktaktivierugskonflikte I6sen (inkl. dem Problem 'Zu viele Aktivierungen')
A Neue Lizenzen kaufen

So verwalten Sie Lizenzen:

1. Gehen Sie zittps://account.acronis.com/und melden Sie sich mit Ihrem Acronis Konto an.

2. Suchen Sie im BereidProdukte den Eintrag fur 'Acronis True Image 2020' und klicken Sie dann
aufVerwalten.

1.6 Informationen zur Testversion

Falls Sie Acronis True Image 2020 zuerst testen und bewerten wollen, konnen Sie das Produkt als
kostenlose 3aagige Testversion installieren. Nach Ablauf des Testzeitraums wird die
Programmfunktionalitéat geblockt. Falls Sie Acronis True Image 2020 danach noch weiter verwenden
wollen, missen Sie ein Upgrade auf die Vollversion durchfiihren. Beachten Sie, das&tibhe Fun
‘Laufwerk klonen' in der Testversion der Applikation deaktiviert ist.

Auf Ihrem lokalen System oder im lokalen Netzwerk gespeicherte Backups werden nach Ablauf des
Testzeitraums nicht geléscht und kénnen mithilfe der Vollversion von Acronis True 2920
jederzeit wiederhergestellt werden.

Acronis Cloud

Fir den Testzeitraum stehen lhnen 1000 GB G#peicherplatz zur Verfigung. Sie kdnnen diesen
Speicherplatz verwenden, um lhre Backups online zu speichern. Nach Ablauf des Tesizeitrau
funktioniert die Acronis Cloud noch fur 30 Tage im Modus 'Nur Recovery'. Nach Ablauf dieses
Zeitraums kdnnen Sie den Acronis Cloud Service nicht mehr verwenden und all Ihre Daten werden
geldscht.

Die Testversion installieren

Um die Testversion verwenden kdnnen, misse Sie das Produkt zuerst installieren und dann auf
Test startenklicken. Weitere Informationen finden Sie im Abschrittronis True Image 2020
installieren, aktualisieren oder entfern€s.6)".

Upgrade aufdie Vollversion

So fuhren Sie ein Upgrade auf die Vollversion des Produkts durch:

1. Erwerben Sie die Vollversion auf der Acronis Website:
https://go.acronis.com/mac/getfullversian

2. Offnen Sie Acronis True Image 2020.

3. Klicken Sie in der Menuleiste al€ronis True Image 202ihd dann aufSeben Sie die
Seriennummer ein

4. Geben Sie die vollstandige Seriennummer in das entsprechende Eingabefeld ein und klicken Sie
dann aufAktivieren.

1.7 Acronis Programm zur Kurdenzufriedenheit (CEP)

Das Acronis Programm zur Kundenzufriedenheit (CEP) erlaubt es Acronis Kunden, Einfluss auf die
Funktionen, das Design und die Entwicklung von Acronis Produkten zu nehmen. Das Programm
ermoglicht Ihnen, uns mit verschiedenen Infornoaiien zu versorgen, z.B. lber die
HardwareKonfiguration physischer Computer oder virtueller Maschinen, tiber die am haufigsten
(oder seltensten) verwendeten Funktionen und die Probleme, mit denen Sie sich konfrontiert sehen.



Wir kdnnen auf Basis dieser Imfioationen die Produkte von Acronis sowie die von lhnen am
haufigsten verwendeten Funktionen verbessern.

Sie haben die Wahl:

1. Klicken Sie im Men#icronisTrue Imageauf den BefehEinstellungen

2. Deaktivieren Sie das KontrollkastchenAim AcronisProgramm zur Kundenzufriedenheit (CEP)
teilnehmen, um das Programm zu verlassen.

Wenn Sie sich fur eine Teilnahme entscheiden, werden jede Woche entsprechende technische
Informationen automatisch eingeholt. Es werden keine personlichen Daterg.B. Namen,

Adressen, Telefonnummern oder Tastatureingaben gesammelt. Die Teilnahme am Programm zur
Kundenzufriedenheit (CEP) ist freiwillig; die Resultate dienen ausschlief3lich dazu, die Software zu
verbessern, die Funktionalitat zu erweitern und Bisvartungen unserer Kunden noch besser zu
erfullen.

1.8 Feedback an Acronis senden

Wir verbessern unsere Produkte und Dienste regelmafidig, indem wir sie funktioneller, zuverlassiger
und schneller machen. Sie kénnen uns Uber das Rickmeldungséordndnnehmlichkeiten oder
fehlerhafte Funktionen mitteilen, die wir zur Verbesserung von Acronis True Image 2020 beheben
sollen. Bitte geben Sie uns einige lhrer Minuten, um uns mitzuteilen, was Sie von unserem Produkt
halten, um eine neue Funktion voraldagen oder ein Problem zu melden. Alle Riickmeldungen
werden von uns gelesen und analysiert.

Wir kénnen jedoch nicht auf alle Riickmeldungen antworten. Sollten Sie Unterstiitzung fur Acronis True Image
2020 bendtigen, dann kontaktieren Sie dgupport(S.13).

So senden Sie ein Feedback/&cronis

1. Klicken Sie inAcronis True Image 2020ent auf den Befehfeedback senderDaraufhin wird
das Riickmeldungsformular geotffnet.

Acronis True Image

¥ Dieser Mac

Feedback an Acronis senden pvary Ees
— Mal  Tgilen Sie uns lhre Meinung Uber Acronis True Image mit eder melden Sie ein Problem.
Daty
Laufwerk klonen Schlechtes Design und Erscheinungsbild E
Tes
¢ Bog [ \
Archivieren | |
¥ Andere | |
| |
| |
Active o | | Bat | |
Protection = Acnl L_ _J
2o Dot
Konto R a) screenshot.png 163 KB Data

= Acr(
Backup-GréBe: 12,67 GB

Datei anhéngen... Ziel ist nicht verfligbar

. ; T(.).r [Nolumes/Data/
B MYEtest@gmail.com

Systembericht anhdngen 7

2a for
[® |y Wirksnnen auf Nachrichten, die Gber dieses Formular gesendet werden, nicht direkt antworten. Inr

Feedback wird aber gelesen und analysiert!
Abbrechen | (EECEEI
| Sar E

== Acrtmo-cruw -

rzustellende Daten: 19,78 GB 7

@ Bilder Videos * Audio # Dokumente System Anderes
210,5MB 4,6 MB 4,2 MB 109,4 MB 14,78 GB 5,28 GB
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Wahlen Sie einen Grund fur Ihre Rickmeldung aus der Liste aus.
Geben Sie |hre Nachricht ein.
Geben Sie lhren Namen und Ihrd/&il-Adresse an.

[Optionaler Schitt] Acronis True Image 2020 hangt standardmafig ein Bildschirmfoto

(Screenshot) des Konsolenfensters an. Falls Sie der Meinung sind, dass uns der Screenshot nicht
helfen wird, Ihr Problem zu untersuchen bzw. Ihre Aussage zu verstehen, kbnnen Sie es auch
|6schen.

[Optionaler Schritt] Sie kdnnen eine Datei und einen Acronis Systembericht anh&ngen.

Ein AcronisSystembericht enthalt diverse technische Informationen (einschlie3lich
Informationen Uber Ihre HardwarKonfiguration, die OS-¥ersion, das Systemgtiokoll sowie
das Ereignisprotokoll von Acronis True Image 2020) und lhre B&ikstellungen.

Hinweis: Ein AcroniSystembericht enthélt keine pemfichen Daten (wie z.B. Namen, Adressen,
Telefonnummern) und es werden auch keine Tastatureingaben gesammelt.

Wir empfehlen lhnen, einen Systembericht anzuhdngen, wenn Sie mit einem ernsthaften
Problem konfrontiert wurden (beispielsweise, wenn Acronis Tmage 2020 nicht mehr

reagiert).

Klicken Sie asenden

1.9 Applikationseinstellungen

Im Fenster 'Einstellungen’ finden Sie die allgemeinen Konfigurationseinstellungen von Acronis True
Image 2020. Sie kdnnen Sie das Fenster 6ffnen:

1.
2.

Starten Sie Acronis True Image 2020.
Klicken Sie im Menu Acronis True Image auf den BEfaktellungen

Es stehen folgende Einstellungen zur Verfiigung:

A

Kein Backup, wenn Computer im Akkubetrieb ist

Weitere Informationen finden Sie im Abschninergieeinstellungen fir Notebooks und Tablets
(S.36)..

Beim Start automatisch auf Updates prifen

Weitere Informationen finden Sie im Abschnicronis True Image 2020 installieren,
aktualisieren oder entferne(.6)'.

Am AcronisProgramm zur Kundenzufriedenheit (CEP) teilnehmen

Weitere Informationen finden Sie im Abschniicronis Programm zur Kuedzufriedenheit
(CEP}S.9)'.

Benachrichtigungen in der Mitteilungszentrale anzeigen

Weitere Informationen finden Sie im AbschnBgnachrichtigunge(S.37)'.

1.10 Tastaturktrzel

Sie kénnen Tastaturklrzel (auch Tastenkombinationen genannt) verwenden, um bequemer und
schneller durch die Benutzeroberflache von Acronis True Image 2020 zu navigieren. Ein
Tastaturkirzel wird ausgéfiit, wenn Sie eine Kombination aus zwei oder mehr Tasten gleichzeitig
driicken. Einige der Tastaturkiirzel von Acronis True Image werden im im Applikationsmeni
angezeigt. In den Mends sind einige Tastenbezeichnungen durch folgende Symbole ersetzt:



Tastenbez&hnung Symbol

Befehlstaste 3

Option A%

Shift (Umschalttaste) &+
Tastaturkdrzel in Acronis True Image 2020:

Tastaturkurzel Beschreibung

Befehlstaste + U Auf ProduktUpdates prifen

Shift + Befehlstaste + E Seriennummer eingeben

Befehlstaste + , Fenster 'Applikationseinstellungen' 6ffnen
Shift + Befehlstaste + L Am Acronis Konto anmelden

Shift + Befehlstaste + O Vom Acronis Konto abmelden
Befehlstaste + N Neues Backup erstellen

Befehlstaste + 1 Bereich 'Backup' 6ffnen

Befehlstaste + 2 Bereich 'Archivieren' 6ffnen
Befehlstaste + 3 Bereich 'Active Protection’ 6ffnen
Befehlstaste + 4 Bereich 'Konto' 6ffnen

Bereich 'Backup'

Befehlstaste + S Dialog 'Backwuelle’ 6ffnen
Befehlstaste + D Dialog 'BackuZiel' 6ffnen

Befehlstaste + Shift + S Dialog 'Backujinstellungen' 6ffnen

Bereich 'Archivieren’

Befehlstaste + O Dialog 'Dateiauswabhlffnen’, um Dateien zu einem Archiv
hinzuzuftgen

Befehlstaste + D Dialog 'ArchixZiel' 6ffnen

Befehlstaste + | Fenster mit Anleitungen zur Archivierung 6ffnen

Befehlstaste + Shift + S Dialog mit Einstellungen zur Archivierung 6ffnen

1.11 Integration in die Touch Bar

Seit den Modellen 2016 gibt es auf dema&ll MacBook Pro und dem -Edll MacBook Pro mit vier
Thunderbolt 3Anschliissen einen speziellen Interaktionsbereich im oberen Teil der Tastatur: die
sogenannte Touch Bar. Die Touch Bzigt passende Steuerelemente in Abhangig davon an, welches
Fenster gerade aktiv ist oder an welcher Aufgabe Sie gerade arbeiten. Diese Technologie vereinfacht
die Interaktion mit der Benutzeroberflache und ermdglicht es, eine Vielzahl von Aktionen
durchaifiihren. Beispiele: auf Schaltflachen klicken, zwischen Webseiten wechseln, die Suche
verwenden, Textformatierung andern oder Systemsteuerungsbefehle des Macs verwenden. Weitere
Informationen zur Touch Bar finden Sie auch auf der Apple Website:
https://support.apple.com/dede/HT207055

Acronis True Image 2020 unterstitzt die Funktionalitat der Touch Bar. Sie kdnnen mit der Touch Bar
zwischen verschiedenen Bereichen der Applikation wechseln, Backups konfigurieren, Archive



erstellen, Daten wiederherstellen drandere Aktionen durchfiihren. Wenn Sie beispielsweise ein
Backup aus der Liste auswahlen, sieht die Touch Bar folgendermal3en aus:

Backup

DieEseSchaltflache und die rechts danebenliegenden Symbole sind Systemsteuerungsbefehle des
Macs. Im linke Teil sind Symbole zur Navigation zwischen verschiedenen Abschnitten von Acronis
True Image 2020 enthalten:

Symbol Beschreibung
Backup
. Laufwerk klonen
E Archivieren
0 Active Progction
0] Konto

Die Steuerelemente, die sich auf das aktuelle Fenster beziehen, befinden sich im zentralen Teil. In

diesem Beispiel kdnneneSilie Quelle, das Ziel und die Einstellunﬂ) (Ur das Backup andern und
das Backup starten.

Sie kdnnen mit den Touch B&ymbolen auch eineues Backup oder Archiv erstellen:

Symbol Beschreibung
Ein neues Backup erstellen
Ein neues Archive erstellen oder einem vorhandenen weitere Dateien
hinzuflgen

1.12 Technischer Support

Maintenance und SupportProgramm

Wenn Sie Unterstutzung ffihr AcronisProdukt bendtigen, besuchen Sie
https://www.acronis.com/support/

ProduktUpdates

Sie kénnen fir all Ihre registrierten AcrofeftwareProdukte jederzeit Updates von unserer
Website herunterladen, nachdem Sie sich uitin Konto(https:// account.acronis.com/)
eingeloggt und lhr Programm registriert haben. Siehe afichohisProdukte auf der Website
registrieren (https://kb.acronis.com/node/1104%und Benutzeranleitung zur AcronigVebsite
(https://kb.acronis.com/node/2061)1L
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2.1 Grundlegende Konzepe

Backup und Recovery

Der BegrifBackupbezieht sich auf die Erstellung von Datenkopien, damit diese dazu verwendet
werden koénnen, die urspringlichen Daten nach einem Datenvesligsterherzustellen

Backups haben in erster Linie zwei Funktionen:

-

A Umein Betriebssystem wiederherzustell€B.48), wenn es beschadigt ist oder nicht mehr
starten kann. Dieser Prozess wird auch 'Disaster Recovery' genannt. Informationen dartber, wie
Sie lhren Mac vor einem Desaster schitzemen Sie in den AbschnitteBackup zu einem
lokalen oder NetzweHStorage(S.16)' und Backup in die Acronis Clo(d.18)'.

A Umbestimmte Dateien und Ordner wiederherzustel50), nachdem diese versehentlich
geldscht oder beschadigt wurden.

RecoveryMethoden:

-

A EinVollstandiges Recoveryann zum urspriinglichen oder einem neuen Speicherort
durchgefuhrt werden.

Wird der urspringliche Speicherort ausgewabdt,werden die Daten an diesem Speicherort
durch die Daten aus dem Backup vollstéandig tiberschrieben. Wird ein neuer Speicherort
ausgewahlt, so werden die Daten aus dem Backup einfach nur zu diesem neuen Speicherort
kopiert.

A Eininkrementelles Recoveritam nur zum urspriinglichen Speicherort und nur aus einem Cloud
Backup durchgefiihrt werden. Bevor die Wiederherstellung startet, werden die Dateien am



urspringlichen Speicherort mit den Dateien im Backup anhand von Dateiattributen (wie
DateigroRRe und letzteAnderungsdatum) verglichen. Dateien, die nicht tibereinstimmen, werden
als 'wiederherzustellen' gekennzeichnet, wahrend die Ubrigen Dateien bei der Wiederherstellung
Ubersprungen werden. Anders als beim vollstandigen Recovery stellt  Acronis True Image auf
diese Weise nur Dateien wieder her, die seit dem Backup verandert wurden. Mit dieser Methode
lasst sich bei Wiederherstellungen aus der Acronis Cloud die Wiederherstellungszeit und tber
das Internet Ubertragene Datenmenge deutlich reduzieren.

BackupVersianen

Eine Backwu¥ersion wird wahrend einer Backuyktion erstellt. Eine Version reprasentiert einen
Zeitpunkt, zu dem ein System bzw. Daten wiederhergestellt (im Sinne von 'zuriickversetzt') werden
kann bzw. kdnnen. Die erste Backdprsion enthélt alle Dan, die fir das Backup ausgewahlt
wurden. Die zweite Version und die nachfolgenden Versionen enthalten nur solche
Datenanderungen, die seit der letzten Backégrsion aufgetreten sind. Alle Backuprsionen

werden in einer einzelnen Backiiatei gespeicher

Format der Backuatei

Wenn Sie ein Backup lhres Macs zu einem lokalen Storage oder einem Speicherplatz im Netzwerk
erstellen, speichert Acronis True Image 2020 die Bafkaten im proprietaren .tib

oder .tibxFormatc und verwendet dabei eine Kompigen. Daten aus .tib

oder .tibxBackupDateien kénnen nur mit Acronis True Image 2020 wiederhergestellt werden.

Wenn Sie ein Backup Ihres Macs inAfieonis CloudS.38) erstellen, speichert Acronis True Image
2020 Ihre Deen 'wie vorliegend'. Sie konnen lhre Daten tUber das Produkt wiederherstellen oder
indem Sie auf einem beliebigen Mac mit InternetverbindungAdieonis CloudVebapplikation(S.

38) verwenden.

Planung

Damit lhre Backups auch wirklich hilfreich sind, sollten diese so aktuell wie moglicRlaaigm Sie
Ihre Backup$S.27), um sie regelmaRig auszufihren.

BackupAufbewahrungsregeln

Bei jeder Ausfuihrung einer Backé@tion,egal ob manuell oder per Planung, erstellt Acronis True
Image 2020 am jeweiligen Back8peicherort eine neue Backifersion. Damit veraltete
BackupVersionen automatisch geldscht werden, kdnnen Sie bestimmte
BackupAufbewahrungsregeln festlegeweitere hformationen finden Sie im AbschniBackups,
BackupVersionen und Replikate bereinigés.29)'.

2.2 Was Sie per Backup sichern kbnnen und was nicht

Die nachfolgende Tabelle illustriert, was Sie sichern koru@d wohin.
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2.3 Backup zu einem lokalen oder Netzwerk Storage

So erstellen Sie ein Backup lhrer Daten zu einem lokalen oder Netz8&rkage:

1. Offnen Sie Acronis True Image 2020.
2. Gehen Sie folgendermal3en vor:
A Uberspringen Sie diesen Sithifalls dies Ihr erstes Backup ist.

A Sollten Sie bereits ein Backup haben und stattdessen ein neues erstellen wollen, dann klicken
Sie im unteren Bereich der Backuiste auBackup hinzufligen

Hinweis: Klicken Sie zum Léschen eines Backups méctieen Maustaste auf dieses und wahlen Sie
anschlieBend den BefehbschenDas Backup wird daraufhin aus der Liste entfernt und die
entsprechenden Backtpateien sowie die Dateien des BaclRgplikats werden dauerhaft aus dem
Backup Storage geltscht. BéeDateien kdnnen auf keinen Fall mehr wiederhergestellt werden.

3. Klicken Sie auf das Symbol fur 'Backyelle’ und bestimmen Sie, was gesichert werden soll:

A Kompletter Mac
Wenn Sie diese Option auswéahlen, wird Acronis True Image alle vorhandeneeintern
Festplattenlaufwerke im ‘Laufwetidodus’ sichern. Dieses Backup enthalt dann das
Betriebssystem, alle installierten Programme, alle Systemeinstellungen und all Ihre
personlichen Daten (Fotos, Musikdateien und Dokumente eingeschlossen).

A Laufwerke



A Dateien und Ordner
A Mobilgerat
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitdbilgerate per Backup siche(8.23)'.
A Zu beglaubigende Dateien
Weitere Details finden Sie im Abschnitiotarized BackugS.19)'.
A NASGerét (sofern verbunden)

Backups Nobodys Mac mini
Backup Dieser Mac = Backup  Aktiviti Recovery
__ Nobodys Mac mini
4 Offentlich
Laufwerk kionen
My Backups
Acronis Cloud
Archivieren V. ¥
; My Documents l - l
Active ! Acronis Cloud
- Protection
Disks Nobodys Mac mini Offentlich
o Aeronis Cloud 203,45 GB an a...ewahlten Daten 844,22 GB von 1,02 TB frei
J bED JUsers/nobody/Public/
__ Entire Mac
5 Entire Mac
» Online-Dienste (1)
ackug
[ Planung: Einmal taglich um 1¢ Einstellungen ([T

4. Klicken Sie auf das Symbol fir das Baekieh bestimmen Sie den Speicheront e
BackupDatei und klicken Sie dann aDK Sollte der Speicherort nicht aufgefihrt sein, kénnen
Sie auDurchsucherklicken, um den Speicherort (iber den Verzeichnisbaum des Systems
auszuwahlen.

Wenn Sie ein NAGerd haben, wird dieses automatisch erkennt und zusammen mit den
anderen Speicherorten in der Liste angezeigt.
5. [Optionaler Schritt] Konfigurieren Sie die 'Erweiterten Einstellungen'. Sie kénnen:

A Dateien und Ordner manuell unt&instellungenc> Ausschlusskterien ausschlieRen.
Weitere Details finden Sie im AbschniEtémente vom Backup ausschlie§&31)'.

A Die BackugPlanung unteEinstellungenc> Planungkonfigurieren. Weitere Informationen
finden Sie im AbschnitPlanumg (S.27)".

A Definieren Sie die Backtufbewahrungsregeln untefinstellungeng>Bereinigung
Weitere Informationen finden Sie im AbschnBickups, Backuyersionen und Replikate
bereinigen(S.29)'.

A Ihr Backup per Kennwort und Verschliisselung ukiestellungeng>Verschliisselung
schitzen. Weitere Details finden Sie im AbschBigickupVerschlisselungs.28)'.

6. Wenn Sie alle Einstellungen konfiguriert haben und bereit zum Starten eines Backups sind, dann
klicken Sie auBackup

Um Ihren Mac aus einem Acronis True Image Backup wiederherstellen zu kdnnen, benétigen Sie ein
Acronis BooiMedium. Sollten Sie noch k&is haben, dann erstellen Sie es. Weitere Informationen
finden Sie im AbschnitEin Acronis BoeWedium erstellen(S.44)'.



2.4

Backups in die Acronis Cloud

So beginnen Sie mit der Nutzung der Acronis Cloud:

A Erstellen Sie ein Acronis Kor{®.39), falls Sie bisher noch keines haben.
A Abonnieren Sie den Acronis Cloud Ser{&89).

So sichern Sie Ihren Mac per Backup in AionisCloud:

1. Offnen Sie Acronis True Image 2020.
2. Gehen Sie folgendermal3en vor:

A

A

Uberspringen Sie diesen Schritt, falls dies Ihr erstes Backup ist.

Sollten Sie bereits ein Backup haben und stattdessen ein neues erstellen wollen, dann klicken
Sie im unteren Bereich der Backliste auf das Pldgeichen (+).

Hinweis: Klicken Sie zum Léschen eines Backups mit der rechten Maustaste auf dieses urievahlen
anschlieend den BefehbschenDas Backup wird daraufhin aus der Liste entfernt und die
entsprechenden Backtpateien werden dauerhaft aus dem Backup Storage geldscht. Diese Dateien
kénnen auf keinen Fall mehr wiederhergestellt werden.

3. Klicken Siewf das Symbol fur '‘Backupuelle’ und bestimmen Sie, was gesichert werden soll:

A

> > >

Kompletter Mac

Wenn Sie diese Option auswéahlen, wird Acronis True Image alle vorhandenen internen
Festplattenlaufwerke im 'Laufweiidodus' sichern. Dieses Backup ertidann das
Betriebssystem, alle installierten Programme, alle Systemeinstellungen und all lhre
personlichen Daten (Fotos, Musikdateien und Dokumente eingeschlossen).

Laufwerke

Dateien und Ordner

Mobilgerat

Weitere Informationen finden Sie im Abschniktobilgerate per Backup siche(8.23)".
Zu beglaubigende Dateien

Weitere Details finden Sie im Abschnitiotarized BackugS.19)'.

NASGerét (sofern verbunden)

Backups Nobodys Mac mini

Backup Dieser Mac

Backup Aktivitat

_ | Nobodys Mac mini

1 = Acronis Cloud
| Laufwerk klonen

My Backups

Acronis Cloud
Archivieren [
; My Documents [ o |

Active =S Acronis Cloud

</ Protection

Disks Nobodys Mac mini Acronis Cloud
= A 203,45 GB an a...ewdhlten Daten 1.023,82 GB von 1 TB frei

(n : Konto

Entire Mac
* Entire Mac

» Online-Dienste (1)




4. Klicken Sie auf das Symbol fur 'BacKigd', wéahlen Sie die Acronis Cloud aus und klicken Sie
dann aufOK

Sollten Sie bisher noch nicht angemeldet sein, dann geben SieMad-BEdresse und das
Kennwort Ihres Acronis Kontos ein und klicken Sie danAmuielden

Sollten Sie noch kein Acronis Konto haben, dann klicken Sioatd erstellen geben Sie lhre
E-Mail-Adresse und ein Kennwort eqund klicken Sie dann auf die Schaltflaéunto erstellen
Details finden Sie im Abschniitih Acronis Konto erstell€$.39)'.

5. [Optionaler Schritt] Konfigurieren Sie die 'Erweitertensigllungen’. Sie kénnen:

A Daten ausschlie3en, die mit den Diensten anderer Anbieter geschiitzt werden (sofern
verwendet). Klicken Sie aBfackup optimiererund spezifizieren Sie die auszuschlieRenden
Daten. Weitere Details finden Sie im Abschiitementevom Backup ausschlieR¢8.31)'.

A Dateien und Ordner manuell unt&instellungenc> AusschlusskriteriermusschlieRen.
Weitere Details finden Sie im AbschniEtémente vom Backup ausschlie§&31)'.

A Die BackugPlanung unteEinstellungenc> Planungkonfigurieren. Weitere Informationen
finden Sie im AbschnitPlanung(S.27)'.

A Definieren Sie die Backwfufbewahrungsregeln untefinstellungenc>Bereinigung
Weitere Informationen finden Sie im AbschnBackups, Backugersionen und Replikate
bereinigen(S.29)'.

A Ihr Backup per Kennwort und Verschlisselung ukiastellungenc>Verschliisselung
schitzen. Weitere Dails finden Sie im AbschniBackupVerschlisselun{s.28)'.

A Wabhlen Sie das von lhnen bevorzugte Datacenter und konfigurieren Sie die
UploadGeschwindigkeit (unteEinstellungenc>NetzwerK). Weitere Details finden Sie im
Abschnitt Netzwerkeinstellungen fur Backu(fS.34)'.

6. Wenn Sie alle Einstellungen konfiguriert haben und bereit zum Starten eines Backups sind, dann
klicken Sie auBackup

Das erste Online Backup bendtigir Fertigstellung mdéglicherweise eine langere Zeit. Zukunftige
BackupProzesse werden voraussichtlich schneller ablaufen, da nur Anderungen an den Dateien gesichert
werden.

Um Ihren Mac aus einem Acronis True Image Backup wiederherstellen zu kdnnerigdeisie ein
Acronis BooMedium. Sollten Sie noch keines haben, dann erstellen Sie es. Weitere Informationen
finden Sie im AbschnitEin Acronis Boe¥edium erstellenS.44)'.

2.5 Notarized Backup

Acronis True Image 2020 kann mithilfe der Blockchi@ohnologie Ihre Dateien vor unbefugten
Veranderungen schiitzen. Sie kénnen damit Uberprifen, dass es sich bei einer wiederhergestellten
Datei auch wirklich exakt um diejenige Datei handelt, die Sie imngich per Backup gesichert

hatten. Wir empfehlen diese Art von Backup insbesondere zum Schutz rechtlich wichtiger
Dokumente/Dateien. Sie kdnnen damit aber natirlich auch alle anderen Dateien schiitzen, deren
Authentizitat Sie Uberprifen wollen. Genauenddrmationen dazu finden Sie im Abschnitt
'‘BlockchaiATechnologie verwendef(s.21)".

So kénnen Sie ein 'Notarized Backup' (Beglaubigtes Backup) Ihrer Dateien und Ordnern erstellen:
1. Offnen Sie Acronis True Image 2020.
2. Gehen Sie folgendermal3en vor:

A Uberspringen Sie diesen Schritt, falls dies Ihr erstes Backup ist.



A Sollten Sie bereits ein Backup haben und stattdessen ein neues erstellen wollen, dann klicken
Sie im unteren Bereich deaBkupListe auBackup hinzufiigen

Hinweis: Klicken Sie zum Léschen eines Backups mit der rechten Maustaste auf dieses und wahlen Sie

anschlieBend den BefebhbschenDas Backup wird daraufhin aus der Liste entfernt und die
entsprechenden Backtpateien verden aus dem Backup Storage geléscht.

3. Klicken Sie auf das Symbol fir 'Backuelle’, dann auNotarized Backupnd bestimmen Sie

anschlieRend, welche Dateien/Ordner Sie sichern wollen.

Backups My Documents

Backup ~ Dieser Mac

Backup Aktivité Recovery

My Backups
Acronis Cloud
£ Laufwerk kionen

My Documents

= ~—
BRY acronis Cloud
E‘ Archivieren e Q 1
Disks

Active
£/ Protection
_ Entire Mac My Documents Acronis Cloud
* Entire Mac Zu beglaubigende Dateien Backup-GréBe: 101 MB

141,3 MB an ausgewahlten Daten 1.023,82 GB von 1 TB frei

) Konto

» Online-Dienste (1)

Letztes Backup: Heute, 15:21 Wiederherzustellende Daten: 141,3 M8 ?

Bilder Videos Audio Dokumente Anderes

@ Dateiliberpriifungstool 6ffnen
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4. Klicken Sie auf das Symbol fiir das Bagkieh bestimmen Sie den Speicherort fur die

BackupDatei und klicken Sie dann &K Sollte der Speicherort nicht aufgefihrt sein, kbnnen
Sie auDurchsucherklicken, um den Speicherort ber den Verzeichnisbaum des Systems
auszuwahlen.

Wenn Sie ein NAGerat haben, wird dieses automatisch erkennt und zusammen mit den
anderen Speicherorten in der Liste angezeigt.

[Optionaler Schritt] Konfigurieren Sie die 'Erweiterten Einstellungen'. Sie kdnnen:

A Dateien und Ordner manuell unt&instellungenc> AusschlusskriteriermusschlieRen.
Weitere Details finden Sie im AbschniEtémente vom Backup ausschliel{&31)'.

Wenn Sie Dateien mit einer digitalen Signatur vom Backup ausschlieRen wollen, aktivieren
Sie das Kontrollk&astchdbigital signierte Dateien nicht beglaubigeiVeitere Details finden
Sie im AbschnitElemente vom Backuausschlie3e(S.31)".

A Die BackugPlanung unteEinstellungenc> Planungkonfigurieren. Weitere Informationen
finden Sie im AbschnitPlanung(S.27)".

A Definieren Sie die Baog-Aufbewahrungsregeln untdfinstellungenc>Bereinigung
Weitere Informationen finden Sie im AbschnBiickups, Backugersionen und Replikate
bereinigen(S.29)'.

A |hr Backup per Kennwort und Verschlisselunter Einstellungenc>Verschliisselung
schitzen. Weitere Details finden Sie im AbschBigickupVerschlisselungs.28)'.

A Wabhlen Sie das von lhnen bevorzugte Datacenter und konfigurieren Sie die
UploadGeschvindigkeit (unterEinstellungeng> Netzwerk). Weitere Details finden Sie im
Abschnitt Netzwerkeinstellungen fur Backufs.34)".

Wenn Sie alle Einstellungen konfiguriert haben und bereit zum Starten eines Backups sind, dan
klicken Sie auBackup



2.5.1 BlockchainTechnologie verwenden

Acronis True Image 2020 verwendet die Blockcii@ohnologie, um fiir Ihre per Backup

gespeicherten Dateien mit einer zusatzlichen, modernsten Sicherheitsebene zzesctiiese
Technologie gewahrleistet, dass Ihre Dateien von keiner betriigerischen Software (unbemerkt)
geandert werden. Denn wenn Sie eine Datei wiederherstellen wollen, kdnnen Sie Uberpriifen, dass es
sich wirklich exakt um die Datei handelt, die SieB&ekup gesichert hatten.

Was ist eine Blockchain?

Eine Blockchain (wdrtlich etwa 'Datenble€ktte") ist eine bestimmte Datenbank, in der
Informationen Uber Transaktion und deren Reihenfolge gespeichert werden. Eine Transaktion
entspricht dabei einem Ereigs. Das kdnnen beispielsweise Geldiberweisungen oder auch andere
Aktionen mit Vermdgenswerten (aller Art) sein. Diese Transaktionen werden in Blocke
zusammengefasst, die nacheinander in Form einer Blockchain (Daterid#ttely in die Datenbank
geschrieberwerden. Jede Transaktion und jeder Block hat dabei eine eigene, eindeutige
Identifikationsnummer. Wichtig dabei ist, dass jeder Block zudem auch Informationen tber alle
vorherigen Blocke in der Kette speichert. Sobald die Information tber eine Transakdiien
Datenbank geschrieben wurde, kann diese von niemanden mehr geéndert werden. Und auch die
Transkationssequenz ist unveranderbar. Jeder Versuch, eine bestimmte Information in der
Datenbank zu &ndern, kann von jedem Benutzer der Datenbank leichtrgénkanden, weil in den
nachfolgenden Blocken die Informationen Uber die falsche Transaktion oder falschen Blocke fehlen.
Diese Technologie gewahrleistet, dass in der Datenbank gespeicherte Daten glltig sind, zu einer
bestimmten Person gehdéren und von niengign geandert wurden. Weitere Informationen tber die
BlockchairTechnologie finden Sie unter der Adredsitp's://de.wikipedia.org/wiki/Blockchain

So verwendet Acronis True Image 2020 die Blockchieachnologie

Acronis True Image 2020 verwendet die Aé¢sddotaryTechnologie, um Ihre Dateien vor

unbefugten Veranderungen zu schitzen. Dabei handelt es sich um eine universelle Lésung, um
beliebige Datenobjekte/Datenstrome mit digitalen Zeitstempeln und Fingerabdriicken zu versehen
und zu vergleichen. Da espraktisch ware, groRe Datenmengen in einer BlockcBaitenbank zu
speichern, sendet Acronis True Image 2020 nur die Méstte von Dateien zum Acronis Notary
Service.

Ein HashWert (auch HasiCode oder kurz einfach Hash) ist eine eindeutige Nummer mgekgjter
Grofe, die von einer entsprechenden Ha&amktion errechnet wird. Dieser Zahlencode ist eine
mathematische Definition fiir einen zufélligen Satz von Daten (beispielsweise von einer
BackupDatei). Jede Veranderung der BacHdgtei resultiert auchni einen abweichenden

HashWert. Wenn Sie also Uberprifen wollen, ob eine Datei geandert wurde, missen Sie nur ihre
HashWerte vergleicherg und je einen Wert fiir den urspriinglichen Zustand der Datei und einen
Wert flr den aktuellen Zustand. Stimmen die \féeiiberein, so ist dies ein Beweis dafir, dass die
Datei nicht verandert wurde.

Wenn Acronis Notary die Hasterte Ihrer Dateien empfangt, berechnet er einen neuen, einzelnen
HashWert und sendet diesen an die Blockch&atenbank des Webdienstes Ethereum.
Ausfuhrlichere Informationen (in Englisch) Gber Ethereum finden Sie unter der Adresse
‘https://www.ethereum.org/.

Sobald sich dieser Ha$kert in der Datenbank befindet, werden die zur Berechnung des-Basles
verwendeten Dateien von Acronis Notary taghigt. Sie kbnnen die Authentizitat eine Datei
jederzeit leicht mit der im AbschnitDie Authentizitat von Dateien UberpriféB.22)' beschriebenen
Prozedur Uberprifen. Jede beglaubigte Datei hat ein entsprechendeskztrtifiotarization
Certificate), welches der dokumentarischer Beleg dafir ist, dass diese Datei per



BlockchairTechnologie geschiitzt wird. Ein solches Zertifikat enthalt neben allgemeinen
Informationen Uber die Datei auRerdem technische Details, mit deredi& Dateiauthentizitét
manuell Gberprifen kdnnen. Weitere Informationen finden Sie im AbscHbigt Authentizitat einer
Datei manuell GberprifeS.22)'.

2.5.2 Die Authentizitat von Dateien Uberprifen

Acronis True Image 2020 kann mithilfe der Blockcfi@ohnologie Ihre per Backup gesicherten
Dateien vor unbefugten Veranderungen schitzen. Sie kbnnen damit tGberprifen, dass es sich bei
einer wiederhergestellten Datei auch wirklich exakt um diejenigieChandelt, die Sie urspringlich
per Backup gesichert hatten.

So kénnen Sie die Authentizitat einer Datei Uberprifen:

1. Offnen Sie Acronis True Image 2020.
2. Kilicken Sie in der Seitenleiste &z#ckup

3. Wahlen Sie in der Backiljiste dagnige 'Notarized Backup' aus, welches die zu tUberpriifende
Datei enthalt.

4. Offnen Sie im rechten Fensterbereich die Registerkageovery

5. Suchen Sie die erforderliche Datei, klicken Sie auf das®faibol; und wéhlen Sie
anschliel3end einen der nachfoly#en Befehle:

A Zertifikat anzeiger; Das Zertifikat, welches ausfiihrliche Informationen zur Dateisicherheit
enthalt, wird in Threm Webbrowser gedffnet.

A Uberpriifenc Acronis True Image 2020 wird die Authentizitat der Datei verifizieren.
So kdnen Sie die Authentizitat einer Datei mit dem Dateitberprifungstool verifizieren:

1. Offnen Sie das Dateitiberprifungstool mit einer der folgenden Methoden:
A Offnen Sie in einem Webbrowser die Adrekips:/notary.acronis.com/verify

A Klicken Sie in der Seitenleiste von Acronis True Image 20&nakifip wihlen Sie ein
beglaubigtes Backup aus und klicken Sie dann im rechten Fensterbereich auf
Dateilberpriufungstool 6ffnen

2. Suchen Sie im Finder die zu Uberpriifende Datei und zieheneSeid das Webbrowsédtenster.

Wenn ein Notarized Backup in der Acronis Cloud gespeichert wird, kbnnen Sie die Authentizitat einer
Datei im Backup in der Acronis Cleibbapplikation verifizieren.

So kdnnen Sie die Authentizitat einer Datei in décronisCloud tberprufen:

1. Gehen Sie zhttps://www.acronis.com/my/onlinebackup/webrestorefund melden Sie sich an
Ihrem Acronis Konto an.

2. Suchen Sie auf der Registerkadtateiennach der gewtinschten Datei. Klicken Sie anschlieRend
auf den @teinamen und dann auf das SymEartifikat anzeigeroder das Symbdiberpriifen
Vergleiche die oberen Beschreibungen zu den Befehlen.

2.5.3 Die Authentizitat einer Datei manuell Uberprifen

Die einfachste Mdglichkeit, die Authentiiginer Datei zu verifzieren, besteht in der Verwendung
des BefehlsJberprifen, der sowohl in Acronis True Image 2020 als auch in der Acronis
CloudWebapplikation verfugbar ist. Ausfuhrliche Informationen dazu finden Sie im Abs@igitt '
Authentizitat vonDateien Uberprifer(S.22)'. Neben dieser einfachen Methode kdnnen Sie die
Verfikationsprozedur auch Schritt fiir Schritt selbst durchfiihren.



So Uberprifen Sie die Authentizitat einer Datei manuell:

Schritt 1: Berechnen Sieeth MD5HashWert der Datei

1.
2.

Offnen Sie die Applikation 'Terminal’.

Um beispielsweise den MEBashWert (nachfolgend nur kurz MB8ash genannt) einer Datei

namens 'picture.png' zu berechnen, geben Sie folgenden Befehl ein:

$ md5 'picture.png’

Beispiel fur einen MDblash: eeal6adeledf2750a46bb6bffb2e45a2

Uberprifen Sie, dass der berechnete MBash identisch ist mit einem eTag im Feld 'DATEN' in
LKNBY 0S3tldzoA3iSy %SNIATFTALIFG o Simmd)A & OK | dzOK
Informationen dartiber, wie Sie ein Dateizertifikat abrufen kdnnen, finden Sie im Abs€haitt '
Authentizitat von Dateien Uberpriife(s.22).

Schritt 2. Uberprifen Sie, dass ein RO®Ert in der Blockhain gespeichert ist

1.
2.
3.

Offnen Sie einen Blockchaliixplorer (beispielsweidgtps://etherscan.io)).
Geben Sie die TRANSAKTHIN&us dem Zertifikat in das Suchfeld ein.

Uberprifen Sie, dass das Datenfeld in der Ereignisprotdketjisterkarte mit dem RO@Vert in
Ihrem Zertifikat Ubereinstimmit.

Schritt 3. Uberprifen Sie, dass der Hadlert im HashVerzeichnisbaum enthalten ist

1.

2.

Laden Sie das Befehlszeilenwerkzeug vom GiRifository herunter:
https://github.com/acronis/notaryverifyhash/releases

Befolgen Sie die Anweisungen untettps://github.com/acronis/notaryverifyhash

2.6 Mobilgerate per Backup sichern

Falk Sie ein iG®der AndroidSmartphone haben, kbnnen Sie Acronis True Image 2020 verwenden,
um damit lhre 'mobilen Daten' (wie Fotos, Videos, Kontakte und Kalendereintrage) zu sichern.
Weitere Informationen dazu finden Sie im Abschriitronis Mobile Dokmentation’.

So sichern Sie Mobilgeratedaten zu einem lokalen Storage auf Ihrem Computer:

1.

Folgende Voraussetzungen miissen erflllt sein:

A Acronis True Image 2017 (oder eine neuere Version) ist auf lhrem Computer installiert.
A Die Acronisviobile App ist auf Inrem Mobilgerat installiert.

A Ihr Computer und das Mobilgerét befinden sich im selben (W)LAN.

Auf Ihrem Computer:

1. Starten Sie Acronis True Image 2017 (oder einer neuere Version).

2. Kilicken Sie in der Seitenleiste &#ckupund dann auBackup hinzufiigen

3. Kilicken Sie auf den BereiBlackupQuelleund wahlen Sidobilgerat.

Es wird ein Qf€ode angezeigt. SchlieRen Sie dieses Fenster nicht, weil es gleich bendtigt
wird.

. Auf lhrem Mobilgerét:

1. StartenSie Acronis Mobile.

2. Tippen Sie auf ein Ph&/mbol, um ein Backup zu erstellen. Beachten Sie, dass dieser Schritt
nicht erscheint, wenn Sie lhr Mobilgerat das erste Mal per Backup sichern.

3. Wahlen Sie einen Computer als Bacidigl.



4. Tippen Sie auDRCodescannen erfassen Sie den @Bode auf dem Computddildschirm
mit Ihrer Kamera und warten Sie dann, bis das Mobilgerat mit dem Computer verbunden
ist.

5. Wabhlen Sie die Datenkategorien aus, die Sie sichern wobeler tippen Sie auBestatigen
wenn Siealle Kategorien sichern wollen.

6. Erlauben Sie, dass Acronis Mobile auf Ihre personlichen Daten zugreifen darf.

7. [Optionaler Schritt] Geben Sie ein Kennwort ein, um das Backup per Verschlisselung zu
schitzen. Anderenfalls kénnen Sie &igfschliisselunglierspringentippen.

8. Tippen Sie auBackup starten

Wenn das Backup gestartet ist, kdnnen Sie dessen Verlauf in beiden Applikationen (auf dem
Computer oder Mobilgerét) verfolgen. Fehler und Warnmeldungen werden jedoch nur in der Mobile
App angezeigt.

Sie kdnen Acronis True Image 2020 auf lhrem Computer und die Acronis Mobile App nun schlief3en.
Das Backup wird automatisch im Hintergrund fortgesetzt.

Nach Abschluss des Backups sind Ihre Daten zu lhrem Computer Ubertragen worden. Wenn Sie
mochten, dass Andergen an den Daten (beispielsweise neue Fotos) automatisch gesichert werden
sollen, aktivieren Sie die Einstelludgntinuierliches BackupFalls diese Einstellung ausgeschaltet ist,
werden neue Daten nur dann gesichert, wenn Sie manueBaakuptippen.

Die Verbindung zwischen lhrem Computer und dem Mobilgerat kann aufgrund eines Fehlers
unterbrochen werden. Wahlen Sie, um die Verbindung wiederherzustellen, das Mobild=aékep

in der BackugListe von Acronis True Image aus, klicken Si&laufverbindenund scannen Sie
anschliel3end den QBRode mit Inrem Mobilgerat. Danach wird das Backup wieder normal mit den
gleichen Einstellungen fortgesetzt.

2.6.1 Acronis Mobile

Acronis Cloud ist mdglicherweise in Ihrer Region bzw. an Ihrem Wohnort nicigioeerfFur weitere
Informationen klicken Sie hidrttps://kb.acronis.com/content/4541

Mit Acronis Mobile kénnen Sie die Daten lhres Geréates in die Acronis Cloud, zu einem lokalen Storage,
auf lhrem Computer oder auf einem N/&@rat sicherrg um diese vordort (bei Datenverlust oder
Datenbeschadigung) wiederherstellen zu kdnnen. Beachten Sie, dass Sie zurBatdiymg in den

Cloud Storage ein Acronis Cleadonnement bendétigen.

Welche Geréate werden von der Mobile App untersttitzt?

Sie kdnnen Acronis Mdb auf jedem Mobilgerat installieren, welches mit einem der folgenden
Betriebssysteme lauft:

A i0S 10 und héher (iPhone, iPad, iPod)
A Android 5.0 und neuer (nur Smartphones)
Kernfunktionen
Acronis Mobilestellt Ihnen folgende Funktionen bereit:
A Backup lhrer personlichen Daten, einschlief3lich:
A Fotos
A Videos
A Kontakte



A Kalender
A Nachrichten (nur bei AndroiGeraten)
A Erinnerungen (nur bei iQSasierte Geréte)
A Wahlen Sie einen der folgenden Speicherorte als BaZielpaus:
A Die Acronis Cloud
A Einen loklen Speicherort auf lnrem Computer oder Mac
A Ein NASGeréat (Synologerie 1119, QNAP mit Firmware 4.3.1 und neuer)
A BackupVerschliisselung mit ABS6-Algorithmus
A Automatisches Backup von neuen und verénderten Daten
A Zugriff auf Cloud Backups von jedem lhrer Mobilgerate aus sowie die Méglichkeit, Daten aus
diesen Backups wiederherzustellen
Wo finde ich diese Apps?

Weitere Informationen tber Acronis Mobile sowie die Mdglichkeit zum Download/zur Installation
finden Siemn Apple App Store oder Google Play Store.

A Acronis Mobile fir iOSerate:https:/go.acronis.com/atimobile/download/iOS
A Acronis Mobile fir Androi@erate:https://go.acronis.com/atimobile/download/Android

2.6.2 Lokaler Zielort fir Backups von Mohilgeraten

Wenn Sie die Daten Ihres Mobilgerates zu einem Computer sichern, speichert Acronis True Image die
entsprechenden Backups im folgenden Standardordtérary/Application Support/Acronis Mobile
Backup Data/acronidocaldata/. Wenn Sie den Standardordner andern, wird der Ordner
acronislocaldata zu dem von Ihnen ausgewéhlten Speicherort als neuer Unterordner verschoben.

Alle neu erstellten Mobile Backups werden dann zu dem neuen Speicherort erstellt.

Hinweis: Alle Mobile Baaks werden immer in demselben Ordner gespeichert und kénnen nicht getrennt
werden.

So kdnnen Sie den lokalen Zielort fir die Mobilgeréackups andern:

1. Klicken Sie im Berei®ackupmit der rechten Maustaste auf ein MobilgéedBackup und klicken
Sie dann au¥erschieben

2. Kilicken Sie a8peicherort auswéhlenind bestimmen Sie dann das neue Ziel fur die Backups.
Beachten Sie, dass Sie nur einen Speicherort (Ordner) auswahlen kénnen, der auf einem lhrer
internen Festplattenlafwerke liegt.

Klicken Sie aukuf Standard zurlicksetzerum den neuen Speicherort wieder zurtick auf den
urspringlichen zu andern.

2.7 Office 365-Daten per Backup sichern

Warum sollten Sie Office 36bBaten per Backup sichern?

Microsoft Office 365 Home ist zwar ein Set von CiDighsten, ein regelmafiiges Backup bietet aber

eine zusatzliche Schutzebene gegen Anwenderfehler und boswillige Angriffe. Acronis True Image
2020 kann Ihre Microsoft OutloeRostfacher und Microsoft Onee-Daten schiitzen, indem es

diese per Backup in die zuverlassige Acronis Cloud sichert. AuRerdem kdnnen Sie nach dem Upload in
die Acronis Cloud jederzeit und mit jedem internetfahigen Gerat auf all Ihre gesicherten Inhalte
zugreifen (sofern das Gerat wmstitzt und von lhnen dazu berechtigt wird). Sie kdnnen geléschte



Elemente auch dann noch aus einem Backup wiederherstellen, wenn die offizielle Office
365-Aufbewahrungsdauer abgelaufen ist.

Office 365Daten per Backup sichern

Diese Daten in Ihrem OutloeRostfach kénnen Sie sichern:

A Alle Ordner
A EMail-Nachrichten
A Anhange

Hinweis: Sie kénnen keine freigegebenen Postfacher oder Gruppenpostfacher sichern.

Diese Daten in lhrem OneDrive konnen Sie sichern:
A Alle Dateien und Ordner
So kdnen Sie |hre Office 36Baten sichern

1. Offnen Sie das Online Dashboard durch eine der folgenden Aktionen:
A Folgen Sie diesem Lirktps://cloud.acronis.com

A Klicken Sie in der Seitenleiste von Acronis True Image 2020 nacheinanBeckuf
Backup hinzufugendann in den BereicBackupQuelleund wahlen Sie anschliel3end auf
Cloud Service

2. Melden Sie sich an Ihrem Acronis Konto an.

3. Klicken Sie in der Seitenleiste erst Ralssourcendann auHinzufiigenund anschlieend auf
Microsoft Office 365 Home

4. Melden Sie sich bei Aufforderung an lhrem Microddinto an.

5. Wahlen Sie im BereiddackupQuelledie Elemente, die per Backup gesichert werden sollen:
A Komplettes Konto
A Outlook
A OneDrive

6. Klicken Sie alfertig

7. Im FensterbereicBereinigungkdnnen Sie Bereinigungsregeln fir das Backup konfigurieren. Sie
kénnen das Backup auf3erdem verschliisseln und mit einem Kennwortschutz versehen. Klicken
Sie aufAnwenden wenn Sie fertig sind.

8. Kilicken Sie zum Starten des Backupslatdt ausfiren.



2.8

Planung

Damit Ihre Backups auch wirklich hilfreich sind, sollten diese so aktuell wie mgdglich sein. Planen Sie
Ihre Backups, um diese regelméaRig auszufihren. StandardméaRig wird Ihr Mac taglich gesichert.

Planen Sie eine regelméBige Backup-Ausfiihrung, um das Backup
Backup aktuell zu halten.

Ohne Planung
© Taglich
Alle

B ussehlussiiterien ©Einmal taglich  15:50 2
E‘ Archivieren " Zweimal tiglich 15:50 00:00 A
Wachentlich

Active Monatlich
>/ Protection

| Laufwerk klonen

iis Cloud
iB von 1 TB frei

Sy Konto

abbrechen | [JETQY

(3 Planung: Einmal tglich um 15:50 Einstellungen Backup

So planen Sie ein Backup:

1. Klicken Sie alinstellungen wahlen Sie die Backtfrequenz und spezifizieren Sie den

Startzeitpunkt.

A Ohne Planung
Durch diese Option wird die Planung ausgeschaltet.

A Taglich
Das Backup startet einder zweimal taglich zur spezifizierten Zeit oder mit einem von lhnen
festgelegten Zeitintervall.

A Wéchentlich
Das Backup startet jede Woche an den ausddteé Tagen und an dem von Ihnen
spezifizierten Zeitpunkt.

A Monatlich
Das Backup startet jeden Monat an den ausgewahlten Daten und zum von Ihnen
spezifizierten Zeitpunkt.

A Wenn ein externes Laufwerk angeschlossen windir fiir Backups mit einem externen
Speicherziel verfiigbar)
Wenn Sie einen Task planen, bei dem das Backup auf eineBtid8Bder eine externe
Festplatte erfolgen soll, wird das Backup jedes Mal automatisch gestartet, wenn dasselbe
externe Gerat angeschlossen wird. Aktivieren Sie dasr#ltiidstchenEinmal taglich wenn
das Backup zu dem Gerat nur einmal am Tag durchgefihrt werden soll.

A Nonstop(nur fir Cloud Backups auf Dateiebene verfiigbar)

Das anfangliche Velackup enthélt alle Daten, die ausgewahlt wurden, um geschuitzt zu
werden Acronis True Image 2020 wird die zu schitzenden Dateien dann kontinuierlich
uberwachen (inkl. Dateien, die in Anwendungen geéffnet sind). Sobald eine Anderung an den
Dateien erkannt wird, werden die entsprechenden Daten gesichert. Das kirzeste Intervall
zwischen zwei inkrementellen Backjtionen betrégt flinf Minuten. Damit konnen Sie Ihre



Daten zu einem bestimmten Zeitpunkt hin (in der Vergangenheit) wiederherzustellen bzw.
auf diesen zurtickzusetzen.

2. Kilicken Sie a®K nachdem Sie alle Einstellungesmkiguriert haben.

Sollte Inr Backup beim Erreichen des geplanten Zeitpunkts ausgeschaltet sein oder sich im
Ruhezustand befinden, dann wird das Backup ausgeftihrt, wenn der Mac das nachste Mal startet
oder aufgeweckt wird. Sie kiven den Power NafModus lhres Macs verwenden, um Ausfalle bei der
Sicherung Ihrer Daten zu vermeiden.

So verwenden Sie den Mac Power Nijodus:

A Aktivieren Sie in den Systemeinstellungen Ihres Mac die PoweOld&pn unterEnergie sparen
¢ Netzteil.

A Kilicken Sie im Meni vokcronisTrue Imageauf Einstellungen> Allgemeinund aktivieren Sie
dann das KontrollkastcheBackup, wenn lhr Mac im Power Nagodus ist Klicken Sie ai®K

Wenn diese Einstellung aktiviert ist, sich Ihr Mac im Ruhezustanddeefimd dann der in der
BackupPlanung eingestellte Backufeitpunkt eintritt, wird das Backup beim nachsten Power Nap
ausgefihrt. Beachten Sie, dass die Badkrgiellung wahrend eines Power Naps nur dann
funktioniert, wenn Ihr Computer an das Stromnetmaschlossen ist.

2.9 Backup-Verschlusselung

Um die gesicherten Daten gegen unberechtigte Zugriffe zu schiitzen, kénnen Sie das Backup mit dem
AESAlgorithmus (Advanced Encryption Standard) verschlisseln lassen, wobei eine
Verschliisselungstiefeom 256 Bit verwendet wird.

Hinweis: Die Option zur Verschlisselung eines Backups kann fir bereits vorhandene Backups nicht mehr
geéandert werden.

So verschlisseln Sie ein Backup:

1. Klicken Sie beim Konfigurieren eines Backups auf das SymBEohsiellungerund dann auf die
OptionVerschliisselung

2. Geben Sie das Kennwort fiir das Backup in das enstprechende Feld ein und klicken Sie dann auf
OK

Wir empfehlen die Verwendung eines Kennworts, das aus mindestens acht Zeichen besteht und
sowohl Buchstaben (am besten Graffd Kleinbuchstaben) wie Zahlen enthéalt, damit es nicht
leicht zu erraten ist.

Ein Kennwort kann nicht wieder abgerufen werden.ssiéen das zum Backefchutz
spezifizierte Kennwort daher gut speichern bzw. erinnern.



2.10 Backups, BackupVersionen und Replikate
bereinigen

Bei jeder Ausflhrung einer Backétion, egal ob manuell oder per Planung, erstellt Acronis True
Image 2020 am jeweiligen Back@peicherort eine neue Backiyersion. StandardmaRig speichert
Acronis True Image 2020 die 20 letzten (jungsten) Versionen. Diese Regel gilt sowohl flr die Acronis
Cloud wie auch lokale Ordner oder Netzwerkordner. Wenn Sieldig¥&sion erstellen, 16scht

Acronis True Image 2020 automatisch die alteste Version des betreffenden Backups. Sie kénnen den
Standardwert &ndern und so eine andere Begrenzung fur die Anzahl der Béeigipnen festlegen.

Neben der Anzahl kénnen Sie die Versionen auch per Alter begrenzen: Aktivieren Sie das
KontrollkastcherLdsche Versionen alter alnd spezifizieren Sie dann, wie alt Versionen (maximal)
werden dirfen. Alle Versionen, die alter als die spezifizierte Zeitspanne sind, werden automatisch
geldscht.

Aufbewahrungsregeln fir Nonstop Backups

Wenn Sie Dateien und Ordner iredAcronis Cloud sichern, kdnnen Sie Planungseinstellungen fiir
eine kontinuierliche Sicherung festlegen. Weitere Informationen finden Sie im Abséhaituhg(S.

27).

Da Acronis True Image 2020 die Backagten kontinuierlich Gberwacht und gefundene
Datenanderungen in die Acronis Cloud hochladt, kann das Backup den verfiigbaren Speicherplatz
maglicherweise schnell verbrauchen. Um die Anzahl der Ba¢kugionen und den
Speicherplatzverbrauch in der Cloud nigdzu halten, behélt Acronis True Image 2020 nur folgende
BackupVersionen:

A Alle Versionen der letzten Stunde

A Die ersten Versionen einer jeden Stunde der letzten 24 Stunden

Die erste Version eines jeden Tages der letzten Woche

Die erste Version einer jedéoche des letzten Monats

> > > >

Die erste Version eines jeden Monats

Alle anderen Versionen werden automatisch geléscht. Die Aufbewahrungsregeln sind voreingestellt
und kénnen nicht geandert werden.





















































































































