Geleitwort zur 2. Auflage

Waihrend ich dies schreibe, befinden wir uns mitten in der zweiten Welle der
Corona-Pandemie. Die Zahl der Menschen, die in Schweden intensivmedizinisch
betreut werden miissen, ist in die Hohe geschnellt. Es gibt in den Krankenhausern
keine freien Betten mehr und nachste Woche werden wir ein Weihnachten ohne
die ublichen familidren Treffen und Feierlichkeiten erleben. Jeder wird aufgefor-
dert, Verantwortung zu tibernehmen und jede Art von direktem Kontakt mit
anderen Menschen zu vermeiden. Wir wissen nicht, wann das Ganze vorbei sein
wird, da man gerade erst mit der Verteilung der Impfstoffe in den USA und Grofs-
britannien begonnen hat.

Die Folgen werden einmalig in der Geschichte der Wirtschaft sein. Wir stehen vor
einer enormen Notlage und niemand kennt das volle Ausmaf$ der Konsequenzen,
die darauf folgen werden. Unnétig zu sagen, dass wir noch viele Jahre darunter
leiden werden. Wer hitte das vor einem Jahr ahnen konnen? Was hitten all die
Manager und Fiihrungskrifte in traditionellen Unternehmen, die letztes Jahr um
diese Zeit ihre Budgetplanung fiir 2020 fertigstellten, anders gemacht, wenn sie
von der kommenden Pandemie gewusst hitten?

Die Storungen und dauerhaften Veranderungen, die durch Ereignisse wie diese Pan-
demie verursacht werden, werden in Zukunft leider jedoch nicht weniger werden,
sondern eher zunehmen. Daher miissen wir lernen, auf neue und andere Weise zu
denken und zu arbeiten, alte, tiberholte Fihrungsstrukturen dndern und neue Arbeits-
weisen und eine neue Denkweise willkommen heifSen, die uns in die Zukunft fith-
ren konnen. Wir brauchen neue Werte und Prinzipien, Arbeitsweisen, Praktiken,
Methoden, Modelle und Werkzeuge, um in der zunehmend komplexen Realitat
tiberleben und erfolgreich sein zu konnen.

Mike bietet einen Losungsweg fiir genau das — neue Arbeits- und Denkweisen,
neue Werkzeuge und ein neues Mindset fiir eine sich stindig verindernde Realitit.
In seinem neuen Buch zeigt er eine bessere Art des Arbeitens auf, bei der wir zusam-
menkommen und intuitiv verstehen konnen, wie wir auch in herausfordernden
Situationen weiter vorankommen.
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Ich bin mit Mike iiber einen gemeinsamen Bekannten in Kontakt gekommen, der
uns einander auf digitalem Wege vorgestellt hat. Obwohl ich Mike nie personlich
getroffen habe, habe ich durch sein Buch verstanden, dass wir viele Gemeinsam-
keiten in Bezug auf Werte und Prinzipien haben, an die wir fest glauben und auf
die wir hinarbeiten. Werte, die notwendig werden, um sich zu entwickeln und zu
wachsen, wenn wir die Realitat nicht kontrollieren konnen (hatte irgendjemand
jemals diese Fihigkeit?). Die Welt ist so unberechenbar, dass es sinnlos ist, fiir
einen Zeithorizont zu planen, der linger als drei Monate in der Zukunft liegt.

Durch sein Buch habe ich verstanden, dass wir beide an eine andere Weise der Zu-
sammenarbeit in allen moglichen Arten von Organisationen glauben. Eine Arbeits-
weise, geprigt von der Uberzeugung, dass Menschen tatsichlich das grofSte Kapital
einer Organisation sind (auch wenn viele Unternehmen dies oft behaupten, aber
nur selten danach handeln). Menschen — Fleisch, Blut und Seele einer jeden Orga-
nisation — sind komplexe adaptive Systeme und konnen nicht kontrolliert wer-
den. Ebenso nutzlos wie der Versuch, die Zukunft zu kontrollieren, ist es 2hnlich
nutzlos, Menschen und ihr Verhalten kontrollieren zu wollen. Das Einzige, was wir
tun konnen, ist, Rahmenbedingungen zu schaffen, damit die Menschen gemein-
sam arbeiten, lernen und sich in eine gemeinsame Richtung bewegen konnen.

Wir brauchen dringend neue Arbeitsweisen. Arbeitsweisen, die den Menschen hel-
fen, Leistung zu erbringen, dabei gliicklich zu sein und gemeinsam GrofSes zu errei-
chen. Die alten Jahresbudgets, Performance-Management-Prozesse und Belohnungs-
strukturen funktionieren heute nicht mehr. All das stammt aus einer tiberholten
Fiihrungsstruktur, die mit der industriellen Revolution vor mehr als 50 Jahren
starb. Heutzutage brauchen die Menschen Unterstiitzung, um bei der Arbeit das
Beste aus sich herauszuholen. Unterstiitzende Systeme, die auf die Funktions-
weise des Gehirns eingehen, anstatt gegen sie zu arbeiten. Wir konnen uns nicht
auf Strukturen von vor mehr als 100 Jahren verlassen und glauben, dass sie auch
dann noch funktionieren, wenn sich alle Menschen in den Organisationen weiter-
entwickelt haben und ebenso kompetent und fachkundig sind wie die Manager.
Die Kluft zwischen den Menschen, die die geistige Arbeit leisten, und den Men-
schen, die diese Arbeit ausfiihren, ist nicht mehr vorhanden. Diese Realitit erfor-
dert einen verdnderten Managementansatz und neue Strukturen, die die Men-
schen in ihrer Leistung unterstiitzen, statt sie zu behindern.

Mike bietet uns eine andere Losung, neue, frische und moderne Werkzeuge und
Methoden, die darauf ausgerichtet sind, die Arbeitsweise der Menschen zu unter-
stiitzen und nicht zu behindern. Mithilfe dieser Praktiken werden die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter dabei unterstiitzt, die Arbeit zu tun, von der sie glauben,
dass sie zu den besten Ergebnissen und zum Wohlstand der Organisation fithren
wird. Sie werden in der Lage sein, eine andere Zukunft zu schaffen; eine Zukunft,
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in der es leicht ist, etwas zu veridndern, wenn sich die Realitit verdandert. In dieser
Zukunft haben sie die Moglichkeit, aufSergewohnliche Situationen zu handhaben
und das Beste daraus zu machen, anstatt Opfer dieser Situationen zu werden.

Vielen Dank, Mike, dass du dieses Buch geschrieben hast und Menschen in allen
moglichen Branchen und Organisationen einen besseren Weg aufzeigen kannst.
Und Ihnen als glucklicher Leserin und glicklichem Leser dieses Buches kann ich
nur dazu gratulieren, dass Sie bestens in Ihre Zukunft investieren, und wiinsche
Thnen viel Spaf$ beim Lesen!

/Pia-Maria
Dezember 2020,
Goteborg (Gothenburg), Schweden
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Gut, dass es nun Agendashift gibt. Das rasante Tempo des Wandels, angetrieben
durch die Softwaretechnologie, veriandert die Arbeitswelt gerade auf ziemlich abrupte
Weise. Unternehmen, die es nicht schaffen, sich schnell genug anzupassen, gera-
ten zunehmend unter Druck durch diejenigen, die flexibel genug sind. Fortschritt-
liche Fithrungskrifte in der Wirtschaft brauchen jetzt neue innovative Werk-
zeuge: Methoden, um den kontinuierlichen Wandel zu steuern und zu bewiltigen.

Agendashift ist ein solches Werkzeug. Durch die tiefgehende Integration vieler niitz-
licher Elemente in einem klaren, 5-stufigen Prozess ist Agendashift ein beeindru-
ckendes Stiick Culture Technology. » Culture Tech« beinhaltet speziell gestaltete
Meetingformate, Workflow-Frameworks und Interaktionsprotokolle. Diese Ele-
mente erleichtern sowohl klares Denken als auch die Kommunikation und for-
dern gleichzeitig echte Einigkeit im gesamten Unternehmen. Tools wie diese helfen
Teams, Abteilungen und ganzen Unternehmen, erfolgreich zu sein, indem sie die
Qualitit der Interaktionen im Dienste grofSartiger Ergebnisse verbessern. Agenda-
shift ist ein hervorragendes Beispiel dafiir.

Einer der bemerkenswerten Aspekte von Agendashift ist die inhirent einnehmende
Natur des Prozesses. Die Einbindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist essen-
ziell fiir schnelle und nachhaltige Veranderungen. Wie wichtig das ist, zeigt eine neue
Art der Kulturtechnologie unter der Bezeichnung Engagementmodelle. Agendashift
ist eine solche Art von Engagementmodell. Es bietet eine Moglichkeit, jede Mitar-
beiterin und jeden Mitarbeiter auf jeder Ebene auf natiirliche Weise in den Verinde-
rungsprozess einzubinden. Agendashift ist teils Framework und teils Engagement-
modell und somit eine reichhaltige Zusammenstellung von kulturtechnischen Werk-
zeugen; eine Zusammenstellung, die ein komplettes System bildet. Ein System, das
echte Verbesserungen ermoglicht — nicht nur schnelle Losungen, sondern Verande-
rungen der anspruchsvolleren Art, die von Menschen zum Leben erweckt werden,
die in den Prozess involviert sind und die an den Zielen arbeiten, die sie mitformu-
liert haben.
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Wenn Sie eine Fihrungskraft sind, die nach Werkzeugen sucht, um echte Verin-
derungen in realen Organisationen zu bewirken, dann ist dies Thr Buch. Denken
Sie beim Lesen daran, dass Agendashift eine neue Art von Werkzeug fiir eine neue
Art von Fihrungskraft darstellt. In der modernen Arbeitswelt legen Fiihrungs-
krifte den Grundstein fiir Mitarbeiterengagement und Innovation im Dienste
hervorragender Geschiftsergebnisse. Um dies zu erreichen, werden die Pioniere
unter den Fiihrungskriften neue Werkzeuge einsetzen: Culture Technology Tools.

Tools wie Agendashift.
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