SAP ERP HCM ist ein umfangreiches, mdchtiges Paket zur Unterstiit-
zung von Prozessen des Personalmanagements. Die integrierte Ein-
bindung in die Prozesse der Logistik und des Rechnungswesens sowie
die Moglichkeiten des SAP NetWeaver Portals im Rahmen der Gesamt-
losung SAP Business Suite gehdren zu den Stdrken.

2 Uberblick iiber SAP ERP HCM

Im Folgenden beschreiben wir zunichst die historische Entwicklung hin zur
derzeitigen HCM-L6sung der SAP AG im Kontext der Gesamtlosung sowie
die verschiedenen HCM-Komponenten. Anschliefend gehen wir auf die rol-
lenabhingigen Benutzerschnittstellen insbesondere in SAP NetWeaver Por-
tal ein.

2.1 Einbindung von HCM in SAP ERP und die
SAP Business Suite

Vor wenigen Jahren verband man mit dem Namen »SAP« in erster Line ein
einziges System, das »R/3«. Der Begriff System R/3 steht fiir Realtime System 3
und begriindet sich aus der Entwicklungshistorie dieser Software. Das R/3
und seine Vorginger waren lange Zeit die Software der SAP AG und wurden
teilweise auch synonym mit SAP oder SAP-System verwendet.

Neben einer Vielzahl von branchenspezifischen Prozessen gliederte sich das
R/3-System in die folgenden Hauptbereiche:

» Rechnungswesen
» Logistik

Personalwirtschaft

v

» Basissystem/Web Application Server (Web AS)

Nach und nach kamen jedoch weitere Produkte hinzu (sehr frih z.B. das
Business Information Warehouse, BW), die nun schon seit einiger Zeit
zusammen mit der Weiterentwicklung der Module des R/3 das »SAP-ERP-
System« (Enterprise Resource Planning) bilden.
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Die technische Plattform bildet SAP NetWeaver, auf der zahlreiche prozess-
tbergreifende Komponenten zusammengefasst werden, die dann von den
verschiedenen Business-Anwendungen (z.B. HCM oder Rechnungswesen)
genutzt werden. Die wichtigsten Komponenten sind:

» SAP NetWeaver Application Server (der ehemalige Web Application Ser-
ver bzw. Nachfolger des R/3-Basissystems)
» SAP NetWeaver Business Intelligence (Nachfolger des BW)

» SAP NetWeaver Exchange Infrastructure (stellt offene Schnittstellen zu
anderen Systemen bereit)

» SAP NetWeaver Portal (vereinigt verschiedene Anwendungen in rollenba-
sierten Sichten, auf die Anwender benutzerfreundlich tiber eine Web-
oberfliche zugreifen kénnen, sieche Abschnitt 2.3)

In der Regel werden in einer produktiven Systemlandschaft mehrere SAP-
NetWeaver-Systeme installiert sein, z.B. eines als Basis fiir SAP ERP, ein
zweites fiir das Portal (siehe Abschnitt 2.4) und weitere fiir andere Anwen-
dungen der SAP Business Suite. Neben SAP ERP beinhaltet die SAP Business
Suite die folgenden Losungen:

» SAP CRM (Customer Relationship Management)

» SAP PLM (Product Lifecycle Management)

» SAP SCM (Supply Chain Management)

» SAP SRM (Supplier Relationship Management)

Die Prozesse der Personalwirtschaft kénnen nicht isoliert gesehen werden.
Vielmehr sind sie hochgradig in die tibrigen Prozesse des SAP-ERP-Systems
integriert. Abbildung 2.1 zeigt die Elemente von SAP ERP in der sogenann-

ten Solution Map. Unter »End-User Service Delivery« sind insbesondere
auch die Self-Service-Oberflichen im Portal zusammengefasst.

Die wesentlichen fiir die Prozesse dieses Buchs relevanten Integrations-
aspekte sind die folgenden:

» Verbuchung von Ergebnissen der Entgeltabrechnung und der Reisekosten-
abrechnung in der Finanzbuchhaltung (FI) und der Kostenrechnung (CO)

» Integration in die Zahlprogramme der Finanzbuchhaltung

» Zuordnung von Kostenstellen und anderen Kostentragern aus der Kosten-
rechnung in den Personalstammdaten
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Abbildung 2.1 Solution Map fiir SAP ERP

» Einbindung der Organisationsstruktur des Organisationsmanagements in
die Strukturen des Rechnungswesens

» Leistungsverrechnung (CO), Kostenverteilung (CO) oder Fremddienstleis-
tungsabrechnung (Einkauf bzw. Materialwirtschaft - MM) aus der Zeit-
wirtschaft

» Verprobung verschiedener Felder (z.B. Dienstwagen oder Leihgabe)
gegen eine Anlagennummer in der Anlagenbuchhaltung (FI-AM)

» Erzeugen von Lohnscheinen aus der Logistik (Produktionsplanung — PP)

» Cross Application Time Sheet (CATS): Verbindung zahlreicher Prozesse, bei
denen Zeiten von Mitarbeitern gefiihrt, bewertet und verrechnet werden

» Integration zwischen Reisekostenabrechnung und Entgeltabrechnung
beztiglich zu versteuernder Erstattungsbetrige und Ausweis von Pauscha-
len auf der Lohnsteuerkarte

» Nutzung ausgewdhlter Personalstammdaten in anderen Komponenten,
insbesondere SAP EH&S (Environment, Health & Safety)

Mindestens ebenso wichtig sind die systemweiten Querschnittsfunktionali-
titen, in die das HCM-System eingebunden ist. Einige davon sind:

» SAP Business Workflow

» Business Intelligence als prozessiibergreifende Reporting- und Steue-
rungsumgebung
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» Rollenkonzept

» Entwicklungsumgebung
» SAP Business Workplace
» Archivierung

» Portalumgebung

» Schnittstellen zu externen Systemen (Exchange Infrastructure)

2.2 Komponenten der Personalwirtschaft mit SAP

Die wesentlichen Prozesse der Personalarbeit werden unterstiitzt. Die Basis
bilden dabei:

» die Personaladministration, die die vollstindige Personalstammdaten-
pflege und -verwaltung umfasst

» das Organisationsmanagement, das die Organisationsstruktur des Unter-
nehmens flexibel abbildet und die Mitarbeiter darin einordnet

Weitere personalwirtschaftliche Prozesse in SAP ERP HCM sind:

» Personalbeschaffung
Management von Vakanzen, Ausschreibungen, Bewerberauswahl und
Bewerberkorrespondenz

» Personalzeitwirtschaft
Erfassung und Bewertung von Zeitdaten, Kopplung von Zeiterfassungster-
minals, Schichtplanung, Fithren von Zeitkonten und Ermittlung von
zuschlagspflichtigen Zeiten

» Leistungslohn
Einzel- und Gruppenakkord sowie BDE-Anbindung

» Personalabrechnung
Berechnung von Brutto und Netto in Gehalt, Lohn und Besoldung, Aus-
zahlung, gesetzliches Meldewesen, Abdeckung meist linderspezifischer
Spezialprozesse wie Pfindung, Darlehen, Direktversicherung etc.

» Arbeitgeberleistungen/betriebliche Altersversorgung
Abbilden verschiedener meist linderspezifischer Modelle fuir betriebliche
Renten oder Pensionen sowie sonstiger Sozialleistungen

» Reisemanagement
Planung von Reisen, Beschaffung von Reisemitteln, Antragsverfahren,
Erfassung, Abrechnung, Auszahlung und Verbuchung von Reisekosten
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» Veranstaltungsmanagement
Aufbau eines Seminarkatalogs, Organisation von Veranstaltungen,
Buchung und Verwaltung von Teilnahmen, Schriftverkehr, Ressourcen-
verwaltung, Kalkulation, Fakturierung und Kostenverrechnung sowie
Internetvertrieb

» Personalentwicklung
Skill-Management, Karriereplanung, Nachfolgeplanung, Mitarbeiterbeur-
teilung, Entwicklungspldne, Ziele und Potenziale

» Vergiitungsmanagement
Total-Compensation-Ansatz, Vergtitungsrichtlinien, Benchmarking, mone-
tire Stellenbewertung, leistungsorientierte Vergtitung, Aktienprogramme
und Budgetierung

» Personalkostenplanung
Planung und Hochrechnung von Personalkosten

» Personaleinsatzplanung
quantitative und qualitative Planung des Personaleinsatzes auf taktischer
und operativer Ebene

» Stellenwirtschaft
Bewirtschaftung von Haushalten, Budgetierung, Drittmittel und Integra-
tion in das Haushaltsmanagement

All diese Komponenten sowie ihre Integration in andere Prozesse stehen in
SAP ERP HCM grundsitzlich zur Verfiigung, ohne dass zusitzliche Kompo-
nenten installiert werden miissen.

Weitere wesentliche Komponenten, die in der Personalwirtschaft mit SAP
genutzt, aber in der Regel als eigenstindige Systeme installiert werden, sind:
» E-Recruiting

» Learning Solution (Lernplattform inklusive E-Learning)

» Business Information Warehouse (Reporting)

2.2.1 Aufbau von SAP ERP HCM

SAP ERP HCM (Release 6.0) gliedert sich in die drei Bereiche Talentmanage-
ment, Workforce Process Management und Workforce Deployment, wobei
die in diesem Buch betrachteten Prozesse zum groften Teil im Bereich des
Workforce Process Managements angesiedelt und in der folgenden Aufstel-
lung kursiv markiert sind.
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Talentmanagement

Das Talentmanagement befasst sich mit der Gewinnung, Entwicklung und
Bindung der fiir den Unternehmenserfolg benétigten Mitarbeiter und
umfasst die folgenden Prozesse:

» Recruiting

» Karriereplanung

» Nachfolgeplanung

» Entwicklungsplanung und Weiterbildung

» Performancemanagement (Beurteilung und Zielvereinbarung)

» Vergiitungsgestaltung und Kostenplanung

Workforce Process Management

Das Workforce Process Management beschiftigt sich mit den administrati-
ven Prozessen der Personalwirtschaft. Es umfasst:

» Personaladministration (Stammdatenverwaltung)

» Organisationsmanagement

» Altersversorgung/Benefits

» Entgeltabrechnung und gesetzliches Meldewesen

> Zeitwirtschaft

» Management internationaler Mitarbeiter (Expatriats)

» HCM Prozesse und Formulare (eine rein technische Komponente, die por-
talgestiitzte gefithrte Abldufe zur Unterstiitzung verschiedener HCM-Pro-
zesse bereitstellt)

Workforce Deployment

Workforce Deployment plant und steuert den Einsatz von Mitarbeitern. SAP
stellt folgende Komponenten bereit:

» projektbezogene Kapazititsplanung

» Ressourcen- und Programmmanagement

» Einsatzplanung fiir den Einzelhandel

Diese Unterteilung ist teilweise eher willkiirlich, und erfahrungsgemify

dndern sich die Bezeichnungen schneller als die Inhalte. Die Zuordnung der
Kostenplanung in diesem Raster ist z.B. nicht ganz klar. Letztlich kommt es
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aber vor allem darauf an, die einzelnen Komponenten und ihr Zusammen-
wirken zu kennen, wie sie in den folgenden Kapiteln beschrieben werden.
Die Einordnung in »Kédstchenc ist sicherlich zweitrangig.

2.2.2 Grundlagen fiir die Prozesse dieses Buchs

Unverzichtbare Grundlage fiir die Nutzung der in diesem Buch beschriebe-
nen Prozesse bildet die Personaladministration, in der insbesondere die Per-
sonalstammdaten gefuhrt werden. Sie wird in Kapitel 4, »Personaladminist-
ration«, ausfiuhrlich beschrieben. Ebenso unverzichtbar ist natiirlich die
korrekte Konfiguration des Basissystems (SAP NetWeaver), fiir die wir aber
auf andere Publikationen von SAP PRESS verweisen.

Sehr zu empfehlen ist der Einsatz des Organisationsmanagements — zumin-
dest in einer einfachen, pragmatischen Ausprigung (siehe Kapitel 5, »Orga-
nisationsmanagementc).

Die weiteren Prozesse, zu denen eine Integration besteht (z.B. Finanzbuch-
haltung, Kostenrechnung), miissen nicht notwendigerweise innerhalb der
SAP-ERP-Losung unterstiitzt werden. Schnittstellen zu Drittsystemen sind
ebenfalls vorgesehen, verursachen jedoch einen erhohten Wartungsauf-
wand.

2.3 Rollen in SAP ERP HCM

Mit dem Rollenkonzept entfernt sich SAP von der frither tiblichen Orientie-
rung an technischen Einheiten und Strukturen. Stattdessen stehen der
Anwender und sein Tagesgeschift im Mittelpunkt. Die Rollen lassen sich
genau auf eine Anwendergruppe zuschneiden und erlauben insbesondere
dem ungetibten Benutzer, der hdufig nur wenige Funktionalititen benétigt,
ein effizientes Arbeiten.

2.3.1  Allgemeines

Der Funktionsumfang der in SAP ERP abgebildeten HCM-Prozesse ist
betrichtlich und sicherlich geeignet, den Anwender bei der ersten Begeg-
nung »zu erschlagen«. Hinzu kommt, dass das Erreichen der erforderlichen
Funktionalititen oft unnotig viele Mausklicks aus Anwendersicht erfordert.
Die Ausrichtung auf Anwenderrollen erméglicht eine entscheidende Verbes-
serung von Effizienz und Akzeptanz.
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Die Zusammenfassung des Easy-Access-Meniis und der Zugriffsberechtigun-
gen in den Rollen bietet hierzu bereits hervorragende Moglichkeiten, die
unbedingt genutzt werden sollten. Besonders anschaulich ist der Nutzen im
Meni der Entgeltabrechnung. Nehmen wir z.B. an, Gehaltssachbearbeiter
eines Osterreichischen Unternehmens benétigen nur die Abrechnungssimu-
lation, den Entgeltnachweis und einige Auswertungen. Abbildung 2.2 zeigt
den Menitipfad zur Betriebsratsumlageliste ohne Nutzung des Rollenkon-
zepts. Eine Rolle mit geeignetem Design hingegen erlaubt einen viel einfa-
cheren Zugang, wie Abbildung 2.3 zeigt.

~ 3 5AP Menl
+ (Jeiro
v (1 Arwendungsibergreifende Komponenten
v (7 Lagistik
v [ Rechnungswesen
~ 131 Personal
+ I Manager's Desktop
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~ 34 Pro Abrechn.Periode
v 7 Auswertung
~ {3 Listen/Statistik
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+ 12 Gewerkschaft
+ I Betriehsratsumlageliste

Abbildung 2.2 Umsténdlicher Zugriff ohne Rollenmenti
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Abbildung 2.3 Effizienter Zugriff iber benutzerspezifische Rolle

Die Orientierung von SAP ERP an den Anwenderrollen erschopft sich jedoch
nicht in rollenspezifischen Meniis. Immer mehr Anwendungen innerhalb
des Systems lassen sich benutzerspezifisch anpassen. Dariiber hinaus fassen
verschiedene Szenarien die typischen Funktionalititen bestimmter Rollen in
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einer Oberfliche zusammen, sodass z.B. ein Zeitbeauftragter eine speziell
auf ihn zugeschnittene Oberfliche vorfindet, die ihm genau die Aktivititen
erlaubt, die er benotigt. Ahnliches bietet der Manager's Desktop der Fiih-
rungskraft, die Informationen tiber ihre Mitarbeiter benétigt. Noch weiter
gingen dann der zunichst ITS-basierte (Internet Transaction Server) Emplo-
yee Self-Service (siehe Abschnitt 2.4.1) und insbesondere das Portalkonzept
(siehe Abschnitt 2.4).

In SAP ERP steuern Rollen allerdings nicht nur die Gestaltung von Meniis
und Oberflichen. Die »Rolle« als technisches Objekt ist insbesondere auch
fur die Prifung von Zugriffsberechtigungen zustindig. Nahere Informatio-
nen zu Berechtigung in SAP ERP HCM erhalten Sie im Buch Berechtigungen in
SAP ERP HCM (2012) von Martin Esch, Anja Marxsen und Joost Kliifendorf,
das ebenfalls bei SAP PRESS erschienen ist.

2.3.2 Ausgewihlte Rollen in SAP ERP HCM

Im Folgenden stellen wir Thnen einige ausgewdahlte Rollen in SAP ERP HCM
vor.

Zeitbeauftragte

Der Arbeitsplatz Personalzeitmanagement bietet den Zeitbeauftragten oder
auch den zentralen Verantwortlichen fiir die Zeitwirtschaft dhnliche Funkti-
onalititen wie der Mitarbeiterbereich des Manager's Desktop den Fihrungs-
kraften. Sie erreichen ihn tiber den Mentipfad PERSONAL « PERSONALZEITWIRT-
SCHAFT » ADMINISTRATION  ARBEITSPLATZ PERSONALZEITMANAGEMENT. Details
zum sogenannten Time Manager's Workplace konnen Sie Kapitel 7, »Personal-
zeitwirtschaft«, entnehmen.

Mitarbeiter im ESS

Der Employee Self-Service (ESS) bietet hervorragende Méglichkeiten zur Ver-
besserung von Effizienz und Qualitit in den Prozessen des Personalmanage-
ments. Er erlaubt dem Mitarbeiter im Wesentlichen, eigene Daten abzurufen
oder zu pflegen. Dartber hinaus konnen auch Auswertungen bereitgestellt
werden, die tiber die Daten des einzelnen Mitarbeiters hinausgehen (z.B. das
in Kapitel 4, »Personaladministration«, vorgestellte Telefonbuch im ESS). Der
Employee Self-Service wird in Abschnitt 2.4 ausfiihrlich beschrieben.
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Fiihrungskrafte

Fuhrungskrifte werden in vielen Unternehmen immer seltener in Form von
Papierlisten mit Informationen tiber ihre Mitarbeiter versorgt. Listen auf der
Basis diverser Office-Produkte haben mit den Papierlisten gemeinsam, dass
die Aktualitit auf den Zeitpunkt der Erstellung begrenzt ist und wenig Inter-
aktivitit moglich ist, um z.B. bei Interesse zu aggregierten Daten in Details
zu verzweigen.

Die Informationen direkt aus dem eingesetzten Personalinformationssystem
zu nutzen ist vielen Fithrungskriften jedoch zu zeitaufwendig. Die verschie-
denen Informationen befinden sich an den unterschiedlichsten Stellen im
System, und neben HCM-Daten wird auch der Zugriff auf Workflows oder
auf Kostenstellendaten benotigt.

Der Manager's Desktop (MDT, siehe Abschnitt 2.5) und der Manager Self-
Service (MSS, siehe Abschnitt 2.4.5) in SAP ERP HCM sind genau darauf aus-
gelegt. Aus den Daten des Organisationsmanagements ist dem System
bekannt, welche Mitarbeiter der jeweiligen Fithrungskraft unterstellt sind.
Im Customizing lassen sich dann die Aufgaben definieren, die die Fithrungs-
kraft im System zu erfiillen hat.

HR Administrator

Fir dezentral arbeitende Mitarbeiter, die die Personalfunktion in den
Geschiftseinheiten vor Ort unterstiitzen, aber nur in geringem Umfang
administrative Pflegearbeiten im System wahrnehmen, bietet die Kompo-
nente »HR Administrative Services« mit der Rolle »Personalsachbearbeiter«
eine speziell zugeschnittene webbasierte Oberflache (sieche Abschnitt 4.4.6).

2.3.3 Kritische Erfolgsfaktoren

Das Aufbauen von Rollen und Sammelrollen einschlieflich der zugehorigen
Berechtigungen kann nicht Gegenstand dieses Buchs sein. Dennoch geben
wir nachfolgend einige Empfehlungen, die Sie beim unternehmensspezifi-
schen Rollenkonzept beriicksichtigen sollten:

» Zur Rollendefinition missen die Rollen mit ihren Aufgaben auch tatsich-
lich bekannt sein. Dazu miissen die Anwender, insbesondere bei dezent-
raler Verteilung, besonders stark eingebunden werden.

» Zur Unterstlitzung des Endanwenders bei der tiglichen Arbeit ist die Nut-
zung rollenspezifischer Meniis grundsatzlich zu empfehlen.
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» Nutzen Sie die Moglichkeit, das Rollenkonzept mithilfe von Sammelrollen
modular aufzubauen.

» Es lohnt sich, die Struktur der Arbeitsplitze, Aufgaben und Aufgabenblo-
cke in Threr Personalabteilung und bei den dezentralen Benutzern
zunichst im Uberblick darzustellen, bevor Sie in die Details der Berechti-
gungsvergabe einsteigen.

» Wenn mehrere Systeme eingesetzt werden, ist die zentrale Benutzerver-
waltung sinnvoll.

» Stellen Sie zunichst fiir jede Rolle ein passendes Menii zusammen. Ausge-
hend davon, erstellt der Profilgenerator einen oft brauchbaren Vorschlag
fiir die Zugriffsberechtigungen. Dieser sollte jedoch auch nach Fillen der
offenen Felder kritisch gepriift werden. Aufgrund der Komplexitit des
Themas kann auf einen intensiven Test nicht verzichtet werden.

2.4 ESS/MSS und das Portal

Moderne IT-Systeme bieten ihren Benutzern einen komfortablen webbasier-
ten Zugang. Hiertiber kénnen Prozesse in der Regel deutlich verbessert wer-
den. Dieser Abschnitt soll einen Uberblick tiber die von SAP diesbeziiglich
bereitgestellten Moglichkeiten geben, aber auch deren Komplexitit aufzeigen.

Unternehmen fordern, dass ein modernes IT-System sie dabei unterstiitzt,
ihre Prozesse zu vereinfachen. Dies bedeutet in der Regel, dass Medienbriiche
und unterschiedliche Bearbeiter in den Prozessen zu vermeiden sind. Auch
die Anzahl der notwendigen Prozessschritte sollte reduziert werden. Die Pro-
zesse sollten wenn méglich dort beendet werden, wo sie begonnen haben.
Das heilSt, einfache Transaktionen werden zum Endanwender transferiert. So
sollte z.B. eine am Vorabend am Zeiterfassungsterminal vergessene Gehen-
Buchung nicht dazu fithren, dass der Mitarbeiter am nachsten Tag ein For-
mular ausfiillen muss und dieses per Hauspost in die Personalabteilung
schickt, wo es dann ein Sachbearbeiter erfasst. Vielmehr wire es wiinschens-
wert, dass der Mitarbeiter die fehlende Gehen-Buchung selbst im System
nachtragen kann. Da dies nicht seine Hauptaufgabe ist, muss das System sehr
einfach und intuitiv zu bedienen sein (ohne Schulungsaufwand). Auch sollte
sichergestellt sein, dass der ganze Prozess nicht daran scheitert, dass der Mit-
arbeiter seinen Benutzernamen und/oder sein Passwort vergessen hat.

Wenn Mitarbeiter stirker in administrative personalwirtschaftliche Prozesse
eingebunden werden sollen, lautet das Stichwort Employee Self-Service
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(ESS). Dabei geht es nicht nur darum, die Personalabteilung von einfachen
administrativen Aufgaben zu entlasten. Oftmals sind diese Prozesse, wie das
genannte Beispiel verdeutlicht, unnotig kompliziert und damit teuer. Infor-
mationen werden mehrfach erfasst (einmal auf dem Formular und einmal im
System). Dies birgt eine zusitzliche Fehlerquelle und initiiert gegebenenfalls
einen noch viel komplizierteren Korrekturprozess. Auch sollte nicht unter-
schitzt werden, welches Frustrationspotenzial in unnoétig komplexen Prozes-
sen steckt.

Die Ziele und der Nutzen von ESS kénnen also wie folgt zusammengefasst
werden:

» Beschleunigung der Prozesse
» Qualititssteigerung

Kostenreduktion

v

» hohere Motivation und Zufriedenheit

» Transparenz

Personalabteilungen miissen sich so wandeln bzw. haben sich bereits so
gewandelt, dass ein Grofteil der tiblicherweise an sie herangetragenen
Anfragen nicht mehr von hoch qualifizierten Mitarbeitern bearbeitet wird
(siehe Abbildung 2.4). Dies schafft den nétigen Freiraum, um die strategisch
wichtigen Themen anzugehen.

\
\

\
Portal mit Service/ Personal-
100 Anfragen ESS Callcenter| referent
an die Personal-
Personal—D [ ‘ 75 20 5 leiter
abteilung einfache | Standard- | Spezial-
Aktionen/ | fragen %

Auskinfte
—
. —

Abbildung 2.4 Organisationsmodell des HR-Service-Centers

In den folgenden Abschnitten stellen wir die technischen Zusammenhinge
fir die webbasierten Oberflichen in ESS und MSS kurz dar. HCM-Verant-
wortliche miissen diese technischen Fragen in der Regel nicht in jedem
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Detail beantworten kénnen. Viel wichtiger ist, dass sie die richtigen Fragen
stellen kdnnen, wenn sie mit technisch orientierten IT-Mitarbeitern oder
Beratern diskutieren. Wenn Ihnen die folgenden Abschnitte zu technisch
orientiert sind, finden Sie in den folgenden Kapiteln immer wieder Informa-
tionen zu ESS und MSS aus der Anwendungssicht.

2.4.1 ESS mit SAP

SAP bietet schon sehr lange ESS an. Auch gibt es Losungsvorschlige fiir die
beiden grofen Problemfelder:

» einfache, intuitiv bedienbare Oberfliche (kein SAP GUI!)

» kein weiterer Benutzername mit zusitzlichem Passwort, das man verges-
sen konnte

Der ESS wird tber ein Webinterface bedient, das heifft, man arbeitet mit
einem Webbrowser. Dies hat den Vorteil, dass sehr viele Mitarbeiter diese
Oberfliche und seine Bedienung aus dem privaten Bereich bereits kennen
(Internet). Auch wird dadurch die Verteilung der Software deutlich verein-
facht, die auf jedem Arbeitsplatzcomputer vorhanden sein muss, von dem
aus ein Zugriff auf den ESS moglich sein soll. Webbrowser gehéren zur Stan-
dardausstattung eines Arbeitsplatzcomputers. Anschaulich wird das Pro-
blem, wenn man dariiber nachdenkt, wie man ein SAP GUI (ca. 650 MB
Datenvolumen) auf 10.000 Arbeitsplatzcomputern installiert, die an ver-
schiedenen geografischen Standorten stehen. Anschliefend muss dieses SAP
GUI regelmaBig mit Patches versorgt werden.

SAP GUI

»SAP GUI« entzieht sich in der sprachlichen Praxis einer klaren Geschlechtsbestim-
mung. In Ubereinstimmung mit dem Duden und SAP verwenden wir »das SAP
GUI«, im alltaglichen Sprachgebrauch finden aber auch »der SAP GUI« bzw. »die
SAP GUI« Verwendung.

Das Problemfeld des zusitzlichen Benutzers nebst Passwort kann durch eine
Single-Sign-on-Losung (SSO) entscharft werden. Dabei kann auf den Benut-
zer selbst nicht verzichtet werden. Er ist der Trager der Berechtigungen und
steuert somit, auf welche Daten der Zugriff moglich ist. Im Fall von ESS ist
hier in der Regel nur der Zugriff auf die eigenen Daten erlaubt. Mit einer
SSO-Losung kann jedoch dafiir gesorgt werden, dass Benutzer und Passwort
identisch mit einem bereits bestehenden Benutzer und Passwort sind (z.B.
dem der Netzwerkanmeldung). Dies kann sogar so weit gehen, dass gar
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keine Anmeldung beim Aufruf des ESS mehr erforderlich ist, da im Hinter-
grund die Anmeldedaten der Netzwerkanmeldung verwendet werden. Dies
ist sehr bequem, bietet jedoch das Risiko, dass auf personenbezogene Daten
sehr einfach zugegriffen werden kann. Verldsst der Mitarbeiter z.B. seinen
Arbeitsplatzcomputer, ohne diesen zu sperren, hat jeder Zugriff auf seine
personlichen Daten, der weil$, wie man den ESS aufruft.

2.4.2 Single Sign-on (SSO) im neuen ESS

Java-Stack und ABAP-Stack verwenden jeweils eine eigene Datenbank,
wobei auf die jeweils andere nicht zugegriffen werden kann. Somit verfiigt
der Java-Stack auch tiber eine eigene Benutzerverwaltung: die User Manage-
ment Engine (UME). Da sowohl das SAP NetWeaver Portal als auch Web
Dynpro fiir Java auf dem Java-Stack aufsetzen und diese Komponenten die
Oberfliche fur den Benutzer bereitstellen, stellt sich die Frage, mit welcher
Benutzerkennung sich der Mitarbeiter hier anmelden muss.

Die UME des Java-Stacks kennt hierzu verschiedene Betriebsmodi, zwischen
denen aber nicht beliebig hin- und hergeschaltet werden kann (siehe hierzu
auch SAP-Hinweis 718383). In einem Betriebsmodus kann z.B. die Benutzer-
verwaltung des ABAP-Stacks mit verwendet werden (siehe Abbildung 2.5).
Alle Benutzerkennungen, die im ABAP-Stack angelegt werden, sind dann
auch automatisch im Java-Stack und damit zur Anmeldung am SAP NetWea-
ver Portal verfiigbar. Auch kann die UME so eingestellt werden, dass eine
LDAP-Schnittstelle verwendet wird, wie beispielsweise ein Active Directory
von Windows. Somit wiirden dann z.B. alle Benutzerkennungen aus dem
Windows-AD (der Netzwerkanmeldung) zur Verfiigung stehen. Wird jetzt
noch tiber ein Zertifikat eine Vertrauensstellung zwischen Java-Stack und
ABAP-Stack hergestellt, wird das Passwort im HCM-Backend nicht mehr
gepriift.

Suchen =
Unternehmen: | Unternehmensauswahl &ndern |
Suchkriterien: |Benutzer || Alle Datenguellen | | amarxsen
| Benutzer anlegen || Auf neuen Benutzer kopieren | | | Lézchen | | | Ertzperren || Sperren || Meues Kennwort generieren | |
| Genehmigen || Ablehnen | | | Exportieren | |

5 | Principal-1 | Sta | Anmelde-ID = | Mame Abteilung Datenguelle
& i AMARXSEN Marxzen, &nja SAP Core Application M, ABAP

Abbildung 2.5 UME verwendet die Benutzerverwaltung des ABAP-Stacks.
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Diese Form des Single Sign-ons (auch »interner« Single Sign-on) ist zu unter-
scheiden vom Single Sign-on, der den direkten Zugriff auf das Portal reali-
siert (»externer« Single Sign-on). Hier gibt es eine Reihe von Alternativen,
die vom SAP NetWeaver Portal unterstiitzt wird. Die bekanntesten sind
sicher SAML 2.0 und Kerberos bzw. SPNego. Ist ein solcher Single Sign-on
realisiert, entfdllt auch die Anmeldung am SAP NetWeaver Portal. Ein Vorteil
ist, dass der Mitarbeiter keine Kennworter mehr bendtigt. Dem gegentiber
steht die groere Gefahr des unberechtigten Zugriffs bei Verlust des zentra-
len Passwortes. Ob und unter welchen Voraussetzungen der externe Single
Sign-on realisiert wird, muss jedes Unternehmen durch den Abgleich von
Anforderungen sowie Vor- und Nachteilen fiir sich entscheiden. Abbildung
2.6 zeigt den Zusammenhang zwischen SAP NetWeaver Portal und den bei-
den Formen des Single Sign-ons.

Z'B__' L_DAP_ extern SAP intern ERP-
fahiges < — » NetWeaver '« APL > System
H : erperos -Logon-
Verzeichnis AL Portal i

Abbildung 2.6 SAP NetWeaver Portal und Single Sign-on

2.4.3 Berechtigungen im Portal

Fur Berechtigungen gilt der Grundsatz, dass diese immer im Backend-System
geprift werden. Im Portal werden nur die Meniieintrige angeboten. Ob
diese ausgefiihrt werden dirfen, entscheidet das jeweilige Backend-System
(im Fall des ESS in der Regel SAP ERP HCM). Wird z.B. einem Mitarbeiter im
Portal ein Menteintrag zum ESS angeboten, obwohl die jeweilige Benutzer-
kennung im HCM-Backend-System nicht existiert, wird beim Aufruf eine
Fehlermeldung vom HCM-Backend-System ausgegeben.

Damit im SAP NetWeaver Portal nicht jeder Benutzerkennung ein Meni
zugeordnet werden muss, kann hier mit Gruppen gearbeitet werden. Die
Gruppe wird dabei - je nachdem, wie die UME eingestellt ist — z.B. entwe-
der aus dem Active Directory (sieche Abbildung 2.7) als LDAP-fihigem Ver-
zeichnis oder aus der Benutzerverwaltung im ABAP-Stack (= HCM-Backend)
tubernommen. Dieser Gruppe werden dann die entsprechenden Meniis
(z.B. Portalrolle oder Portalrolle + Homepage-Framework oder Portalrolle +
Launchpad) zugeordnet.
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aAH Suchen
4 Zuriick Historie

e 5 | —

L = L
Content-Administration Benutzer: inistration Syst dministration
Identitditsverwaltung Importieren Benutzerberechtigungsbericht Benutzer Statistik
Benutzeradministration = Ildentititsverwaltung
Suchen

Suchkriterien: |Benutzer - ||Alle Datenguellen -

Neue Sitzung SAP Store Abmelden

Willkommen: Administrator,

Vollbild || Optionen

’|

Erweiterte Suche

| Benutzer anlegen || Auf neuen Benutzer kopieren | | | Loschen | | | Entsperren || Sperren || Neues Kennwort generieren | | | Exportieren | |

5| PrincipakT... | St.. | Anmelde-ID

i o)

Details zu Benutzer
|

Konfigurierts Information

Zugeordnete Gruppen
Suchkriterien: |Alle Datenguellen
Name

Authenticated Users

WE

Everyone

F2

T

= | Name Abteilung Datenguelle
LDAP

Zugeordnete Rollen

geordnete Gruppe

(R0 =]

- Rekursive Suche

= | Beschreibung

Built-in Group Authenticated Users

Built-in Group Everyone

“irtual group F2

Datenguelle

Integrierte Gruppenadapter
LDAP

Integrierte Gruppenadapter

Integrierts virtuglle Gruppen

Abbildung 2.7 Gruppeninformation zum Benutzer aus dem LDAP

2.4.4 Employee Self-Service (ESS)

ESS/MSS und das Portal

xibel, und das BAdI HRESS_MENU erlaubt das dynamische Ein- und Aus-
blenden von Menteintrigen. So koénnen z.B. Mitarbeitern in anderen
Lindern andere ESS angeboten werden, ohne dass hierfiir eine abweichende
Rolle zuzuweisen ist. Nur das HCM-Backend kann diese Aufgabe erfiillen,
denn nur hier sind die Mitarbeiterstammdaten verfugbar. Im Reisemanage-
mentmenti erhalten beispielsweise Sekretariate zusitzlich die Sicht auf
andere Mitarbeiter, um fiir ihre Vorgesetzten Spesenabrechnungen anzule-
gen. Die Sicht MEINE MITARBEITER im Reisemanagement kénnen Sie in
Abhingigkeit von der Aufgabenzuordnung an der Planstelle oder anderen
Informationen am Personalstamm oder Organisationsmanagement ein- und
ausblenden.

Transport des Launchpads

In der Transaktion LPD_CUST werden keine Transportauftrage generiert. Setzen
Sie das neu erstellte Launchpad im Andern-Modus manuell auf einen Transport-
auftrag Uber das Menii LAUNCHPAD ¢ TRANSPORTIEREN. Mit dem Benutzerparameter
LPD_TRANSPORT und dem Wert X kénnen Sie das Schreiben eines Transportauf-
trags auch automatisieren.

Launchpad-Rolle andern: ESS, Instanz: MENU

| 2.4

[«]

Cineuer oroner ClMeus Anwendung T Trennbalken hinzufligen W Lschen  [T14us anderem Launchpad kopisren @Repository-.&nwandmg werkntpfen

Ein Mitarbeiter erhilt erst dann im HCM-Backend Zugriff auf den ESS, wenn
seine Benutzerkennung mit einer Personalnummer verbunden ist. Dies
geschieht nach wie vor mithilfe des Infotyps 105 (Kommunikation). Hier
wird im Mitarbeiterstamm die Benutzerkennung eingetragen.

Seit EHP 5 gibt es nur noch einen iView, der den Rahmen fiir das ESS-Menii
bereitstellt. Der Mentiaufbau erfolgt somit nicht mehr tiber das Homepage-
Framework, sondern {iber das Launchpad-Customizing (Transaktion LPD_
CUST). Abbildung 2.8 zeigt die Standard-ESS-Rolle, aus der Sie Anwendun-
gen in Thr eigenes Launchpad kopieren kénnen. Das Launchpad ist sehr fle-
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Konfigurierte Yersion AnwBeschr, Uns... D Link-Text 4
-3 Emplayee Seff-Service Orclner Beschraibung |@‘
~ & Ubersicht Orclner —
- [B nicht aktive Armvendungen Ordner
- [B sktive Armwendungen Ordner BT BT
v [B Meine Prozesse Ordner Anwendungsty
- B Haufig verwendete Services | Ordner InfoSet Query
« [B verwancte Themen Orcner Listen-Report
+ B Team Crdner Objektb.aswerte Mavigation
« [E] Teamkalender URL % Egrtglste\llt\feriter
5 @ Geburtstags- und Jubildumsl Web Dynpro ... X Tr:nsakt\nn
» [B) Untermehmensinfarmationen | Ordner LURL
v [ Arbeitszeiten Ordner isual Composer xApps
+ [ arbeitgeberleistungen und Bezahil Ordner Web Dynpro ABAP
+ [ Perstinliche Daten Ordner Web Dynpro Java
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+ S8 Spaltenurnbiuch Spaltenumbruch
v [J Learning Ordner
+ [J Einkauf und Beschaffung Ordner
v (3 work Events Orciner
+ [J Reisen und Spesen Ordner

Abbildung 2.8 Launchpad-Customizing

Wie in Abbildung 2.8 zu sehen ist, unterstiitzt das Launchpad-Customizing
eine Reihe von Servicearten und ist somit sehr universell einsetzbar ist. So
konnen neben Web Dynpro fiir Java bzw. fiir ABAP-Anwendungen auch
BI-Reports, Queries, Portalseiten und URLs aufgerufen werden. Ein neues
Launchpad legen Sie an, wie in Abbildung 2.9 zu sehen ist.
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Ubersicht iiber Launchpads

O neves Launchpad I MeLes Repository D*Systemalias-!lbbildung

F‘EII

(o —

= Werte flr neues Launchpad

Rolle ZESS

Instanz MEMNLI

Beschreibung Emploves Self-Service
Marnensraun JocusT/
Launchpad-Typ [PM_UIBBI ]

V%]

Abbildung 2.9 Anlegen eines kundeneigenen Launchpads

Das ESS-Menti kommt aus der Web-Dynpro-Anwendung HRESS_A_MENU.
Der Component-Konfiguration HRESS_CC_MENU_AREA_GROUP muss
tiber eine eigene Anwendungskonfiguration das Kunden-Launchpad zuge-
ordnet werden, damit Ihr Z-Menii aus dem Launchpad-Customizing aufgeru-
fen wird.

Die Web-Dynpro-Launchpads erstellen selbststindig Textschliissel, sobald
sie einem Transportauftrag zugewiesen sind. Diese werden als Langtexte
vom Typ DT angelegt. Uber den Report APB_LPD_SHOW_TEXT_KEYS kon-
nen die Texte zum Launchpad angezeigt werden, und es kann direkt in die
Ubersetzungsumgebung abgesprungen werden. Alternativ kann im Launch-
pad innerhalb des Screens, in dem das Launchpad bearbeitet wird, tiber das
Menii LAUNCHPAD « TEXTSCHLUSSEL/UBERSETZUNG in den Report abgesprun-
gen werden.

Anwendungsbeispiele zum ESS in den verschiedenen Prozessen finden Sie in
den entsprechenden Kapiteln dieses Buchs.

2.4.5 Manager Self-Service (MSS)

Fur Fuhrungskrifte wird es immer wichtiger, dass sie in ihrem Arbeitsfluss
nicht gebremst werden und Informationen auch aufSerhalb der tiblichen Kern-
arbeitszeit ohne komplizierte Prozesse erhalten (die richtige Information
zum richtigen Zeitpunkt). Dies kann nur sichergestellt werden, wenn die
Fuhrungskrifte iiber ein System direkt auf die relevanten Informationen
zugreifen konnen.

Beim MSS stehen die beiden Themen Mitarbeiterfithrung und Budgetfiih-
rung im Vordergrund (siehe Abbildung 2.10). Informationen werden hier
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gegebenenfalls aus einer Reihe von Systemen zusammengetragen (z.B. HCM-
Backend, FI/CO-Backend, angeschlossene BW-Systeme).

Voraussetzung fiir den systemtechnischen Einsatz von MSS ist, dass der Mit-
arbeiter eine Fithrungskraft ist, das heifft, er muss im Organisationsmanage-
ment einer Leiterplanstelle zugeordnet sein.
Mit EHP 5 wurde das sogenannte MSS-Add-on bereitgestellt. In EHP 6 ist es
in das EA-HR-Paket integriert. Folgende Funktionalititen werden mit MSS-
Add-on bereitgestellt:
» MSS Homepage
» MSS Teamview
» MSS Teamview Detail
Startseite
% & 04
= Toam = Goburtstagn wd Jubilann
EHim Detamirte Teamsctt Geburtstage o Maez20i4
Hewne Geburttiage 1 sutgew ribem Monal Mo O M Do Fr fa 5o
ANTOE e - Damt Crgwidoich - a oy ; ;
Swowrs: Ao Ao - e mariass
Savm 01 03,2014 Bietrs Brobaria (02 I_:H"ﬂwmwx
o e
Derthoad Dettra br Mtmtsteron il

MIADAREOTEN 16 Nlite s

VAR TE e SR Shcht auswahben: Mimbeterpicht Cuoor

Talerd. urd Verglhungeprofis
L Taripren Anzsigers Darebd urdenstelle Mirbeter -

»
Personsisie P vepsugsmon
Zetmanagement im Aufirng des Mbarbeters ¥ Bermod Brinken
Peestniche Dater im Aufirag des Méarbeters * Bettinn Brobaria
Rettenanigermend im Auftrog des Milarbeters  *

D Anitrdenungen entaprechence CuskaBonen
DBescherigurguzectraie d

= Toieriassang

Anzesger: |Dirsid Unter sielle MEwbetar ¥ Ietreie | AkSuste VWocre

e Arbed szetbialt geserat

Urnnstindges Arbedzzedeistt
B grerwbrigers
‘elstinay gerenimit

Abbildung 2.10 MSS-Einstieg

Der Mentiaufbau erfolgt wie beim ESS iiber das Launchpad-Customizing.
Danach muss der Web-Dynpro-Component HRMSS_REPORTING_LAUNCH-
PAD eine eigene Anwendungskonfiguration zugeordnet werden, damit das
Kunden-Launchpad aufgerufen wird.

Im Backend wird das Customizing des Manager's Desktop fiir die Definition
verwendet, welche Auswertungen mit welchen Varianten aufgerufen wer-
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den. Die Standardauslieferung von SAP verwendet dabei das Szenario RPTO.
Servicespezifische Einstellungen kénnen Sie im IMG iiber INTEGRATION MIT
ANDEREN SAP-KOMPONENTEN * BUSINESS PACKAGES/FUNCTIONAL PACKAGES *
MANAGER SELF-SERVICE (MYSAP ERP) vornehmen. Dariiber hinaus finden Sie
dort das Customizing fiir den Objekt- und Daten-Provider. Damit legen Sie
fest, welche Strukturen/Sichten aus dem Organisationsmanagement die Fiih-
rungskraft aufrufen kann und welche Informationen zu den einzelnen
Objekten angezeigt werden.

Anwendungsbeispiele zum MSS finden Sie in den verschiedenen Prozessen
in den entsprechenden Kapiteln dieses Buchs.

2.4.6 Kritische Erfolgsfaktoren fiir den Einsatz von
Portalanwendungen

» Die Infrastruktur ist aufgrund der groRen Flexibilitit sehr komplex gewor-
den. Ohne genaue Kenntnis der Architektur ist es schwierig, Fehler zu fin-
den. In den seltensten Fillen funktionieren die Installationen auf Anhieb.
Dies liegt jedoch in der Regel daran, dass Teile der Infrastruktur bereits
vorhanden sind und die zusitzlich bendtigten Komponenten sich hier ein-
fiigen miissen. Eine komplette Neuinstallation ist hingegen relativ unpro-
blematisch.

» Eine klare Trennung zwischen Basis und Anwendung gibt es nicht mehr.
Die Grenzen verschwimmen. Um z.B. einen funktionsfihigen ESS zu imp-
lementieren, miissen die Teams aus Basis und Anwendung eng zusam-
menarbeiten.

» Die Patch-Stinde in den betroffenen Systemen sind extrem wichtig. Nur
bestimmte Patch-Konstellationen fithren zu einem funktionsfihigen Sys-
tem. Dies liegt daran, dass die eigentliche Anwendung sich auf mehrere
Systeme verteilt.

» Das Thema SSO wird oft unterschitzt. Hier miissen Grundsatzentschei-
dungen fiir das gesamte Unternehmen getroffen werden. Dies ist kein iso-
liertes Thema.

» Aufgrund der Tatsache, dass es sich nicht mehr um ein System, sondern
vielmehr um einen Verbund handelt, ist es wichtig, dass das gesamte Sys-
tem einem Lasttest unterzogen wird, um sicherzustellen, dass Engpasse
rechtzeitig erkannt werden.
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» Nur weil es neue technische Moglichkeiten gibt, die in schon anzuschau-
ende Internetoberflichen verpackt sind, miissen Fithrungskrifte und Mit-
arbeiter noch lange nicht von den Anderungen begeistert sein, die mit
einer Unterstiitzung der personalwirtschaftlichen Prozesse durch Self-Ser-
vices verbunden sind. Die technischen Anforderungen mégen schon kom-
plex erscheinen - das erforderliche Change-Management ist nicht selten
ein noch groBeres Problem und sollte nicht vernachlissigt werden. Wich-
tig ist vor allem, dass alle Beteiligten die Vorteile erkennen und die
Umstellung nicht als Sparmafnahme der Personalabteilung auf Kosten
aller tibrigen Mitarbeiter ansehen.

2.5 Manager's Desktop

Der Manager's Desktop (MDT) besitzt keine webbasierte Oberfliche und ist
damit weniger benutzerfreundlich als der MSS. Dennoch bietet er sich fiir
Unternehmen an, die den Schritt zur Nutzung des Portals (noch) nicht getan
haben, um Fuhrungskriften einen einfachen Zugang zu den Daten ihrer Mit-
arbeiter anzubieten. Der MDT ist vollstindig im HCM-System angesiedelt
und kann daher autark eingefiihrt werden, ohne Auswirkungen auf die
unternehmensweiten Systeme und Prozesse berticksichtigen zu missen. Da
der MDT eine reine HCM-Komponente und leicht zu administrieren ist, stel-
len wir ihn hier ausfiihrlich vor.

Die von den Fithrungskriften iibernommenen Aufgaben kénnen aus folgen-
den Bereichen stammen:

» Personendaten
Auswertungen, Genehmigungen, Mitarbeiterbeurteilung, Personal-
entwicklung etc.

» Organisation
Auswertungen, organisatorische Anderungen etc.

» Vergiitungsmanagement
Kostenstelleninformationen, Personalbedarfsplanung, Haushalts-
management

» Personalbeschaffung
Auswertungen, Entscheidungen etc.

» Kundenspezifische Funktionen
Einbinden von Zusatzinformationen und Diensten
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2.5.1 Oberflache

Die im Einstiegsbild und auch im MDT angezeigten Hauptpunkte, wie z.B.
Personendaten, Organisation, Vergiitungsmanagement etc., werden The-
menkategorien genannt. Diese Themenkategorien wiederum sind in ein-
zelne Subkategorien eingeteilt, wie z.B. Berichte, Aus-/Weiterbildung, Mit-
arbeiterbeurteilung und Personalentwicklung. In Abbildung 2.11 sehen Sie
das Einstiegsbild des MDTs.

Vergiitungsmanagement
Personalbeschaffung

Workflow Eingang

my

[] Eingangsbildschirm iiberspringen

Abbildung 2.11 Einstiegsbild MDT

Der MDT gliedert sich in zwei Hauptbereiche (siehe Abbildung 2.12). Auf
der linken Seite befinden sich die Funktionen oder Themenkategorien, die
der Manager ausfiihren kann. Auf der rechten Seite befinden sich die
»Objekte«, mit denen die Funktionen durchgefithrt werden konnen. Bei-
spielsweise befindet sich links im Bereich der Personaladministration die
Moglichkeit, Mitarbeiterlisten beziiglich Geburtstagen aufzurufen. Der Auf-
ruf erfolgt tiber die Auswahl eines Objekts, z.B. einer Organisationseinheit
oder einer Person auf der rechten Seite, und die Zuordnung zur gewiinsch-
ten Funktion per Drag & Drop.
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Abbildung 2.12 zeigt ein Beispiel mit recht umfangreichen Funktionalititen
zu den eigenen Mitarbeitern. Die Mitarbeiter sind in der rechten Bildhilfte
gemafl der Organisationsstruktur angezeigt. In der linken Bildhilfte stehen
in einer Explorer-Leiste die Funktionalititen zur Verfiigung, die mit den Mit-
arbeitern durchgefithrt werden kénnen.
Manager's Desktop: Personendaten
Personendaten Organisation  Vergltungsmanagement  Personalbeschaffung  Workflow Eingang
AVEEEYIie U TR Dirgkt unterstalte Mitarbaiter  Alle unterstellten Mitarbeiter | Direkt berichtendee Mitarbaiter
~ 4 Personendaten
L &) hamomquery HEE2EEEOEA @  zetam 001204 bic 31129999 [
~ = Mitarbeiterinformationen Bezeichnung 1d Yerknipfungstext Kirzel werkniip
* [2 Geburtstage i @ﬁAnja Marxsen P 02000001 Marxsen
« [E Mutterschaft ~ [ Geschaftsleitung O 50000407 o]
= 3 Zeltwirtschaft v B Geschiftsfitrer S 50000412 urnfaBt GF urnfat
-+ B abweserheiten ~ [ Persanal O 50000408 st Linen-Vorgesetzter v o ist: Linien
- [B) Abwesenheitskontingente v B manager S 50000413 urnfaBt Manager urnfait
< B anwesenheiten v & sachbearbeiter 5 50000414 umnfaBt Sachb, urnfal3t
« [B anweserheitskontrole v B sachbearbeiter S 50000415 urnfal3t Sachb, umfaBt
* [3 Pers. arheitszaitplan v 8 Sachbearbeiter S 50000416 urnfaBt Sachb, urnfalBt

+ [B) zeitkorrekturprifung
= &9 Aus- und Waiterbildung
o @ Buchungen mit Historie
- Teilhahmebuchungen
- Teilhahmewarmerkungen
. Referententatigkelt
. Teilnahmestornierungen
« [2 Budgetabgleich
~ & Mitarbeiterbeurtaiungen
- Beurteilungen auswerten
. Eeurteilung anlegen
¢ [ Personalentwicklung
v [ Reisen
v (J Zielvereinb. & Beurteiung

Abbildung 2.12 Oberfliche des MDTs

2.5.2 Anpassungsmoglichkeiten

Sie kénnen durch die Auswahl eines eigenen Hintergrundbilds fiir den Ein-
stieg in den MDT das Design anpassen und zudem tber die Customizing-Ein-
stellung PERSONALMANAGEMENT ¢ MANAGER'S DESKTOP « KUNDENANPASSUN-
GEN * SZENARIOSPEZIFISCHE EINSTELLUNGEN FESTLEGEN weitere Anpassungen
vornehmen.

Szenarien

Unter einem Anwendungsszenario werden alle Anwendungen verstanden,
die dem Benutzer innerhalb des Manager's Desktop zur Verfiigung gestellt
werden. Modifikationen an Standardanwendungsszenarien sollten Sie durch
die Aktion STANDARDSZENARIEN UBERDEFINIEREN einpflegen, da andere
Modifikationen beim Update des Systems (Service-Patch-Einspielungen)
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geloscht werden. Es ist jedoch zu empfehlen, ein Standardszenario nicht zu
modifizieren, sondern es zu kopieren. Damit lassen sich dann alle Einstellun-
gen fiir ein eigenes Szenario definieren.

Neben der Bezeichnung des eigenen Szenarios muss zundchst der AUSWER-
TUNGSWEG fiir das Szenario definiert werden (siehe Abbildung 2.13). Uber
den AUSWERTUNGSWEG legen Sie fest, wie das System die Mitarbeiter des
Managers ermitteln soll. StandardmiRig sind dies alle Mitarbeiter, die direkt
oder indirekt der Organisationseinheit angehéren, die der Manager leitet
(Leiterplanstelle).

Szenario ZMDT

Manager's Desktop Szenatien

Eezeichnung Manager's Desktop
Auswertungsweg SAP_MANG
Hintergrundbild MAC_PICTURE
Unternehmenslogo MAC_LOGO

referenziertes Szenario
+|Eingangskildschirm Cberspringen
virtuelle Wurzel ausblenden

Reorganisation verboten

Abbildung 2.13 MDT-Szenario definieren

Das Eingangsbild des MDTs bietet eine Ubersicht tiber alle verfiigbaren The-
menkategorien. Wenn Sie das Feld EINGANGSBILDSCHIRM UBERSPRINGEN in
Abbildung 2.13 ankreuzen, wird beim Aufrufen des MDTs nicht mehr das Ein-
gangsbild gezeigt, sondern direkt in die im Customizing als Erstes angegebene
Themenkategorie und Registerkarte verzweigt (sieche Abbildung 2.12).

Das Ausblenden der »virtuellen Wurzel« tiber das Feld VIRTUELLE WURZEL AUS-
BLENDEN in Abbildung 2.13 verhindert, dass der Manager als Ausgangspunkt
(Wurzel) der Organisationsstruktur ausgeblendet wird. In Abbildung 2.12
wurde dieses Kennzeichen nicht aktiviert. Daher wird die Managerin Anja
Marxsen als Wurzel der Organisationseinheiten »Geschiftsleitung« angezeigt.

Uber das Kennzeichen REORGANISATION VERBOTEN in Abbildung 2.13 legen Sie
fest, dass der Manager, der den Manager's Desktop nutzt, innerhalb seines
Zustindigkeitsbereichs keinerlei organisatorische Anderungen per Drag &
Drop durchfthren darf. Dies bedeutet zugleich, dass die Subkategorie REOR-
GANISATION im Funktionsbaum der Themenkategorie ORGANISATION eben-
falls nicht mehr angezeigt wird. Auerdem kann in dem Feld REFERENZIERTES
SzENARIO dokumentiert werden, welches Szenario als Vorlage des soeben
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erstellten Szenarios herangezogen wurde. Zusitzlich bedeutet dies, dass das
neu definierte Szenario alle Eintrige des referenzierten Szenarios aus den
Tabellen T77MWBFCH (Szenariospezifische Einstellungen), T77MWBD
(Sichten auf die organisatorische Struktur) und T77MWBK (Sichten pro Kate-
gorie) automatisch erbt.

Damit ist das Szenario zunichst definiert. Der Name des Szenarios (im Bei-
spiel ZMDT) muss in den Benutzerparametern des Anwenders eingetragen
werden (SAP-Menii: SYSTEM ¢ BENUTZERVORGABEN e« EIGENE DATEN). Der
Benutzerparameter lautet MWB_SCEN. Beachten Sie unbedingt, dass das Sze-
nario in Grofbuchstaben eingetragen werden muss (sieche Abbildung 2.14).

Pflege eigener Benutzervorgaben

=4 Kenrwort
Eenutzer IFROCON_AM
Enderer IPROCON_AM 30.01.2014 20:51:27 Status

Adresse Festwerte Parameter

Parameter

[ED| set-/Get-Parameter-Id | Parameterwert | Kurzbeschreibung
MWE_SCEN ZMOT Manager's Desktop: Szenatio

Abbildung 2.14 Benutzerparameter MWB_SCEN

Sichten

Sind die Szenarien festgelegt, werden die sogenannten Sichten bestimmt.
Uber einen Auswertungsweg (IMG-Pfad: PERSONALMANAGEMENT « MANA-
GER'S DESKTOP + KUNDENANPASSUNGEN  SICHTEN AUF DIE ORGANISATORISCHE
STRUKTUR FESTLEGEN) definieren Sie, welche Sichten zur Ermittlung der im
MDT angezeigten Mitarbeiterstruktur herangezogen werden konnen. Abbil-
dung 2.15 zeigt z.B., dass dort die Sichten auf »direkt unterstellte Mitarbei-
ter«, »alle unterstellten Mitarbeiter« und »direkt berichtende Mitarbeiter«
angezeigt werden. Pro definierter Sicht wird also eine Registerkarte im MDT
zur Verfiigung gestellt. Fiir jede dieser Sichten ist ein Auswertungsweg anzu-
geben. Neben dem Auswertungsweg wird in der entsprechenden Custom-
izing-Tabelle (siehe Abbildung 2.15) die Reihenfolge der Registerkarten fest-
gelegt. Dariiber hinaus ldsst sich alternativ zur Angabe des Startobjekts im
Auswertungsweg ein Funktionsbaustein zur Ermittlung des Startobjekts im
Feld STARTOBJEKTE FUNKTION vorgeben.
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Sicht "Auswertungswege fiir Manager's Desktop Framework" dndern:

Szenario | Ausw. W... Mum... Auswertungswegtext Reinenfol... Mame der kone
IMDT MDTDIREC Direkt berichtende Mitarbeiter 3 ICON_EMPLOYEE
ZMDT MDTSEES Direkt unterstellte Mitarbeiter 1 ICON_EMPLOYEE
IMDT MDTSBESX alle unterstellten Mitarbeiter z ICON_EMPLOYEE

Abbildung 2.15 Definition der Sichten auf die Organisationsstruktur

Uber den IMG-Pfad PERSONALMANAGEMENT « MANAGER'S DESKTOP + KUN-
DENANPASSUNGEN ¢ SICHTEN PRO KATEGORIE FESTLEGEN lassen sich die im vor-
hergehenden Schritt grundsitzlich definierten Sichten auf die Organisations-
struktur zusitzlich pro Themenkategorie (z.B. Personendaten, Organisation,
Verglitungsmanagement etc.) verfiigbar machen. Die Pflege muss tiber die
Aktion SICHTEN (AUSWERTUNGSWEGE) UBERDEFINIEREN (siehe Abbildung
2.16) und nicht iiber die Aktion SICHTEN (AUSWERTUNGSWEGE) PRO KATEGO-
RIE FESTLEGEN erfolgen, da dieser Eintrag SAP-eigen ist (Eintrige werden
sonst bei Patch-Einspielungen tiberschrieben).

Sicht "Kundenspezifische Auswertungswege pro Kat
% NeueEntrige [ E < Bl B B

Szenatio Funktionscode Ausw, Weg Murnmer
ZMDT STANDARDFUNCTION MDTDIREC o]
ZMDT STANDARDFUNCTION MDTSEES o]

Abbildung 2.16 Sichten pro Kategorie festlegen

Beachten Sie, dass sich nur Eintrige von Themenkategorien im Feld FUNKTI-
ONSCODE mit dem Funktionscodetyp HOME in dieser Tabelle auswirken.
Verwenden Sie die Tabelle T77MWBFCD (siehe Abbildung 2.17), um festzu-
stellen, welcher Funktionscode vom Typ HOME ist, bevor Sie Eintragungen
vornehmen. Als Beispiel sei der Funktionscode STANDARDFUNCTION fiir
die Mitarbeiter genannt. Fiir diesen Funktionscode wurde festgelegt, dass
lediglich die Sichten MDTDIREC (direkt berichtende Mitarbeiter) und
MDTSBES (direkt unterstellte Mitarbeiter) angeboten werden sollen. Sollte
also jemand im MDT die Themenkategorie »Personendaten« auswahlen,
erhilt er nach unserem Eingriff in das Customizing nur noch zwei Register-
karten fiir die Sicht auf die Organisationsstruktur.
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Sicht "Funktionscodes fiir Managers' Desktop"” andern: Ubersichi
% & MeweEntrige [ [E B E B B

Furktionscode Typ  Org.. Obj.. Text Furktionsbaustein
STANDARD FUNCTION HOME Personendaten

TRATN HODE v Aus- und Weiterhidung

TRAIN_BOOE REPO v v Teihahmebuchungen

Abbildung 2.17 Sicht auf die Tabelle T77MWBFCD

Im oberen Bereich von Abbildung 2.18 sehen Sie die verschiedenen Katego-
rieren. Diese sind Funktionscodes vom Typ HOME und stellen die oberste
Ebene in der Hierarchie der Funktionscodes dar. In unserem Fall ist die Kate-
gorie PERSONENDATEN ausgewahlt. Fiir diese Kategorie sind drei Sichten auf
die Organisationsstruktur definiert:

» Direkt unterstellte Mitarbeiter

» Alle unterstellten Mitarbeiter

» Direkt berichtende Mitarbeiter

Im linken Bereich unterhalb von AUSGEWAHLTE FUNKTIONEN befindet sich
der Navigationsbaum zur Auswahl der Berichte. Der Aufbau ist abhdngig von

der der Struktur bzw. Hierarchie der Funktionscodes unterhalb des Funkti-
onscodes PERSONENDATEN vom Typ HOME.

Manager's Desktop: Personendaten

Organisation  Vergltungsmanagement  Personalbeschaffung workflow Eingang

Ausgewdhite Funktionen Direkt unterstelte Mitarbeiter - Alle unterstellten Mitarberter Direkt berichtende Mitarbeiter

~ O Personendaten

- % ;gm:aiequew (e B il = ==Y = BN Zeitraum 30.01.2014 bis 31129900 [
~ & Mitarbeiterinformationen Bezeichnung d Werknipfungstext Kiirzel
- [2) Geburtstage = O Arda Maresen P 08000001 Marxsen
= B Mutterschaft ~ O Geschaftsleitung O 50000407 o]
~ &3 Zeitwirtschaft v B Geschaftsfihrer S 50000412 urnfait GF
- Abwesenheiten ~ [ Persanal O 50000402 ist Linien-vorgesetzker v 0
. Abwesenheitskontingente v B Manager S 50000413 umfalit Manager
. Anwesenheiten v B Sachbearbeiter S 50000414 umfal3t Sachb,
- [ anwesenheitskontrole v & sachbearbeiter S 50000415 urnfal3t Sachh.
* [3) Pers. Arbsitszeitplan v & Sachbearbeiter S 50000416 urnfal3t Sachh.

- Zeitkorrekturpriifung
= 3 aus- und wWeiterbildung
s Buchungen mit Historie
o Telnahmebuchungen
o Teillnahmevormerkungen
« [2 Referententatigkeit
+ [8 Teihahmestornierungen
. Budgetabgleich
= 3 Mitarbeiterbeurteiungen
s Beurteilungen auswerten
- Beurteilung anlegen
v [ Personalentwickiung
+ [JReisen
v [ Zielvereinb, & Beurteiung

Abbildung 2.18 Zusammenhang zwischen Funktionscodes, Sichten und Navigationsbaum
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Funktionscodes

Funktionscodes sind Objekte, die unterschiedliche Ausprigungen haben
koénnen. Funktionscodes des Typs HOME sind z.B. Wurzelknoten und Funk-
tionscodes des Typs REPO Reports. Konzentrieren wir uns zunichst auf die
Funktionscodes des Typs HOME, denen wir zuvor verschiedene Sichten
zugeordnet haben. Wenn Sie neue Funktionscodes dieses Typs definieren
mochten, um sie fiir die Sichten verwenden zu kénnen, muss dies vor der
Zuordnung zu den Sichten erfolgen. Uber den IMG-Pfad PERSONALMANAGE-
MENT * MANAGER'S DESKTOP « ERWEITERUNG FUNKTIONSCODES gelangen Sie
zum Customizing der Funktionscodes (siehe Abbildung 2.19).

Sicht "Funktionscodes fiir Managers' Desktop" andern:

“{ﬂ @ Meue Eintrage |-_D E,l- )] @ B

Funktionscode  Typ  OrgStrukur basiert  Objekttyp spezifisch  Text
HIS NODE v Berichte
HOMEFPAGE TEL Homepage

Abbildung 2.19 Tabelle der Funktionscode-Definition

Wichtig bei der Erstellung von Funktionscodes sind die Angaben zum Typ,
da sie bestimmen, ob es sich um einen Knoten, Unterknoten, Report oder
ein sonstiges ausfuhrbares Objekt handelt. Die Typen HOME und NODE
kennzeichnen Knoten zum Aufbau der Hierarchie. Dabei ist HOME dem Typ
NODE ubergeordnet. Neben der Festlegung des Typs eines Funktionscodes
kann angegeben werden, ob die Funktion organisationsstrukturbasiert (das
durfte die Regel sein) und/oder objektspezifisch ausfiihrbar ist.

Das Kennzeichen ORGSTRUKTUR BASIERT ist fiir alle Funktionscodes zu setzen,
die auf Organisationsobjekte angewendet werden. Ist dieses Kennzeichen
bei mindestens einem ausfithrbaren Knoten einer Themenkategorie gesetzt,
fithrt ein Klick auf den entsprechenden Button dazu, dass Teile der Organisa-
tionsstruktur im rechten Bildbereich unmittelbar dargestellt werden. Wenn
dagegen keiner der ausfithrbaren Knoten dieses Kennzeichen erhalt, wird bei
der Auswahl der entsprechenden Themenkategorie die erste Funktion sofort
gestartet. Beispielsweise ist fiir den Funktionscode HIS dieses Kennzeichen
gefiillt, da sich die Berichte, die sich unterhalb dieses Knotens befinden, auf
Mitarbeiterdaten und somit auf Organisationsobjekte anwenden lassen. Ent-
hilt eine Themenkategorie z.B. nur URLs, also Verkntipfungen zu Internet-
oder Intranetseiten, fithrt ein Aufrufen dieser Kategorie dazu, dass die
HTML-Seite, die mit der ersten URL verkniipft ist, direkt angezeigt wird.
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Wenn hingegen ein Funktionscode objekttypspezifisch definiert ist — was im
Ubrigen nur fiir Reports und Funktionsbausteine moglich ist —, wird damit
festgelegt, dass dieser Report z.B. nur auf der Ebene der Organisationsein-
heit ausfiithrbar ist. Sofern ein Funktionscode objektspezifisch ist, muss tiber
den IMG-Pfad PERSONALMANAGEMENT « MANAGER'S DESKTOP + ERWEITERUNG
FUNKTIONSCODES « OBJEKTSPEZIFISCHE FUNKTIONSCODES DEFINIEREN die Spezi-
fizierung der Funktion tiber die Angabe erfolgen, fiir welchen Objekttyp die
Funktion ausfiihrbar ist.

Eine letzte Erweiterungsmoglichkeit, die hier vorgestellt werden soll, ist die
Erweiterung der Struktur der Funktionscodes. Damit ist es z.B. moglich,
eigene Auswertungen in den Manager's Desktop zu integrieren. Uber das
Customizing PERSONALMANAGEMENT « MANAGER'S DESKTOP « ERWEITERUNG
FUNKTIONSCODES * STRUKTUR DER FUNKTIONSCODES kann die Hierarchie der
Themenkategorien erweitert werden. Damit kann z.B. fiir das eigene MDT-
Szenario die Struktur der Themenkategorie »Personendaten« mit einer eige-
nen Hierarchie von Funktionscodes versorgt werden.

Die Struktur der Funktionscodes ist damit der letzte Schritt zur Festlegung
des Navigationsbaums im linken Teil des Manager's Desktop. Mit der Struk-
tur wird sowohl der Umfang als auch die Reihenfolge der Funktionscodes
festgelegt. Wird im Feld UBERGEORDNETER FCODE kein Eintrag vorgenom-
men, im Feld NR. die Reihenfolge definiert und ein Funktionscode des Typs
HOME eingetragen, entsteht ein neuer Knoten im Navigationsbaum. Die
Knoten, die darunter platziert werden sollen, erhalten dann im Feld UBERGE-
ORDNETER FCODE einen entsprechenden Eintrag.

Die Reports, die innerhalb des MDTs aufgerufen werden, starten nie mit
einem Selektionsbild. Es wird immer eine Variante eines Reports aufgerufen.
Der Variantenname wird in der Tabelle der Funktionscodes hinterlegt. Sollte
es dennoch gewtnscht sein, fiir bestimmte Reports Selektionsbilder anzuzei-
gen, muss das System modifiziert werden. Eine Moglichkeit besteht darin,
fiir die Funktionscodes, die mit Selektionsbild aufgerufen werden sollen,
eine kundeneigene Customizing-Tabelle zu erstellen, um die Anzahl der
Reports festlegen zu konnen, die mit Selektionsbild aufgerufen werden sol-
len. Eine weitere Voraussetzung ist, dass der Funktionsbaustein RH_MWB_
FCODE_EXECUTE entsprechend angepasst wird.

Weitere iiber das Customizing zum Manager's Desktop vorzunehmende
Einstellungen sollen der Vollstindigkeit halber nachfolgend aufgelistet
werden:
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» spezielle Einstellungen zur Personalbedarfsplanung (Kontingentplanung)

» Definition spezieller Workflows zur Nutzung des SAP Business Work-
flows

Der Manager's Desktop ermadglicht es, auch Reports aus anderen Systemen
aufzurufen. Eine weit verbreitete Art der Trennung von Systemen ist die
Trennung von HCM- und FI/CO-Systemen. Fir einen Manager ist es durch-
aus interessant, neben den HCM-Auswertungen von zentraler Stelle — also
vom Manager's Desktop aus — sowohl FI- als auch CO-Auswertungen zu star-
ten, die in einem anderen System liegen. Nachfolgend wird kurz beschrie-
ben, wie Sie Reports aus verteilten Systemen in den Manager's Desktop ein-
binden kénnen.

Der Aufruf von Rechnungswesenberichten erfolgt tiber Funktionscodes des
Typs RWRP aus einer Sicht, die auch die Kostenstellen der Struktur anzeigt.
Beim Customizing der Funktionscodes (siehe Abbildung 2.20) wird jedoch
im Feld PROGRAMMNAME nicht der ABAP-Name, sondern das Kiirzel des
Berichts aus Tabelle T8O3VP hinterlegt. Damit wird sichergestellt, dass der
richtige Report gezogen wird, da der eigentliche ABAP-Name bei Report-
Writer-Berichten im Entwicklungssystem nicht identisch mit dem im Pro-
duktivsystem ist. Bereits im Standard ist ein RFC-Szenario (Remote Function
Call) vorgesehen, also der Aufruf von Programmen in anderen Systemen.
Das ALE-Customizing wird dabei automatisch gepriift. Wenn Sie dort z.B.
die Verprobung der Kostenstellen, die in HCM zugeordnet werden, mit
denen des CO-Systems eingerichtet haben, werden auch die Berichte tiber
die dort hinterlegte RFC-Destination aufgerufen.

Sicht "Funktionscodes fiir Managers' Desktop" dndern: Ubersicht
%2 G MNeueEintrige [ B & EWES

Funktionscode Typ  Org... Ohbj.. Text Funktionsbaustein  Prograrmmnanme m

FWREF1AIP FURP v Kostenarten 1ATP -
RWREP10AE  EWRF | Kostenstellen Obligo 104E e
RWREP1SHE RWRP v Aufril nach Partner 15HE
RWREP1SIP RWRP v Kostenstellen 13IP
RWREP1SLE RWRP v Laufende Periode 151K
RWREP130Q0 RURP v Quartalsvergleich 1500

Abbildung 2.20 Definition von Funktionscodes vom Typ RWRP
Unsere Erfahrung zeigt jedoch, dass die vorhandene Standardfunktionalitdt

zum Aufruf von Reports in anderen Systemen in der Praxis in folgenden
Punkten zu unflexibel ist:
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» unzureichende Zeitraumauswahl

» keine Moglichkeit, tiber Kostenarten einzuschrianken (auBer in festen
Varianten)

» kein Aufruf aller Berichte moglich

Uber eine Zusatzentwicklung kénnen jedoch mithilfe eines kundenspezifisch
definierten Remote Function Calls auch diese Probleme gelost werden. Die
Programmierung hierzu kann in einen Funktionsbaustein eingebunden sein,
der bei der Definition der Funktionscodes angegeben werden kann (siehe
Abbildung 2.20).

Besonders zu beachten ist in diesen Szenarien die Frage der Berechtigungen
im Zielsystem, insbesondere deshalb, weil Berechtigungen auf Kostenstellen
nur statisch zu vergeben sind und dadurch moglicherweise eine betrachtli-
che Anzahl von Rollen verursachen. Aber auch dieser Aspekt kann gegebe-
nenfalls im Rahmen einer kundenspezifischen Zusatzentwicklung gelost
werden.

2.5.3 Kritische Erfolgsfaktoren

» Die Fiihrungsaufgaben miissen genau geklirt werden. Insbesondere in
Abteilungen mit kommissarischer Leitung oder mit »Doppelspitzen« kann
sich dies schwierig gestalten. Dies umso mehr, je mehr Informationen zu
den eingebundenen Mitarbeitern freigeschaltet werden. So ist z.B. bei
Doppelspitzen die Einsicht in die Gehaltsdaten des Kollegen problema-
tisch.

» Der Prozess zur Aktualisierung der Organisations- und Leitungsstruktur
im Organisationsmanagement muss klar definiert sein und stets fiir eine
aktuelle Struktur sorgen. Anderenfalls stehen bendtigte Funktionalititen
nicht oder nur fiir einen Teil der unterstellten Mitarbeiter zur Verfiigung,
und das System verliert schnell seine Akzeptanz bei den Fithrungskraften.

» Die Einbindung von Betriebs- bzw. Personalrat ist besonders wichtig. Es
gibt hiufig Vorbehalte, da man unbegrenzte Auswertungsmoglichkeiten
und deren willkiirliche Nutzung durch Fahrungskrifte beflirchtet.

» Beginnen Sie mit einigen wenigen Funktionalititen. Am Anfang sollten
reine Auswertungen stehen.

» Stellen Sie sicher, dass zu technischen und inhaltlichen Fragen in der
Anfangsphase kompetente Ansprechpartner zur Verfigung stehen. Gege-
benenfalls ist dazu ein schrittweiser Roll-out erforderlich.
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Sichern Sie sich die Unterstiitzung der Unternehmensleitung, dass
Berichte im Manager's Desktop Papierverfahren vollstindig ablésen. Es
darf nicht vorkommen, dass auf Wunsch einiger Fiihrungskrifte die
Papierverfahren - iiber eine eventuelle kurze Ubergangsphase hinaus -
parallel mitlaufen.

Berticksichtigen Sie die Realitit in den Abteilungen. Eventuell werden
einige der Aufgaben an Assistenten oder Sekretariate delegiert. In diesem
Fall miissen fiir sie spezielle Rollen geschaffen werden, die keine kriti-
schen Daten oder Funktionen bereitstellen.




