Motivation

Aufs Ganze zu gehen lohnt sich erst, wenn wir den Uberblick gewonnen haben.

Ernst Ferstl (* 1955), dsterreichischer Lehrer, Dichter und Aphoristiker

Die Herausforderungen der Digitalisierung sowie Globalisierung, Fusionen, zunehmender
Wettbewerbsdruck, steigende Kundenanforderungen, regulatorische Verpflichtungen und
kiirzer werdende Innovationszyklen pragen das Umfeld der Unternehmen. Nur durch die
stetige Optimierung der bestehenden oder Gestaltung neuer addquater Geschéftsmodelle
lasst sich die Zukunftsfahigkeit eines Unternehmens langfristig sichern.

Das Prozessmanagement ist hierfiir ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Das Prozessmanagement
ist fiir die Operationalisierung der digitalen Strategie essenziell. Erst, wenn die strategischen
Vorgaben und Planungen in realen Prozessen operationalisiert und diese auch wirklich gelebt
werden, ist der digitale Wandel erfolgreich (siehe [Han18]). Prozessmanagement erlebt gerade
im digitalen Wandel eine Renaissance. Waren Prozessdokumente friiher hdufig Papierleichen
in Schubladen, dann dndert sich dies im digitalen Wandel. Automatisierung hat hier einen be-
sonderen Stellenwert. Prozessbeschreibungen werden zu gelebten automatisierten Prozessen.

Das Strategische Prozessmanagement schafft hierzu iibergeordnete fachliche Strukturen
und einen langfristigen Plan zur Weiterentwicklung der Prozesslandschaft des Unterneh-
mens. Geschiftsprozesse werden markt- und wettbewerbsbezogen analysiert, strategische
Prozessziele entsprechend der Unternehmensstrategie festgelegt und deren Umsetzung
geplant, kontrolliert und gesteuert. So schafft man die Voraussetzungen fiir den Erfolg des
Geschiftsmodells, sichert vorhandene Erfolgspotenziale und baut neue auf.

Ein solches Strategisches Prozessmanagement lasst sich nicht ad hoc realisieren. Ein ganz-
heitliches und systematisches Vorgehen eingebettet in den digitalen Wandel ist notwendig.

In der Literatur findet man diverse Ansitze im Prozessmanagement. Diese sind aber vorwie-
gend operativ und mit einer starken Detailsicht ausgepragt. Es gibt kaum Unterstiitzung, um
den Uberblick iiber die fiir die aktuelle und zukiinftige Geschiftsentwicklung wesentlichen
Geschiftsprozesse und deren Zusammenspiel zu gewinnen. Dies ist aber die Voraussetzung,
um zur richtigen Zeit das Richtige zu tun.

Motiviert durch die Herausforderung, ein einfaches und effektives Instrumentarium fiir das
Strategische Prozessmanagement bereitzustellen, entstand dieses Buch. Es konsolidiert die
Erfahrungen vieler Kundenprojekte und die Erkenntnisse aus dem intensiven Austausch mit
einer groBen Zahl von Experten im Prozessmanagement. Seine Vorgehensweise ist ganzheit-
lich und systematisch. Es gibt konkrete Hilfestellungen fiir die Einfithrung und das Etablieren
von Strategischem Prozessmanagement in Threm Unternehmen.
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