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Kapitel 4

Betriebswirtschaftslehre -
die Welt eines Unternehmens

Unternehmen streben nach Erfolg und stehen in einer dynamischen,
sich stdndig wandelnden Welt. Um im internationalen Wettbewerb zu
bestehen, miissen sie strategisch und zugleich flexibel agieren. Zahl-
reiche Einflussfaktoren sind dabei zu berticksichtigen. Die Betriebs-
wirtschaft bietet hierfiir grundlegende Ansdtze und Orientierung.



Knobelei zum
Stellen Sie sich vor, Sie griinden ein Unternehmen. Was ist Ihnen wich- EinStie
tig? Dass Sie moglichst viel Gewinn erwirtschaften? Dass Sie moglichst g
sozial agieren und sich lhre Mitarbeitenden bei lhnen wohlfiihlen?
Dass Sie moglichst 6kologisch handeln, weil die Umwelt unsere Lebensgrundlage ist? Oder
ist lhnen bei Ihrer unternehmerischen Tatigkeit vor allem das Wohlergehen der Gesellschaft
wichtig? Uberlegen Sie sich fiir den Einstieg in dieses Kapitel doch mal drei betriebswirt-

schaftliche Fragen, die Sie vor Beginn lhrer Geschaftstatigkeit unbedingt noch kldren sollten.

Wenn Sie jetzt im Unternehmer*innen-Mindset angekommen sind, starten wir gemeinsam in
die Welt der BWL: Eine der zentralen betriebswirtschaftlichen Fragen zu Beginn einer unter-
nehmerischen Tatigkeit betrifft das Kapital: Verfligen Sie liber ausreichend finanzielle Mittel,
um ein Unternehmen griinden zu kénnen, oder miissen Sie auf externe Geldgeber wie Kredite
oder Investoren zurlickgreifen? Ebenso entscheidend ist die Wahl der Rechtsform, da sie Aus-
wirkungen auf die Haftung, die Unternehmensfiihrung sowie die Finanzierungsmdglichkei-
ten hat.

Auch sollten Sie genau analysieren, welche Zielgruppe mit ihren spezifischen Bediirfnissen
angesprochen werden soll und welcher Aufwand sowie welche Kosten notwendig sind, um
diese Zielgruppe gezielt und wirksam zu erreichen, damit Sie Ihre Produkte erfolgreich am
Markt platzieren kénnen.

Mit all diesen Fragen und Faktoren setzen wir uns in diesem Kapitel auseinander.

Worum geht es in diesem Kapitel?
Abschnitt 4.1, »Die Geschichte der Betriebswirtschaftslehre«

Abschnitt 4.2, »Gegenstand, Zielsetzung und Teildisziplinen der Betriebswirtschafts-
lehre«

Abschnitt 4.3, »Der Betrieb, das Untersuchungsobjekt der Betriebswirtschaftslehre -
wichtige Begriffe«

Abschnitt 4.4, »Der Betrieb und sein Umfeld«

4.1 Die Geschichte der Betriebswirtschaftslehre

Bereits in der Antike hat man sich mit 6konomischen Fragestellungen beschaftigt, weil das
Problem, wie mit knappen Giitern umgegangen werden soll (Okonomik), bereits damals
schon bestand. Als eigenstandiges Lehrfach etablierte sich die Betriebswirtschaftslehre im
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Jahr 1898, als in Leipzig, Aachen und St. Gallen (Schweiz) die ersten Handelshochschulen ge-
griindet wurden. Einige Jahre darauf folgten Griindungen in Kéln (1901), Berlin (1906) und
Miinchen (1910).

Aufgrund der Industrialisierung in der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts wurde die Nach-
frage nach 6konomisch geschulten Fihrungskraften immer grofRer. Daher wurden Handels-
hochschulen gegriindet, an denen kaufméannische Grundtechniken wie Buchfiihrung oder
Kalkulation sowie Kenntnisse in Rechtsfragen vermittelt wurden. Die Volkswirtschaftslehre
war damals als wissenschaftliche Disziplin bereits etabliert und ihre Vertreter schauten mit
Skepsis auf das neue Fach. Erst um das Jahr 1912 schaffte es die Betriebswirtschaftslehre, als
eigene wissenschaftliche Disziplin anerkannt zu werden. Zu noch breiterer Anerkennung kam
es, als das Fach in den 1920er-Jahren einen Beitrag zur Bekampfung der grofRen Inflation (An-
stieg des Preisniveaus, d. h., man kann mit derselben Menge Geld weniger kaufen) leisten
konnte, indem der Okonom Eugen Schmalenbach das Konzept der realen Kapitalerhaltung
entwickelte. Dieses half, Unternehmensgewinne inflationsbereinigt darzustellen - eine wich-
tige Voraussetzung, um die tatsachliche wirtschaftliche Lage zu erkennen und Fehlentschei-
dungen auf Basis von Scheingewinnen zu vermeiden.

Innerhalb der Disziplin wurde zu dieser Zeit um die Ausrichtung der Forschung gerungen.
Wahrend Vertreter des erwerbswirtschaftlichen Ansatzes auf Gewinnmaximierung abzielen
wollten, pladierten andere fiir den sozialwissenschaftlichen Ansatz, der wirtschaftliche Ent-
scheidungen stets unter Einbeziehung sozialer Aspekte betrachtet, um z. B. ein angenehmes
Arbeitsumfeld zu schaffen. In diesem Spannungsfeld bewegen sich auch heute noch ver-
schiedene Forschungsansatze der Betriebswirtschaft, die Wohe et al. zusammengefasst ha-
ben und die wir uns im Folgenden ndher anschauen werden (vgl. Wohe et al., »Einfiihrung in
die Allgemeine Betriebswirtschaftslehres, S. 13ff.).

Produktionsorientierter Ansatz

Nach dem Zweiten Weltkrieg war Erich Gutenberg eine der pragendsten Figuren der deut-
schen Betriebswirtschaftslehre. Sein Ansatz stellte den Einsatz der Produktionsfaktoren mit
dem erzielten Ertrag, den man am Ende erhalt, in Beziehung, wobei die effiziente Kombinati-
on dieser Faktoren fiir ihn entscheidend fiir den Unternehmenserfolg war. Mehr dazu lesen
Sie in Abschnitt 8.1, »Grundlagen der Beschaffungx.

Entscheidungsorientierter Ansatz

Gutenbergs Ansatz wurde Ende der 1960er-Jahre durch die Arbeit von Edmund Heinen erwei-
tert. Heinen riickte die unternehmerische Entscheidungsfindung in den Fokus, vor allem
beim Umgang mit knappen Gutern. Er entwickelte Werkzeuge und Entscheidungsmodelle,

50 Kapitel 4: Betriebswirtschaftslehre - die Welt eines Unternehmens



um unternehmerisches Handeln effektiver und zielgerichteter zu gestalten. Dabei analysierte
er wichtige Entscheidungssituationen, ihre Einflussfaktoren und die Dynamik, dass unter-
nehmerische Entscheidungen Auswirkungen liber [angere Zeitraume hinweg haben konnen.
Zudem o6ffnete er die Betriebswirtschaftslehre fiir sozialwissenschaftliche Fragestellungen
und wandelte die bis dahin zeitlich statische Sichtweise in eine dynamische Perspektive um.

Systemorientierter Ansatz

Der Schweizer Professor Hans Ulrich (1919-1997) stellte die klassische Betriebswirtschafts-
lehre infrage und forderte einen Wandel von der traditionellen Betrachtung hin zu einer mo-
dernen Managementlehre. In seinem 1968 erschienen Buch »Die Unternehmung als produk-
tives System: Grundlagen der allgemeinen Unternehmenslehre« beschreibt er Unternehmen
als leistungsfahige Gebilde, die sich in standigem Austausch und in Interaktion mit ihrer Um-
welt befinden und dadurch standig auf neue Gegebenheiten reagieren miissen, um nachhal-
tig erfolgreich zu sein.

Er verbindet das Konzept der Kybernetik - also die Steuerung und Lenkung - mit dem Ma-
nagement eines Unternehmens. Dabei geht es darum, Flihrungs- und Organisationsprozesse
so zu gestalten, dass das Unternehmen stabil, effizient und selbstregulierend agieren kann,
um aufinnere und duflere Einflussfaktoren mit komplexen und dynamischen Entscheidungs-
situationen flexibel und eigenstéandig zu reagieren. Auf Grundlage dieser Annahmen entwi-
ckelte Ulrich das sogenannte St. Galler Management-Modell, wodurch er als Urvater des Kon-
zepts gilt. Es wurde stetig weiterentwickelt, wird heute immer noch gelehrt und stellt eines
der bekanntesten Management-Modelle in der Betriebswirtschaftslehre dar.

Verhaltensorientierter Ansatz

Den bisherigen Ansdtzen der Betriebswirtschaft lag das rationale Verhalten der beteiligten
Personen und Organisationen nach dem Modell des homo oeconomicus zugrunde. In diesem
Modell handelt der Mensch véllig rational und folgt dem Prinzip der Kosten-Nutzen-Optimie-
rung. Beim verhaltensorientierten Ansatz ist dies anders. Hier wird davon ausgegangen, dass
Unternehmen soziale Systeme sind und menschliche Entscheidungen nicht immer rational
sind, sondern auch z. B. von personlichen Werten und Motiven oder sozialen Beziehungen ab-
hangen. Der verhaltensorientierte Ansatz berlicksichtigt also auch psychologische, soziale
und emotionale Faktoren und bezieht dafiir Konzepte aus Psychologie und Sozialwissen-
schaften mit ein.

Wesentlich fiir diese Verbindung war die Arbeit von Glinter Schanz, der viel dazu beigetragen
hat, Unternehmen als soziale Systeme zu betrachten, um das Management zu verbessern
und die Mitarbeiterzufriedenheit zu steigern. Darauf basierend werden die Managementfiih-
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rung und -strategien gestaltet und optimiert, damit das Flihrungsverhalten verbessert und
die Zufriedenheit der Mitarbeitenden gesteigert wird. Glinter Schanz hat damit den AnstoR
gegeben, die Betriebswirtschaftslehre mit den Sozialwissenschaften zu verbinden. (vgl. Wohe
et al,, »Einfiihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, S. 13ff.; Voss, »BWL kom-
paktc, S. 16ff.)

Umweltorientierter Ansatz

Beim umweltorientierten Ansatz fliel3t neben dem Ziel der Gewinnmaximierung die Verant-
wortung des Unternehmens gegeniiber der Umwelt und Gesellschaft ins Zielsystem mit ein.
Die Betriebe sind einer Vielzahl von externen Einfllissen ausgesetzt, die 6konomisch, 6kolo-
gisch, gesellschaftlich, aber auch technologisch von Bedeutung sind. In Abhédngigkeit von
diesen duBeren Gegebenheiten muss das Unternehmen flexibel agieren und seine Strategie,
Struktur und Prozesse entsprechend anpassen. Erlasst der Gesetzgeber beispielsweise neue
Gesetze, muss die Unternehmung agil handeln und die Gesetze entsprechend umsetzen.

Ein Beispiel hierfiir: Am 1. Januar 2023 trat das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (Lieferket-
tengesetz) in Kraft. Es galt zundchst fir Unternehmen mit mindestens 3.000 Mitarbeitenden,
ab 2024 gilt es fiir Unternehmen mit mehr als 1.000 Arbeitnehmer*innen im Inland. Es starkt
in globalen Lieferketten sowohl die Menschenrechte als auch den Umweltschutz, indem Un-
ternehmen verpflichtet werden, entlang ihrer gesamten Lieferkette bestimmte Standards
einzuhalten. Dabei setzen sie sich fiir den Erhalt der Umwelt, den Schutz vor Kinderarbeit
oder die Sicherstellung fairer Léhne ein.

Im Mittelpunkt des umweltorientierten Ansatzes steht vor allem die nachhaltige Nutzung von
Ressourcen, durch die das Unternehmen seiner Verantwortung gegeniiber der Umwelt und
der Gesellschaft nachkommt. Das bedeutet, dass Unternehmen Ressourcen so nutzen, dass
die Bedlrfnisse der heutigen Generation gedeckt werden, gleichzeitig jedoch sicherstellen,
dass diese Ressourcen langfristig erhalten bleiben und sich regenerieren konnen, damit sie
auch zukiinftigen Generationen weiterhin zur Verfligung stehen.

Situativer Ansatz (auch »Kontingenztheorie«)

Der situative Ansatz vertritt die Auffassung, dass es keine optimale Organisation, Planung
und Flhrung gibt. Vielmehr miissen Entscheidungen stets unter Berticksichtigung der jewei-
ligen Situation und der aktuellen Umweltbedingungen getroffen werden. Eine allgemeingiil-
tige Losung existiert nicht, stattdessen werden Wenn-dann-Aussagen formuliert, die die je-
weilige Situation beriicksichtigen, um moglichst angemessen auf konkrete Gegebenheiten
reagieren zu kdnnen.
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Drei Fragen fiir lhr Unternehmen

Und, haben Sie sich entschieden, nach welchen Kriterien Sie lhr Unternehmen auf-
bauen méchten? Welchem Ansatz folgen Sie? Haben Sie eine eindeutige Richtung oder
ist es eine Kombination aus mehreren Ansatzen?

Wichtig ist fiir dieses Gedankenspiel, dass Sie sich bewusst machen, dass es keine Mus-
terlosung gibt. Viele Faktoren spielen eine Rolle - und so kénnten lhre Fragen z. B. lau-
ten: Welche Art von Unternehmen liegt vor? Welche Ziele verfolgt das Unternehmen?
Welche Produkte werden verkauft? Wer ist die Zielgruppe? Wie steht das Unternehmen
wirtschaftlich da? Ist das Unternehmen national oder international tatig? (... und noch
viele Fragen mehr)

4.2 Gegenstand, Zielsetzung und Teildisziplinen der
Betriebswirtschaftslehre

Die Betriebswirtschaftslehre befasst sich mit der Analyse, Gestaltung und Optimierung des
wirtschaftlichen Handelns von Unternehmen und Organisationen im Kontext ihres Umfelds.
Dieses Umfeld umfasst duRere Rahmenbedingungen, Regeln und Prinzipien, mit denen sich
die Unternehmung auseinandersetzen muss. Dazu gehoren beispielsweise gesetzliche Vor-
gaben, gesellschaftliche Verantwortung, das marktwirtschaftliche System, 6kologische An-
forderungen sowie unternehmensinterne Strukturen wie Hierarchien.

Ein Unternehmen verfolgt in erster Linie das Ziel, wirtschaftlichen Erfolg zu erzielen. Um das
Unternehmen langfristig jedoch auf ein sicheres Fundament zu stellen, ist es wichtig, dass
weitere Zielsetzungen beriicksichtigt werden. Grundsatzlich konnen dabei unterschiedliche
Zielarten im Fokus stehen, namlich:

> Wirtschaftliche Ziele: Wirtschaftlichkeit, Gewinnmaximierung, Rentabilitat

> Soziale Ziele: Mitarbeiterzufriedenheit, faire Arbeitsbedingungen, Berlicksichtigung der
Stakeholder-Interessen (Stakeholder sind Anspruchs- und Interessengruppen, z. B. Mitar-
beiter, Lieferanten, Kunden.)

» Okologische Ziele: Nachhaltigkeit, Umweltschutz
In Abhangigkeit von ihrem Umfeld und den Zielsetzungen bietet die Betriebswirtschaft The-
orien und Werkzeuge an, mit denen Unternehmen ihre Prozesse an die Dynamik des Marktes

anpassen konnen, um den groRtmoglichen wirtschaftlichen Erfolg zu erzielen. Eine detaillier-
te Betrachtung der Unternehmensziele erfolgt in Abschnitt 5.5.
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Die Betriebswirtschaftslehre gliedert sich in Teildisziplinen, die jeweils spezifische Aspekte
des wirtschaftlichen Handelns beleuchten, um ein ganzheitliches Verstandnis von Unterneh-
men und ihren Prozessen zu ermdglichen. Besonders wichtig ist flr dieses Verstéandnis die
folgende Unterscheidung:

> Die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre untersucht Themen, die fir alle Unternehmen
relevantsind, z. B. den Aufbau, die Verwaltung oder die Finanzierung der Organisation. Sie
vermittelt Grundlagen und Basiswissen iiber wirtschaftliche Ablaufe und fiir betriebswirt-
schaftliche Unternehmensprozesse unabhangig von verschiedenen Branchen.

> Die Spezielle Betriebswirtschaftslehre hingegen konzentriert sich auf einzelne Branchen
und deren Besonderheiten. So widmet sich die Industriebetriebslehre beispielsweise
gezielt den spezifischen Grundlagen industrieller Unternehmen. Jeder Wirtschaftszweig
weist charakteristische Anforderungen, Tatigkeiten sowie Produkte oder Dienstleistun-
gen auf, die eine individuelle Betrachtung erforderlich machen. Diese Kategorisierung
ermoglicht es, Unternehmen und Markte besser zu strukturieren, Gemeinsamkeiten und
Zusammenhange zu erkennen und Strategien gezielt auf sie auszurichten. Das detaillierte
Verstandnis fiir die Funktionsweise der einzelnen Branchen unterstiitzt Unternehmen
dabei, den spezifischen Anforderungen ihrer Branche gerecht zu werden.

Im Weiteren verzichte ich auf eine strikte Unterscheidung zwischen allgemeiner und speziel-
ler Betriebswirtschaftslehre, da zahlreiche in diesem Buch behandelte Teilbereiche beiden
Bereichen zugeordnet werden konnen. So gelten etwa das Rechnungswesen und das Marke-
ting als universelle Funktionsbereiche der allgemeinen Betriebswirtschaftslehre, wahrend
deren vertiefte, branchenspezifische Auspragungen dem Bereich der speziellen Betriebswirt-
schaftslehre zugeordnet werden.

Die wichtigsten Teildisziplinen der Betriebswirtschaftslehre sind: Organisation, Fiihrung, Be-
schaffung, Logistik, Produktion, Absatz, Investition und Finanzierung, Rechnungswesen, Con-
trolling und Personal. Ab Kapitel 5 stehen die einzelnen Teildisziplinen im Fokus und werden
ausfihrlich betrachtet.

4.3 Der Betrieb, das Untersuchungsobjekt der Betriebs-
wirtschaftslehre - wichtige Begriffe

Die Betriebswirtschaftslehre untersucht, wie bereits erlautert, wie Unternehmen ihre Res-
sourcen effizient einsetzen sowie Prozesse und Entscheidungen gestalten, umihre Unterneh-
mensziele bestmdglich zu erreichen. Unternehmen zahlen neben den privaten Haushalten,
dem Staat und dem Ausland zu den sogenannten Wirtschaftssubjekten. Sie stellen zentrale
Akteure des wirtschaftlichen Geschehens dar und ibernehmen eine mafigebliche Funktion
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im Wirtschaftskreislauf - dieser beschreibt die Interaktionen und den Austausch von Giitern,
Dienstleistungen, Arbeit, Kapital und Geld zwischen den Wirtschaftssubjekten (siehe auch
Abschnitt 3.3).

Haushalte und Betriebe

Unternehmen sind Betriebe, die Giiter und Dienstleistungen fiir das marktwirtschaftliche
Wirtschaftssystem herstellen, damit Haushalte ihren Bedarf decken konnen. Diese Unterneh-
men werden auch als Produktionswirtschaften bezeichnet. Haushalte hingegen haben das
Ziel, ihre eigenen Bedarfe zu erfiillen, indem sie die von den Betrieben bereitgestellten Giter
und Dienstleistungen konsumieren. In diesem Zusammenhang spricht man auch von Kon-
sumtionswirtschaften.

Bei den Haushalten unterscheidet man zwischen privaten und 6ffentlichen Haushalten. Jede
Person gehort einem privaten Ein- oder Mehrpersonenhaushalt an, 6ffentliche Haushalte
sind der Bund, die Lander sowie die Kommunen und Gemeinden.

Betriebe, die den Bedarf anderer decken, lassen sich ebenfalls in éffentliche und private Betrie-
be unterteilen. Zu den &ffentlichen Betrieben gehdren beispielsweise Krankenhauser oder
Verkehrsbetriebe. Sie zeichnen sich in der Regel dadurch aus, dass sie im Besitz staatlicher In-
stitutionen sind. Private Betriebe sind Unternehmen, die autonom sind, weil sie meist im pri-
vaten Eigentum sind und nach dem erwerbswirtschaftlichen Prinzip handeln und folglich eine
Maximierung ihrer Gewinne anstreben. Abbildung 4.1 verdeutlicht die Ausfiihrungen:

Wirtschaftssubjekte

=Unternehmen

Haushalte Betriebe

decken eigenen Bedarf
- Konsumtionswirtschaften

/N

private offentliche
Haushalte Haushalte
-> Nachfrage nach Giitern z.B. Bund,
Lander,

Kommunen,
Gemeinden

Einpersonen- Mehrpersonen-
haushalt haushalt

« streben nach Gewinn
« autonom nach Gewinn, z.B.

decken fremde Bedarfe
> Produktionswirtschaften

/N

private offentliche
Betriebe Betriebe
Strebeni. d. R. nicht

« Privateigentum Krankenhduser,
« erwerbswirtschaft- Verkehrsbetriebe,
liches Prinzip Wasserwerke

Abbildung 4.1 Wirtschaftssubjekte
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Die Begriffe »Unternehmen« und »Betrieb« werden im weiteren Verlauf synonym verwendet.

Private Betriebe sind das Hauptuntersuchungsobjekt der traditionellen Betriebswirtschafts-
lehre und werden deshalb im Folgenden in den Mittelpunkt der Betrachtungen gestellt.

Klassifizierung von Betrieben

Betriebe kdnnen anhand verschiedener Kriterien unterschieden werden. Mégliche Klassifi-
zierungen sind:

Klassifizierung nach der GroRRe des Betriebs

Eine mogliche Differenzierung ldsst sich etwa tiber die Anzahl der Beschéftigten oder das Um-
satzvolumen vornehmen. Nach dem Unternehmensregister 2022 des Statistischen Bundes-
amtes (vgl. destatis, https://www.destatis.de/DE/Themen/Branchen-Unternehmen/Unterneh-
men/Kleine-Unternehmen-Mittlere-Unternehmen/_inhalt.html, aufgerufen am 13.06.2025)
erfolgt eine Einteilung in folgende GroRenklassen:

> Kleinstunternehmen: bis 9 Beschaftigte und 2 Millionen Euro Umsatz

v

kleine Unternehmen: bis 49 Beschéftigte und 10 Millionen Euro Umsatz
> mittlere Unternehmen: bis 249 Beschéftigte und 50 Millionen Euro Umsatz

> GroRunternehmen: liber 249 Beschaftigte und 50 Millionen Euro Umsatz

Klassifizierung nach der Giiterart

Unternehmen konnen auch nach der Art der Giiter, die sie erstellen, eingeteilt werden, nam-
lichin

> Sachleistungsunternehmen: Sie erstellen greifbare, also materielle Giter auf den Erzeu-

gungsstufen der Urproduktion (landwirtschaftliche Betriebe) und der Weiterverarbeitung,
z. B. Industrie- und Handwerksbetriebe.

> Dienstleistungsunternehmen: Sie erbringen immaterielle Leistungen und gehéren zur
tertidren Stufe, auf der Dienstleistungen bereitgestellt werden. Beispiele hierfiir sind Ban-
ken, Versicherungen und Werbeagenturen.

Klassifizierung nach der Branche

Auch hier erfolgt eine Einteilung, genauso wie bei der Klassifizierung nach der Giiterart, nach
» Sachleistungsunternehmen und

» Dienstleistungsunternehmen.

Eine detaillierte Ubersicht dariiber, welcher Betrieb welcher Kategorie zugeordnet wird, ist

beim Statistischen Bundesamt verfiigbar. Mit Wirkung vom 1. Januar 2025 gilt eine neue Klas-
sifizierung der Wirtschaftszweige. Sie ist abrufbar unter: http://r-wrk.de/klassifizierung.
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Klassifizierung nach der Art der Unternehmensziele

Hierist die Frage, ob ein Unternehmen Gewinnmaximierung anstrebt oder ob es andere Ziele
verfolgt. Es wird unterschieden zwischen

» gewinnorientierten Unternehmen, die nach dem erwerbswirtschaftlichen Prinzip han-
deln und Gewinne erzielen mochten, und

> Non-profit-Unternehmen, die andere, nichtmonetére Ziele verfolgen, wie soziale, kultu-
relle oder 6kologische Ziele.

Bediirfnisse, Bedarf und Nachfrage

Wie Sie aus Abschnitt 3.2 bereits wissen, liegt der Ursprung allen wirtschaftlichen Handelns
in den Bediirfnissen der Menschen. Menschen haben unendlich viele Bediirfnisse, die indivi-
duell sind und sich liber die Zeit verandern. Die Wirtschaft (insbesondere die Unternehmen)
stellt Guter und Dienstleistungen bereit, um diese Bediirfnisse zu befriedigen. Damit stellen
Bediirfnisse die treibende Kraft wirtschaftlichen Handelns dar, da sie sowohl die Grundlage
von Motivation und Zufriedenheit bilden als auch Handlungsimpulse auslosen, um deren Be-
friedigung zu erreichen.

Bediirfnisse konnen subjektiv oder objektiv wahrgenommen werden. Subjektiv sind Bediirf-
nisse dann, wenn die individuelle Wahrnehmung und personliche Empfindungen ausschlag-
gebend sind. Objektiv sind sie, wenn die neutrale faktenbasierte Perspektive eingenommen
wird. Die Aussage »Um gluicklich zu sein, brauche ich das neueste Handy« spiegelt ein subjek-
tives Bedrfnis wider; »Um kommunikativ und effektiv arbeiten zu kénnen, benétige ich ein
funktionierendes Handy« steht flir ein objektives Bedurfnis.

Eine weitere mogliche Klassifikation der Bedirfnisse ist die Einteilung in materielle und im-

materielle Bedirfnisse.

Materielle Bedlirfnisse beziehen sich auf konkrete, fassbare Gegenstande, mit denen Men-

schen versuchen, ihre Lebensqualitat zu sichern oder zu verbessern. Sie kdnnen unterteilt

werden in:

> Existenzbediirfnisse: Diese Bediirfnisse sichern das Uberleben; Beispiele: Nahrung, Klei-
dung, Wohnung.

» Grundbediirfnisse: Diese Bedirfnisse verbessern die Lebensqualitdt und das soziale Mit-
einander; Beispiele: Bildung, Freizeitgestaltung, Hygieneartikel.

> Luxusbediirfnisse: Diese Bediirfnisse dienen der Steigerung des Ansehens; Beispiele:
Designerklamotten, teurer Schmuck, Kunstgegenstande.

Immaterielle Bediirfnisse lassen sich nicht durch physische Gegenstande befriedigen, son-
dern sind emotionaler, sozialer oder geistiger Natur. Sie spielen eine zentrale Rolle fiir das
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menschliche Wohlbefinden und beeinflussen auch die Wirtschaft, da sie haufig mit der Inan-
spruchnahme von Dienstleistungen verkniipft sind.

Ein Beispiel: Das Bediirfnis nach sozialer Anerkennung motiviert einen Menschen zur berufli-
chen Weiterbildung (geistiges Bediirfnis), was wiederum ein Gefiihl von beruflicher Sicher-
heit vermittelt (emotionales Bediirfnis). Dieses Beispiel zeigt, wie immaterielle Bedirfnisse
miteinander verflochten sind und sich gegenseitig ergdnzen sowie verstarken kdnnen.

Die Bediirfnispyramide nach Maslow

Eine beriihmte, hierarchische Darstellung der Bediirfnisse ist die in Abbildung 4.2 dargestell-
te Bed(lirfnispyramide nach Abraham Maslow. Sie zeigt in mehreren Stufen, was uns motiviert
und zufrieden macht.

Bediirfnispyramide nach Maslow

Entwicklung

Wachstumsbediirfnisse

Selbst-
verwirklichung

Individualbediirfnisse

Defizitbediirfnisse

Sicherheitsbediirfnisse

Physiologische Bediirfnisse

Abbildung 4.2 Bediirfnispyramide nach Maslow

Die ersten vier Stufen der Bediirfnispyramide klassifiziert Maslow als Defizitbediirfnisse,
wahrend die letzte, oberste Stufe den Wachstumsbediirfnissen zugeordnet ist. Das Modell
basiert auf der Annahme, dass Bediirfnisse hierarchisch, von den grundlegenden physiologi-
schen Bediirfnissen bis hin zur Selbstverwirklichung, erfiillt werden miissen. Ein Aufstieg zur
nachsthoheren Ebene hélt Maslow erst fiir moglich, wenn die darunterliegenden Bediirfnisse
zumindest in einem ausreichenden MaRe befriedigt sind.

Die Basis der Pyramide bilden die physiologischen Bediirfnisse wie Wasser, Nahrung, Luft
und Schlaf - diese sichern das Uberleben.
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Zur ndchsten Stufe, den Sicherheitsbediirfnissen, zdhlen die Faktoren Schutz, Geborgenheit
und Ordnung.

Auf der dritten Stufe der Bedlirfnispyramide befinden sich die sozialen Bediirfnisse, unter
anderem zwischenmenschliche Beziehungen, Zugehdrigkeit und Zuneigung. Fir viele Men-
schen ist das Gefiihl, Teil einer Gemeinschaft zu sein, sehr wichtig. Ohne ein erlebtes Zugeho-
rigkeitsgeflihl kann ihre Motivation erheblich beeintrachtigt werden. Deshalb sind MaRnah-
men zur Forderung des Teamgeists auch im Unternehmenskontext sehr wichtig.

Zur vorletzten Stufe, den Individualbediirfnissen, zdhlen unter anderem Erfolg, Wertschét-
zung und Anerkennung. Kdnnen die Bediirfnisse der ersten vier Ebenen nicht ausreichend
befriedigt werden, kann dies sowohl psychische als auch physische Folgen haben. Diese Be-
dirfnisse kdnnen grundsatzlich gestillt werden, wenn auch nie vollstandig und dauerhaft; sie
sind aber prinzipiell befriedigbar, wie Maslow betont.

Sobald alle Defizitbediirfnisse in ausreichendem MaRe erfiillt sind, kann die hochste Stufe,
die Selbstverwirklichung, erreicht werden. Im Zentrum stehen hier das personliche Wachs-
tum und die Sinnsuche, mit dem Ziel, das eigene Potenzial zu entfalten sowie die Personlich-
keit und Fahigkeiten weiterzuentwickeln. Die Befriedigung dieser Bediirfnisse fiihrt nicht nur
zu Zufriedenheit, sondern auch zu einem Gefiihl von Erfiillung und Gliick. Allerdings kdnnen
Selbstverwirklichungsbediirfnisse, so die Annahme, nie vollstandig gestillt werden - sie stel-
len eine dauerhafte Motivation im Leben dar.

Wichtigist auch zu wissen, dass die Bediirfnisse nur so lange zum Handeln antreiben, wie sie
noch unbefriedigt sind. Eine hohere Bediirfnisebene kann dauerhaft auch nur erfolgreich an-
gesprochen werden, wenn die darunterliegenden Bediirfnisse erfiillt sind.

Wenn wir also wollen, dass die Zusammenarbeit im Betrieb gut lduft, miissen wir uns mit den
Bediirfnissen der Menschen auseinandersetzen. Wir wissen, ein Mensch hat viele Bediirfnis-
se, die aber nicht zu jeder Zeit gleich wichtig sind. Beispiel: Ein Mitarbeiter wurde beférdert,
wodurch sein Individualbedirfnis nach Anerkennung gestillt wurde. Allerdings befindet sich
die Firma in einer schlechten wirtschaftlichen Lage, sodass er um seinen Arbeitsplatz bangen
muss. Dadurch kann er sich nicht tiber seinen beruflichen Aufstieg freuen, weil sein Streben
nach Sicherheit vorrangiger ist.

Das Modell der Bediirfnispyramide kann dabei unterstiitzen, die richtigen Rahmenbedingun-
gen flir die Motivation im Team zu schaffen; ich gehe in Abschnitt 6.7, »Personalfiihrung und
Motivation«, noch naher darauf ein. Es hat aber auch Schwachen: In der Praxis zeigt sich, dass
das Ausmal3, in dem die Bediirfnisse befriedigt werden, stark von der individuellen Person-
lichkeit abhangt. Ein Beispiel hierfiir ist eine Mitarbeiterin, die ihren sicheren Blrojob kiin-
digt, um sich mitihrem Hobby, der Malerei, selbststandig zu machen und als Kiinstlerin ihren
Lebensunterhalt zu verdienen. In diesem Fall wird die Sicherheit zugunsten der Selbstver-
wirklichung aufgegeben, was mit dem Modell von Maslow nicht vollstandig vereinbar ist.
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Zusammenfassend kann man festhalten, dass die grundlegende Idee von einer Hierarchie
der Bediirfnisse sehr wertvoll und gewinnbringend sein kann. In der Realitdt missen aber
auch andere Faktoren, z. B. die individuelle Personlichkeit oder kulturelle Hintergriinde, be-
riicksichtigt werden.

Das Prinzip von Bedarf und Nachfrage

Die beiden Begriffe wurden bereits in Abschnitt 3.2 eingefiihrt. Sie werden hier jedoch fiir den
betriebswirtschaftlichen Kontext weiter prazisiert. Wenn ein Bediirfnis konkretisiert wird und
sich auf den Konsum bestimmter Gliter und Dienstleistungen bezieht, spricht man vom soge-
nannten Bedarf. Unser aller Bediirfnis nach Nahrung wird, wenn wir Nahrung kaufen wollen,
konkret zum Bedarf nach Obst und Gemiise. Wird dieser Bedarf durch Kaufkraft gedeckt, also
wenn jemand mit der Absicht einzukaufen in den Laden geht, entsteht eine Nachfrage, indem
das Obst und Gemiise tatsachlich gekauft wird. Zur Verdeutlichung abschlieRend ein Beispiel
aus dem betrieblichen Kontext: Ein Unternehmen mdéchte die Produktion innovativer und ef-
fektiver gestalten (Bediirfnis). Hierfir muss eine neue Maschine gekauft werden (Bedarf).
Wenn die Frage der Finanzierung geklart ist, bestellt das Unternehmen die Maschine bei
einem Lieferanten (Nachfrage).

Um diese Nachfrage zu decken, bieten Unternehmen Glter und Dienstleistungen an (Ange-
bot). Hierflir bendtigen sie fiir die Herstellung Ressourcen und Gliter, beispielsweise Rohstoffe
und Kapital, die aber nur begrenzt zur Verfligung stehen. Deshalb ist es notwendig, dass
sowohl Unternehmen als auch Privatpersonen effizient mit diesen knappen Glitern »wirt-
schaften«, um moglichst viele Bediirfnisse der Nachfrager zu befriedigen und gleichzeitig
auch unternehmerische Ziele wie Gewinnmaximierung zu erreichen. Dieser Grundsatz des
okonomischen Prinzips dient Unternehmen als Handlungsmaxime dafiir, wie sie knappe Res-
sourcen gezielt und optimal einsetzen, um ihre Produkte und Dienstleistungen mdglichst
kostengiinstig und effektiv bereitzustellen. In Abschnitt 3.2 habe ich das bereits dargestellt.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Unternehmen durch die Anwendung des 6ko-
nomischen Prinzips effektiv wirtschaften, indem sie ihre Giiter und Dienstleistungen mog-
lichst kostenglinstig produzieren und somit einen méglichst hohen Gewinn erzielen.

Giiter und Dienstleistungen
Nachdem Giter und Dienstleistungen bereits mehrfach erwdahnt wurden, ist es sinnvoll,

einen genaueren Blick auf sie zu werfen. Was sind eigentlich Glter?

Giiter

Gliter sind die Mittel, die im betrieblichen Leistungserstellungsprozess verwendet werden,
um daraus neue Produkte und Dienstleistungen zu erhalten.
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Guter konnen in verschiedene Kategorien eingeteilt werden (vgl. Vahs, Schafer-Kunz: »Ein-
fihrung in die Betriebswirtschaftslehrex, S. 9f):

>

Einteilung nach der Beschaffenheit:

- Materielle Giiter: Das sind greifbare Gegenstande, wie z. B. Autos oder Maschinen.

- Immaterielle Giiter: Diese Gliter sind nicht gegenstandlich, wie z. B. Dienstleistungen.
Einteilung nach der Verfiigbarkeit:

- Freie Giiter: Diese Gliter sind unbegrenzt und kostenlos vorhanden, wie z. B. Luft.

- Knappe Giiter (auch Wirtschaftsgiiter genannt): Diese Giiter sind nicht unbegrenzt ver-
fligbar und werden im marktwirtschaftlichen System gehandelt. Uber den Preis erfolgt
der Ausgleich zwischen dem begrenzt verfligbaren Angebot und der hoheren Nach-
frage. In Abschnitt 3.2 wird auf die Preisbildung auf dem Markt ndher eingegangen.

Einteilung nach der Nutzung:

- Gebrauchsgiiter: Diese Gliter werden mehrmals und fiir eine ldngere Zeit genutzt, wie
z. B. Grundstiicke oder Maschinen.

- Verbrauchsgiiter: Diese Gliter werden einmal genutzt und sofort aufgebraucht oder
weiterverarbeitet; Beispiele: Fertigungsmaterial, Lebensmittel.

Einteilung nach dem Verwendungszweck:
- Konsumgiiter: Diese Gliter dienen der Deckung des Bedarfs von privaten Haushalten.

- Investitionsgiiter: Diese Guter werden in Unternehmen zur Produktion von anderen
Gltern verwendet. Beispiele hierfiir sind Material oder Gebaude. Sie werden deshalb
auch Produktionsgliter genannt.

Einteilung nach der Stellung im Produktionsprozess:

- Inputgiiter: Diese Giiter werden im Produktionsprozess verwendet, z. B. Material und
menschliche Arbeitskraft.

- Outputgiiter: Diese Giter sind das Ergebnis des Produktionsprozesses, z. B. das fertig
produzierte Auto.

Einteilung nach der Funktion:

- Nominalgiiter: Diese Glter besitzen keinen Materialwert, sondern einen Wert, der
Kaufkraft symbolisiert, wie beispielsweise das Bargeld.

- Realgiiter: Diese Gliter sind materielle oder immaterielle Guter mit einem direkten
Wert.
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Dienstleistungen

Dienstleistungen sind immaterielle Leistungen, die einen Nutzen oder Mehrwert schaffen,
ohne dass ein materielles Produkt entsteht.

Dienstleistungen unterscheiden sich von Giitern dadurch, dass sie physisch nicht greifbar
sind und weder gelagert noch transportiert werden kdnnen. Besonders ist auch, dass sie in
der Regel gleichzeitig produziert und konsumiert werden; hier spricht man vom Uno-actu-
Prinzip (lat. fiir in einem Akt). So erfolgt die Reparatur einer Produktionsmaschine wahrend
des Produktionsprozesses, damit die Maschine betriebsfahig ist und der reibungslose Ablauf
der Produktion gewahrleistet ist. Der Nutzen dieser Dienstleistung tritt unmittelbar ein.

Dienstleistungen lassen sich ebenfalls in verschiedene Kategorien einteilen:

> Personenbezogene Dienstleistungen: Sie werden direkt von oder an einer Person
erbracht, z. B. der Besuch beim Arzt oder Friseur.

» Produktbegleitende Dienstleistungen: Diese Dienstleistungen bieten Unternehmen als
Service ergdnzend zu ihren materiellen Giitern an. Beispiele hierfiir sind die Beratung vor
dem Kauf oder Reparaturen nach dem Kauf.

» Sachbezogene Dienstleistungen: Diese Dienstleistungen werden nicht direkt an einer
Person erbracht, sondern schaffen einen direkten Nutzen fiir den Empféanger der Dienst-
leistung, z. B. die Reparatur des Autos in der Kfz-Werkstatt oder Lieferdienste.

» Origindre Dienstleistungen: Diese Dienstleistungen erbringen Unternehmen, die keine
Guter produzieren, sondern ausschlief3lich immaterielle Leistungen erbringen. Beispiele
sind z. B. Rechts- und Steuerberatung oder Bildungsdienstleistungen wie Seminare oder
Schulungen.

Guter und Dienstleistungen sind der Kern des Wertschopfungsprozesses und sind entschei-
dend fiir den wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens. Sie werden produziert, um sowohl
die Wettbewerbsfahigkeit zu sichern als auch die Kundenbediirfnisse zu befriedigen, mit dem
libergeordneten Ziel, den Gewinn zu maximieren.

4.4 Der Betrieb und sein Umfeld

Der Betrieb stellt einen zentralen Akteur im wirtschaftlichen Geschehen dar, da er durch die
Bereitstellung von Waren und Dienstleistungen zur Befriedigung der Bediirfnisse der Haus-
halte beitragt und dabei auf wirtschaftlichen Erfolg ausgerichtet ist. Die Leistungsfahigkeit
des Betriebs darf nicht isoliert betrachtet werden, sondern stets im Kontext seines Umfeldes,
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denn je anpassungsfahiger ein Betrieb auf seine Umwelt reagieren kann, desto erfolgreicher
ist er. Das Umfeld eines Betriebes umfasst samtliche Faktoren, die einen direkten oder indi-
rekten Einfluss auf die betrieblichen Aktivitaten haben. Auf das betriebliche Handeln wirken
folgende Faktoren:

» Direkte und indirekte Faktoren

Direkt bedeutet, dass ein Faktor die Ablaufe oder Entscheidungen innerhalb des Betriebes
unmittelbar beeinflusst. Zum Beispiel sorgen Qualitatsprobleme bei einem Lieferanten
dafiir, die Wahl des Lieferanten zu tiberdenken. Indirekt bedeutet, dass sich der Faktor
nicht sofort und weniger offensichtlich auf die Prozesse im Betrieb auswirkt, er kann
jedoch langerfristig erhebliche Auswirkungen auf die betriebliche Tatigkeit haben. So
kdnnen beispielsweise Innovationen in der Automatisierungstechnik langfristig zu Veran-
derungen in den Produktionsverfahren fiihren.

> Interne und externe Faktoren

Eine weitere Unterteilung des betrieblichen Umfeldes erfolgt nach internen und externen
Faktoren. Interne Faktoren liegen innerhalb eines Unternehmens und konnen direkt
beeinflusst und gesteuert werden: Bei hoherer Nachfrage und der Steigerung der Produk-
tionskapazitat wird sofort zusatzliches Personal eingestellt. Externe Faktoren kommen
von aulBen und entziehen sich dem direkten Einfluss des Unternehmens. Dennoch erfor-
dern sie eine entsprechende Anpassung, etwa im Fall gesetzlicher Vorgaben.

» Mikro- und Makroumfeld

Die betriebliche Umgebung lasst sich auch in ein Mikro- und ein Makroumfeld unterglie-
dern. Das Mikroumfeld umfasst jene externen Faktoren, die das operative Handeln des
Unternehmens unmittelbar beeinflussen, z. B. Geschaftsbeziehungen zu Kunden oder Lie-
feranten. Das Makroumfeld hingegen wirkt eher indirekt auf Gbergeordneter Ebene auf
das Unternehmen ein. Hierzu zdhlen beispielsweise gesamtwirtschaftliche Entwicklun-
gen, politische Rahmenbedingungen oder gesellschaftliche Trends, die strategische Ent-
scheidungen langfristig beeinflussen kénnen.

Zusammenfassend werden die oben beschriebenen Faktoren in Abbildung 4.3 veran-
schaulicht.

Wie bereits oben beschrieben, ist die Wechselbeziehung zwischen dem Betrieb und seinem
Umfeld dynamisch. Die internen Faktoren bestimmen, wie effektiv ein Betrieb auf externe
Herausforderungen reagieren kann, wahrend sich duere Rahmenbedingungen langfristig
auf unternehmerische Entscheidungen auswirken. Wer eine Geschéftsidee hat, tibersieht
haufig, dass der Betrieb in ein komplexes Geflecht aus internen und externen Einflussfakto-
ren eingebettet ist, die sowohl sein Handeln als auch seine Leistungsfahigkeit mafligeblich
beeinflussen.
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Faktoren

Umfeld

Intern

= Innerhalb des Unternehmens
= Unternehmen hat Kontrolle

direkt indirekt
unmittelbarer Einfluss Wirken sich eher
auf die betriebliche langfristig auf die
Tatigkeit betriebliche Tatigkeit aus.
Beispiel: Beispiel:
Eine defekte Maschine Eine schlechte
stoppt die Unternehmensstruktur
Produktion. reduziert langfristig die

Mitarbeiterzufriedenheit.

Extern

= Einflisse von auRen
= Unternehmen hat keinen Einfluss,
muss sich aber anpassen.

direkt indirekt
Beispiel: Ein Lieferant Beispiel: Der Klimawandel
erhoht die Rohstoff- steigert die Nachfrage
preise. nach umweltfreundlichen
l ProdIkten.
Mikroumfeld Makroumfeld

Abbildung 4.3 Faktoren Umfeld Unternehmen

Interne und externe Stakeholder

Stakeholder sind Personen oder Organisationen, die direkt oder indirekt Interesse an einem
Unternehmen oder Einfluss auf ein Unternehmen und seine Aktivitdten haben. Diese Interes-
sen konnen unterschiedlich sein, je nachdem, ob es sich um interne oder externe Stakehol-
der handelt. Ein Konkurrenzunternehmen ist z. B. kein Stakeholder, weil es kein Interesse am

Wohl des Unternehmens hat und eher entgegengesetzte Ziele verfolgt.

>

Der nachhaltige Unternehmenserfolg hangt malRgeblich davon ab, dass ein Unternehmen die
Interessen seiner internen und externen Stakeholder friihzeitig erkennt und aktiv in seine
Planungs- und Entscheidungsprozesse einbindet. Die Bertlicksichtigung dieser Anspruchs-

Interne Stakeholder befinden sich im Unternehmen und sind beispielsweise die Mitarbei-
ter oder Eigentimerinnen und Investoren. Mitarbeiter wiinschen sich sichere Arbeits-
platze und gute Arbeitsbedingungen, wohingegen die Eigentlimer oder Investoren vor

allem auf maximale Gewinne abzielen. Dies kann zu Interessenskonflikten fiihren.

Externe Stakeholder stehen aulRerhalb der Unternehmung. Sie sind z. B. Kunden, die qua-
litativ hochwertige Produkte zu einem guten Preis-Leistungs-Verhaltnis verlangen, oder
auch Kreditinstitute, die eine moglichst stabile finanzielle Lage mit hohen Ausschittun-

gen erwarten.
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gruppen ist ein wichtiger Faktor fiir die strategische Ausrichtung und somit fiir den langfristi-
gen Erfolg und die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens.

Soziookonomisches Umfeld

Der Begriff soziookonomisch setzt sich aus den beiden Wortern »sozial« und »6konomisch«
zusammen und bezeichnet das Zusammenspiel sowie die wechselseitige Beeinflussung zwi-
schen gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Bedingungen. Das sozio6konomische Umfeld
bildet den tGibergeordneten Handlungsrahmen fiir unternehmerische Aktivitaten. Um dauer-
haft wirtschaftlich erfolgreich zu sein, muss sich ein Unternehmen an diesen externen Gege-
benheiten orientieren und strategisch ausrichten. Das sozio6konomische Umfeld lasst sich in
die vier zentralen Bereiche Gesellschaft, Politik, Technologie und Wirtschaft einteilen, die
nachfolgend naher betrachtet werden.

Gesellschaft

Unternehmen tragen nicht nur wirtschaftlich Verantwortung, sondern sie libernehmen auch
eine bedeutende gesellschaftliche Rolle. Sie sind mitverantwortlich dafiir, den Gemein-
schaftssinn und die Solidaritat der Gesellschaft zu fordern. Durch ihre betriebliche Tatigkeit,
z. B. durch Gestaltung ihres Produktangebots oder ihr soziales Engagement, nehmen sie ak-
tiv Einfluss auf das gesellschaftliche Leben.

Gleichzeitig wirken gesellschaftliche Werte, Normen und Einstellungen auf unternehmeri-
sche Entscheidungen. Aktuell stehen Themen wie Nachhaltigkeit und Umweltbewusstsein
stark im Fokus, was dazu flihrt, dass viele Unternehmen ihre Strategien und Prozesse an die-
sen Leitprinzipien ausrichten.

Ein weiteres Beispiel flr gesellschaftliche Einflussfaktoren ist die demografische Entwick-
lung. So hat die Hohe der Migrationsrate direkte Auswirkungen auf die strategische Ausrich-
tung von Unternehmen. Migration fordert nicht nur wirtschaftliche und gesellschaftliche Ver-
dnderungen, sondern bringt auch Impulse fiir Kreativitdt und Innovation. Dariliber hinaus
kann der Arbeitsmarkt von der Migration profitieren, indem sie zur Verfligbarkeit zuséatzlicher
Arbeitskrafte beitragt und somit dem Fachkraftemangel entgegenwirkt.

Politik

Die Politik stellt einen zentralen Einflussfaktor im betrieblichen Umfeld dar, weil sie die
wesentlichen gesetzlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen vorgibt. So regeln ge-
setzliche Vorgaben beispielsweise Qualitdtsstandards, Sicherheitsbestimmungen oder Um-
weltauflagen. Im Bereich des Arbeitsrechts sind Regelungen zu Arbeitszeiten oder Urlaubs-
anspriichen von zentraler Bedeutung. Darliber hinaus gestaltet die Politik das Steuer- und
Abgabensystem und entscheidet tiber staatliche Férderprogramme.
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Auch die politische Stabilitat wirkt sich unmittelbar auf die Wirtschaft aus: Eine verlassliche
und handlungsfahige Regierung, die klare, sinnvolle und langfristig giiltige Gesetze erldsst,
schafft Planungssicherheit fiir Unternehmen. Die Stabilitat fordert das Investitionsklima und
begiinstigt nachhaltiges wirtschaftliches Wachstum.

Technologie

Die Technologie stellt einen weiteren zentralen Bestandteil des soziookonomischen Umfel-
des eines Unternehmens dar, da der technologische Fortschritt in der heutigen, stark digita-
lisierten Welt eine entscheidende Rolle spielt. Er beeinflusst zahlreiche Unternehmensberei-
che. Durch den Einsatz moderner Technologien kdnnen betriebliche Ablaufe automatisiert
und digitalisiert werden, was haufig mit Effizienzsteigerungen und Kostensenkungen einher-
geht. Die Anpassungsfahigkeit an die technologischen Entwicklungen ist heute eine grundle-
gende Voraussetzung fiir den wirtschaftlichen Erfolg und die Wettbewerbsfahigkeit.

Wirtschaft

Begriffe wie Konjunktur, Kaufkraft, Inflation, Mdrkte, Globalisierung, Infrastruktur und Arbeits-
marktsituation verdeutlichen die Vielschichtigkeit und Komplexitdt wirtschaftlicher Zusam-
menhange. Faktoren wie die konjunkturelle Lage, die Hohe der Inflation und der Zinsen haben
direkten Einfluss auf die Lebensbedingungen der Bevolkerung. Eine stabile und wachsende
Wirtschaft tragt dazu bei, Arbeitsplatze zu schaffen und den Lebensstandard eines Landes zu
erhéhen. Der Konjunkturzyklus, auf den in Abschnitt 3.3 schon verwiesen wurde, ist dabei ein
zentrales Instrument zur Beschreibung wirtschaftlicher Schwankungen.

Unternehmen profitieren in vielerlei Hinsicht von einer florierenden Wirtschaft: Die Konsum-
bereitschaft der Verbraucher steigt, was zu einer hdheren Nachfrage nach Produkten und
Dienstleistungen flihrt. Die gestiegene Nachfrage wirkt sich vielschichtig auf betriebliche Pro-
zesse aus: Es werden mehr Umsatze und eventuell hohere Gewinne erwirtschaftet - dies
erleichtert die Kapitalbeschaffung und ermdoglicht neue Investitionen in moderne Techno-
logien oder Maschinen. Gleichzeitig kann der Personalbedarf steigen, um das erhéhte Pro-
duktionsvolumen zu bewaltigen. All diese Entwicklungen starken die Wettbewerbsfahigkeit
der Unternehmen. Jedoch ist hier auch wichtig, dass Unternehmen in erfolgreichen Phasen
auch fiir mogliche Abschwungphasen vorsorgen, etwa durch die Bildung von Riicklagen.

Abbildung 4.4 fasst die Komplexitat des betrieblichen Umfeldes zusammen.

Aufgrund der dynamischen gesellschaftlichen, politischen, technologischen und wirtschaft-
lichen Entwicklungen ist es flir Unternehmen unerlasslich, ihr Handeln kontinuierlich an die
Bedingungen des soziookonomischen Umfelds anzupassen, nicht nurim Interesse ihres wirt-
schaftlichen Erfolgs, sondern auch im Hinblick auf ihre gesellschaftliche Verantwortung.
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Soziookonomisches Umfeld

Externe Stakeholder

Politik: . Technologie:
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Férderprogramme, Interne Stakeholder ortschntt,

Richtlinien, Eigentiimer/Investoren Alnnovat!().nen,
politische Stabilitat Mitarbeiter, Management VIO 0 T

Konkurrenz
Gesellschaft

Abbildung 4.4 Der Betrieb und sein Umfeld

Aufgabe 1: Einflussfaktoren

Betrachten Sie die aktuelle Situation fiir Unternehmen in Deutschland aus wirtschaftlicher,
politischer, technologischer und gesellschaftlicher Perspektive.

a) Welche externen Faktoren wirken aktuell besonders stark auf Unternehmen und ihre
Entscheidungen?

b) Welche Faktoren halten Sie derzeit fiir besonders kritisch?

c) Welche MaRnahmen koénnten Unternehmen ergreifen, um angemessen auf diese
Herausforderungen zu reagieren und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu sichern?
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4.5 Losungen

Aufgabe 1
a) Wirtschaftliche Lage

Hohe Energie-Rohstoffpreise belasten die Produktionskosten. Weitere Faktoren sind der
Fachkrdftemangel und Lieferkettenprobleme aufgrund von globalen Unsicherheiten.

Politische Lage

Internationale Konflikte wirken sich auf die Import- und Exportmarkte aus. Weitere Fak-
toren sind Investitionsanreize fiir Digitalisierung und die erneuerbaren Energien.

Technologische Lage
Digitalisierung, kiinstliche Intelligenz, Innovationsdruck, Mangel an IT-Fachkraften
Gesellschaftliche Lage
Wertewandel (Nachhaltigkeit und Umweltbewusstsein), Work-Life-Balance
b) Bewertung
Geopolitische Unsicherheiten, Fachkraftemangel, Energiepreise
c) Handlungsempfehlungen

Digitalisierung, strategisches Personalmanagement, Risikomanagement, Nachhaltigkeits-
strategien
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