Vorwort

Der Einkaufist genial/Der Einkaufist #Awesome

Vor einiger Zeit traf ich einen unserer Kunden in Asien. Die Einkaufsleiterin
trug ein T-Shirt mit der Aufschrift »#Procurement Is Awesome«—ungewohn-
lich, aber wichtig. Die Firma war dabei, die SAP-Ariba-Losung auszurollen,
und die Einkaufsleiterin wollte ihre Mannschaft und ihr Unternehmen auf-
fordern, die Digitalisierung mitzugestalten. Dynamik und Verdnderungs-
wille gehoren bei der digitalen Transformation dazu. Ich war begeistert.

Ich bin ebenso begeistert von diesem Buch. Denn der Zeitpunkt zur Digita-
lisierung des Einkaufs ist jetzt, und SAP Ariba ist die marktfithrende
Losung. Digitalisierung ermoglicht es dem Einkauf, einen neuen und hohe-
ren Stellenwert im Unternehmen zu gewinnen. Frither war der Einkaufhau-
fig transaktionsgetrieben, strategisches Lieferantenmanagement und der
strategische Einkauf kamen zu kurz. Das hat dazu geflhrt, dass Unterneh-
men den Einkauf als »Backoffice«-Funktion ansehen.

Die Welt hat sich aber verandert. In Wertschopfungsketten werden externe
Lieferanten immer wichtiger. Angestellte kaufen im Privatleben auf E-Com-
merce-Plattformen ein, und Endkunden wollen wissen, was sich hinter wel-
chen Produkten verbirgt. All dies verandert die Erwartungshaltung an den
Einkauf. Es geht tiber Kosteneinsparungen hinaus. Daher muss der Einkauf
Transaktionen automatisieren, Angestellten eine einfache Einkaufserfah-
rung wie im Privaten bieten und Transparenz in der Lieferkette gewinnen.
Um dies zu erreichen, benotigt er eine Einkaufsplattform, die in die
Betriebswarensysteme des Unternehmens integriert ist. Dabei sind die
Daten von grof3er Wichtigkeit, denn sie ermoglichen die Verbindung in der
digitalen Welt, sie erlauben es, Trends zu erkennen, Benchmarks zu erstel-
len oder andere Einsichten zu gewinnen.

Ebenso wichtig ist es, ein globales Netzwerk an Lieferanten zu verwenden.
Wenn Ihr Unternehmen mit einem Lieferanten arbeitet, der schon Teil
einer digitalen Plattform ist, spart dies Zeit und Geld. Informationen kon-
nen einfacher geteilt werden. Und das Gute ist, wenn neue Dienstleistun-
gen ins Netzwerk kommen, kénnen alle Teilnehmer davon profitieren.
Facebook und LinkedIn machen es vor.

Eine erfolgreiche Umsetzung erlaubt es dem Einkauf, sich auf die strategi-
schen Aktivitaten zu konzentrieren und ein wichtiger und einflussreicher
Partner bei strategischen Entscheidungen im Unternehmen zu werden. Die
Veranderung geschieht heute bei vielen unserer Kunden.
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Susanne Wagner und Marcus Mock haben diese Veranderungen erkannt.
Ich freue mich daher sehr, dass sie sich entschieden haben, ihren Erfah-
rungsschatz mit Thnen, den Lesern dieses Buches, zu teilen. Es bietet allen
Interessierten im Einkauf einen Ausblick darauf, was moglich ist, und weckt
bei allen neuen Mitarbeitern ein Interesse am Einkauf. Und es ist und bleibt
das Wichtigste am Einkauf: Menschen wie Susanne Wagner und Marcus
Mock, die den Einkauf wirklich genial und #Awesome machen.

Alex Atzberger
President, SAP Ariba
New York, August 2017

Danksagung

Liebe Leser,

im Herbst 2016 suchte der Rheinwerk Verlag tiber den DSAG-Arbeitskreis
Einkauf nach Autoren fiir ein Buch zum Thema SAP Ariba. Wir meldeten
uns voll Enthusiasmus fiir dieses Projekt. Zu diesem Zeitpunkt ahnten wir
allerdings noch nicht, wie intensiv, spannend und auch fordernd das
Schreiben dieses Buches sein wiirde, insbesondere in Zeiten, in denen wir
gleichzeitig mit besonderen Herausforderungen in unserem beruflichen
Alltag konfrontiert waren.

An dieser Stelle wollen wir uns ganz besonders bei unseren Ehepartnern
und Kindern bedanken, die uns beim Schreiben des Buches ermutigt haben
und viele Stunden auf uns verzichten mussten.

Wir wollen uns auch bei unseren Arbeitgebern Swarovski und SAP bedan-
ken, die uns zum einen mit dem Thema SAP Ariba in Berithrung gebracht
haben und uns zum anderen Freiriume und Ressourcen gegeben haben,
um dieses Buch zu schreiben.

Besonderer Dank gilt dem Rheinwerk Verlag, der dieses Buch moglich
gemacht hat. Ohne unsere Lektorin Kerstin Billen ware das Buch wohl nicht
zustande gekommen. Sie hat uns angetrieben und ermuntert und auch
gerne die gleiche Frage zweimal beantwortet.

Susanne Wagner und Marcus Mock im Juli 2017
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Im Mai 2016 hat Alex Atzberger (President for SAP Ariba) das Motto #make-
procurementawesome im Rahmen der Ariba Live ausgegeben. Was macht
denn nun den Einkauf des 21. Jahrhunderts aus? Wir wiirden sagen, es ist
das stetige Erneuern, das Anpassen an sich andernde Rahmenbedingungen
und das Ausloten neuer Moglichkeiten, mit Lieferanten in aller Welt
zusammenzuarbeiten. Dazu braucht es eben auch die passende Software-
l6sung mit einer intuitiven Benutzerfihrung, schlanken Prozessen und der
Konzentration auf die strategischen Einkaufsprozesse.

Manche Fragestellungen miissen immer wieder beleuchtet und neu beant-
wortet werden, etwa: Wo kaufen wir am besten ein, lokal, in der Nahe,
innerhalb einer bestimmten Region oder auch in anderen Teilen der Welt?
Und dabei gilt: Nicht alles, was die letzten Jahre galt, muss auch heute oder
morgen noch gelten. Rahmenbedingungen, Technologien und Mairkte
andern sich immer schneller, und das fordert eine enorme Anpassungsfa-
higkeit innerhalb der Einkaufsorganisation.

Losungen fiir die Beschaffungsprozesse erleben derzeit eine Renaissance.
Nach den »Griinderjahren« und Systemen wie dem SAP Supplier Relation-
ship Management (SRM) prasentieren sich neue Anbieter verstarkt auf dem
Markt. Allgemeine Trends wie die Verlagerung von Prozessen und Syste-
men in die Cloud unterstiitzen diese Bewegung und bieten Unternehmen
auch in Europa neue Moglichkeiten, Einkaufsprozesse zu implementieren.
Mit SAP Ariba wird eine Source-to-Pay-Suite angeboten, die strategische
und operative Beschaffungsprozesse auf einer einzigen Plattform vereint
und dabei den direkten und indirekten Einkauf abdeckt.

Dieses Buch Einkauf mit SAP Ariba bietet Projektleitern, Entscheidern, Bera-
tern und Anwendern gleichermafien einen komprimierten Uberblick tiber
alle SAP-Ariba-Applikationen und das Vorgehensmodell zur Einfiihrung
dieser Losungen.

Wenn Sie sich gerade mit der Frage beschiftigen, ob und welche neue Ein-
kaufslosung Sie einfihren sollten, finden Sie in diesem Buch eine Zusam-
menfassung des Marktes. Wir stellen Ihnen Kriterien vor, die Ihre Auswahl
und Entscheidung erleichtern.

Die Komponenten von SAP Ariba werden ausfiihrlich erldutert und Beson-
derheiten, Anwendung sowie Integration vorgestellt. Beginnend mit der
Ausgabenanalyse werden die strategischen Einkaufsprozesse Ausschrei-

Aktuelle
Entwicklungen

Zielgruppe des
Buches
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bung, Lieferantenmanagement und Vertragsmanagement sowie die opera-
tiven Beschaffungsprozesse und das Ariba-Netzwerk beschrieben. Allen IT-
Verantwortlichen wird zudem eine Zusammenfassung der wichtigsten
Aspekte hinsichtlich Integration, mobiler Nutzung und Erweiterung von
SAP Ariba gegeben.

In Kapitel 1 geben wir IThnen einen Uberblick tiber die aktuellen Trends im
Einkaufund erlautern den Unterschied zwischen Cloud und on premise. Sie
erhalten eine Marktibersicht zu Einkaufslosungen, und wir geben Ihnen
einige Tipps fur die Auswahl der richtigen Software.

In Kapitel 2 stellen wir Ihnen SAP Ariba als Softwarelosung fiir den strategi-
schen und operativen Einkauf vor und geben einen Einblick in die Benut-
zeroberflache. Aulerdem wird das Ariba Network als grofites Unterneh-
mensnetzwerk der Welt vorgestellt.

Kapitel 3 widmet sich den Prozessen und SAP-Ariba-Losungen fiir den stra-
tegischen Einkauf: der Ausgabenanalyse, der Durchfithrung von Ausschrei-
bungen, dem Lieferantenmanagement sowie dem Vertragsmanagement.

Die Prozesse des operativen Einkaufs sind Thema von Kapitel 4 dieses
Buches. Sie erfahren, wie Sie Anforderungen und Bestellungen iiber SAP
Ariba abwickeln, wie Rechnungspriifung und Rechnungszahlung durchge-
fiihrt werden konnen. Auflerdem stellen wir Thnen den SAP Ariba Catalog
fiir die Erstellung, Verwaltung und Verwendung von Einkaufskatalogen vor.

Fiir Unternehmen, die SAP Ariba einfiihren mochten, erkldren wir in Kapi-
tel 5 die Vorgehensweise bei der Implementierung und nehmen auch den
Prozess des Onboardings von Lieferanten flr das Ariba Network unter die
Lupe.

In Kapitel 6, »Technologie«, erfahren Sie mehr tiber die Erstellung und Ver-
wendung von Workflows und Formularen. Wir erldutern dartiber hinaus,
wie SAP Ariba mobil genutzt werden kann, und geben einen Einblick in die
Erstellung von Berichten in diesem System.

Wie Sie SAP Ariba mit SAP ERP bzw. SAP S/4HANA integrieren konnen, wird
in Kapitel 7 beschrieben. Es wird erlautert, welche Moglichkeiten fir den
Daten- und Belegaustausch zur Verfligung stehen und welche Optionen fiir
eigene Entwicklungen bestehen.

In Kapitel 8 werfen wir einen Blick auf die zukiinftige Entwicklung von Ein-
kauf und Softwareldsungen.

Wir mochten Sie auch auf die Ubersicht der Ariba-Network-Regeln im
Anhang dieses Buches hinweisen. Hier erhalten Sie einen Uberblick tiber
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die verschiedenen Konfigurationsmoglichkeiten fiir den Austausch von
Belegen wie Bestellungen und Rechnungen.

In diesem Buch verwenden wir Kasten, um Sie auf bestimmte Dinge geson-
dert hinzuweisen.

In Késten, die mit Hinweissymbol gekennzeichnet sind, finden Sie Informa-
tionen zu weiterfilhrenden Themen oder wichtigen Inhalten, die Sie sich
merken sollten.

Die mit dem Tippsymbol gekennzeichneten Kasten geben Ihnen spezielle
Empfehlungen, die Ihnen die Arbeit erleichtern konnen.

[«]
[+]
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