Auf einen Blick

O 0 N O v b~ W N B

=
o

11
12

Das digitale Unternehmensgedachtnis SAP S/4HANA ................ 31

Kaufmannische SAP-Komponenten in der Versorgungswirtschaft ... 71

Logistische SAP-Komponenten in der Versorgungswirtschaft ............. 97
Die Branchenlosung fiir die Versorgungswirtschaft ... 117
Prozesse in der Versorgungswirtschaft ..., 205
Marktkommunikation in der Versorgungswirtschaft .............cccc...... 315
ENergiemanagement ...t seessesessessenees 341
Kundenorientierung mit CRM-Losungen verbessern ...........cccccconeccee. 379
Unbundling-konformes Data Warehousing mit SAP ... 437
SAP Multichannel Foundation for Utilities .........ccoooenicncnnnnccnnn. 525
Der Weg hin zu SAP S/4HANA Utilities — technische Migration .......... 557
AUSDIICK ..ot 569



Inhalt

Geleitwort von Dr. Frank SChmidt ... sssenscees 15
Geleitwort vONn Bernd LEUKEIT ... rrccceeeeeerecceiisseceeeeceesseceeseesssssesssssessesssesssaseseees 17
Vorwort und DankSABUNE ........cceueeucruuneeeinermaesmiesseesnsssessessaeees 19
EINTEITUNE oottt s b bssesene 23
1 Dasdigitale Unternehmensgedachtnis
SAP S/4HANA 31
1.1  Grundlagen von SAP S/AHANA ... 31
11D REAESIGN oot siie st sssses st ssse st ssasessassssssnessanees 31
112  Die SAP-HANA-DAtenbank .........nccenssereesneceesesecsesssecenanns 33
113 Analysewerkzeuge von SAP S/AHANA ......mnrcercmnenseerirneen 37
1.1.4  SAPFiori 40
115  SAPCloud Platform 43
1.2 SAPS/4HANA in der Versorgungswirtschaft ..., 47
1.3 SAP S/AHANA CIOUM ..........oooviiicrerecrmiiieensssseseeeesssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssnsses 48
131 Cloud-GrundIagN .....reernecrineeeiseeisseceineseissecsessisessssessaessensssissessenees 49
1.3.2  Eigenschaften der SAP S/AHANA ClOUd ..oocvcveomencervmmnenecerinneeseeenneseenens 51
13.3  Zielgruppen 52
134 Sicherheitsaspekle ... cseesssessessessesssessenees 53
135 TWO-TIEM-ANSALZ ..o sesa s 53
13.6  INtEGIration .t 55
13.7  Erweiterbarkeit 56
1.3.8  Benutzeroberflache ... 57
13.9  Funktionsumfang we 58
1.3.10 SAP S/4HANA Cloud in der Versorgungswirtschaft ... 66
13.11 SAP Activate 67
14 ZuSAMMENTASSUNE ......rvvevrieecrerceesiseesseseseesesssessssssesesessssssssssssssssesssssssssssnasses 69



Inhalt

2 Kaufmannische SAP-Komponenten

in der Versorgungswirtschaft 71
2.1 RECHNUNGSWESEN ...t ceseesesssesessss s s st s ssessscsen 71
2.2  Externes Rechnungswesen/Finanzbuchhaltung ..., 75
221 SEPUKEUIEN IN Fl oo cesseecesisecessseessesesesssessesseeseseness 75
222 BelEGPIINZIP oot reieeeeeieceeiieesesissessesssee s sess s ssis et 78
223 STAMMAAEN IN Fl e cssee s esaeses 79
2.3 Internes Rechnungswesen/Controlling ..............oocnmnnnnnnnerceeeeenssssnn. 81
231 SErUKEUIEN iN CO s sesines 81
232 KOSEENAMENTEChNUNE ..ot eseses it sieees 82
233 KostenstellenreChNUNG ... seeasecesieseseeaneens 83
234 KostentragerreChNUNE ... ssssesieeeeas 84
2.4 Integration und Wertefliisse im Rechnungswesen ..., 85
2.5  Wasist NeU Mt SAP S/TAHANAY? ... sssseen 86
251  Konzeptionelle Anderungen 87
2.5.2  Neue Funktionen im FINANZWESEN .......ccccccwreruimecruenecemireeseemssecenisereenneens 90
2,53  Geanderte Funktionen im Finanzwesen 92
2.5.4  SAP-Fiori-Apps und das Rollenkonzept ........ncnerennecnnecennenns 93
3 Logistische SAP-Komponenten
in der Versorgungswirtschaft 97
3.1 Uberblick iiber die Integration der Logistikmodule ... 97
3.2 MaterialWirtschaft ... sseeeae 98
321 BESCRATTUNG .ottt 98
322 BeStandSTUNTUNG ...ttt ssaessanees 100
3.2.3  Logistik-RechnungSPrifung ......cccmcemerinecrneenecsneesissessesecsissesienees 101
3.3 Vertrieb und KUNAENSEIVICE ..........cooccoemrcrrimnricerinnesecsrinseeesssiesssessssseseesesseeenes 101
3.4 Instandhaltung und NeUbaU ............mneceninneseeeseeesesseeenes 103
3.5 Was dndert sich mit SAP S/AHANA? ... 106
3.5.1  Anderungen in der Architektur ... 106
3.5.2  Neue Funktionen fr die LOGIStiK ......cc.couvwumecemremmecenmerereennerirecrsecrinenienees 109
3.5.3  Gednderte Funktionen in der LOGiStik .....cccovecomecemmreonecemmecennecnecinecins 111
3.54  Wegfallende Funktionen in der LOGiStik ........cccoouceimmerincciiinerciirecrinanns 114
3.5.5  SAP-Fiori-Apps und das Rollenkonzept ..., 114

Inhalt
4 Die Branchenlosung fiir die
Versorgungswirtschaft 117
4.1 Der Kunde im versorgungswirtschaftlichen Kontext . 117
4.2 Einsatz von SAP IS-U bzw. SAP S/4HANA Utilities
in der Versorgungsindustrie .............crsesssnsessessseesessens 119
4.3 Einzelfallbezogene Stammdaten ... 123
431 GESChATESPAITNET oot eeen 124
432  Vertragskonto w127
433 VEIIAG oo 128
434 ANSChIUSSODJEKL ..ottt seeees 129
435  Verbrauchsstelle ... ceeseessessessssseseenas 130
436 ANSCHIUSS oottt 132
437 ZANIPUNKL oot csasessee e s sesessss s saeseas 133
438 SEIVICE . sas s 137
4.3.9  Gerat und ZENIWErK ... eessses s sesiseseees 139
43.10 Gerateplatz 144
4311 Technische INStallation ... 145
4312 GerateinfoSatz ... cess e seneas 145
4313 ANIQEGE oottt 147
4.3.14 Ubersicht 150
4.4 Einzelfallunabhingige Stammdaten und Strukturen . 152
441 NETZ e 152
442  Ablesestammdaten ... 154
443  Abrechnungsstammdaten ... 159
4.5  SAP S/AHANA ULIlILIES ........cccooirrrceeeeieisseeeceeeiesis s sessssssssssessessssssssssssss s 168
451  Funktionale VEranderungen .......ceeeessecssessecssssesses 168
452  Architektonische ANdErungen .........rceeeeessssnnssssssssssssssses 186
453  Roadmap fiir SAP S/AHANA ULIlEIES ..oovveeeeeeeereee et 189
454  Umstellung auf SAP S/4HANA Utilities ... 190
5 Prozesse in der Versorgungswirtschaft 205
5.1 Klassischer Lieferbeginn und klassisches Lieferende 207
51.1  Klassischer Lieferbeginn ... 207
512  Klassisches LIeferende ........cninecescsessseseessesenenns 213
5.1.3  Lieferbeginnprozess mit Stammdatenvorlagen realisieren .................. 216
514  SChNElrfassung ... csieseseesssessessessessseesesssessseanes 220
9



Inhalt

Inhalt
5.2 GErat@WESEN ... ceeesmssses s 222
5.2.1 Installation: Einbau, Ausbau, Wechsel ... 222
522 ADIBSUNE oottt sssessases 226
5.2.3  Gerateprifung und Beglaubigung 238
5.3 Tarifierung, Abrechnung und Fakturierung ............mnrcccennennnns 241
531 ADIECNNUNE oottt sttt ssse s s ssssessinees 241
5.3.2  FAKEUMIEIUNG oo seesses s seeanns 254
5.3.3  Abschlage 260
5.3.4  Tarifierung mit SAP Billing and Revenue Innovation
Management, charging/bpc best DilliNg ... 262
5.3.5  SAP SUbDSCIPtion BillING ......c.ovceiuuecriinecieerecciiineseeiscceieseseeseeesssseeseessesseanne 266
5.4  Prozesse im Kundenservice ... seeesssnnnens 270
5.41  Customer Interaction Center (CIC) . reeieeeeeeeeeeessesesessessesesesenesenes 271
542 STANAArAPrOZESSE ....coevreerirecrieeinecrineesisseisecsiseseise s ssssessasessisssssssessinees 283
5.4.3  Kundeneigene Funktionen zur CIC-Anbindung definieren .................... 289
5.4.4  SAP Customer Engagement Center ... 291
5.5  Vertragskontokorrent (FI-CA) .........rreeeeeminnsnsnseesesssssssssnssssssssssssens 293
5.5.1  Belege und Integration 295
552 ZANHAUF oot 297
5.5.3  Kontoauszugsverarbeitung ...........ccrnccenscnnes . 298
554 KONTENPTIEEE .ottt ssaessanees 299
5.5.5  ZahluNGSVErfOIGUNE ...ccoviemeeieiinecineeeiestineceineeeeseceecsisesssessosesssssesssessines 300
5.5.6  NetznutzungsreChNUNEEN ........ncceinecceseeceesseceseseseesseesenanns 302
5.5.7  Abrechnung und Fakturierung im Vertragskontokorrent .................... 304
5.6  FiNanzbuchhaltung ... ssieseseeseees 306
5.6.1  Debitorenbuchhaltung 306
5.6.2  KreditorenbuChhaltung ... 308
5.6.3  Bankbuchhaltung ... cesiseseeaseesenanas 309
5.6.4  Anlagenbuchhaltung ... 309
5.6.5  HauptbuChhaltuNg ... 309
5.7 CONTIONING «.oooorriiect i essse s ssssasesssssissesssssses s seneen 310
5.7.1  Ubernahme von Primarkosten aus der Finanzbuchhaltung ................. 310
5.7.2  Kosten- und Leistungsverrechnung ... 311
5.7.3  Kosten- und Leistungsplanung .......cnermernecrneriessesecrissensenees 312
5.7.4  Auswertungen im Controlling 312

10

6 Marktkommunikation
in der Versorgungswirtschaft 315
6.1 Gesetzliche Vorgaben der Marktkommunikation
im deutschen Energiemarkt ................cinccnneceeeensessessiseseesens 315
6.2  MPM als aktuelle Prozesslosung fiir die Marktkommunikation .............. 318
6.2.1  Entwicklung der Marktkommunikationsprozesse . 318
6.2.2  SAP-KOMPONENTEN ..o ees 320
6.2.3  Technische Einstellungen vom MPM ..........ccc.cconverinnnnens . 320
6.2.4  MPM aus AnWendersicht ..., 326
6.3  Marktrollen Messstellenbetreiber und Gateway-Administrator ................ 327
6.3.1  Gesetzlicher HINtergrund ......cncnnecneceneeeneeces w328
6.3.2  Der Gateway-Administrator in Deutschland ..., 329
6.3.3  Neue Prozesse und Messwerteaustausch ... 330
6.3.4  UDErDlCK ZU SAP IMAG ...oovvvvverreeessssmeessnneeneeessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnns 331
6.4  Zukiinftige Marktkommunikation mit
SAP Market Communication for Utilities 335
6.41  Moglicher Umfang der LOSUNG .......ccccococvunereeuneceeienneceeeseesesseseesseesesaeeees 335
6.4.2  Losungsansatz zur Vereinfachung der Marktkommunikation ............. 336
6.4.3  Ausblick zu Planungen und SAP-Roadmap 338
6.4.4  Gesamtbetrachtung und Mehrwerte einer Cloud
fir die Marktkommunikation ... 339
7 Energiemanagement 341
7.1 Energiedatenmanagement ... 341
711 ProfilVerWaltuNg .cececeiecriecrieeeiieeseessiessasessssesseessssessenessas 342
7.1.2  VerteilnetzbilanzZierung ...ncncncnecenescinecseseisssesssecssneeees 348
7.1.3  BilanzkreisabreChNUNE ... ccrcnecceiseeceeeseeesesseseeseseesesaeeees 356
7.1.4  Mehr-und Mindermengenabrechnung ... 362
715  RTP-ADIECANUNG ceoveeiiiicriciecrieceiaeeriecsieceissesiesseessasessssessasessasesssnessen 365
7.2 Energie-Portfolio-Management ... eeeesees 371
721 POrtfolio-COCKPIT ..ottt essee s eissesssesseeeees 372
722 POrtfolio anl@EEN ... sesiees s 372
7.2.3  Portfolio-Referenz anlegen ........ncnecneeensernecens 373
7.2.4  Portfolios aktualiSieren ... ssesseseseseseenes 375
7.2.5  Planobjekt ... we 375
7.2.6  Preisanfrage 375
7.2.7  Offene Positionen und Beschaffung ... 376
n



Inhalt

Inhalt
7.2.8  Beschaffungskalender ... ccneceecneceneseseesssecseseenes 376
72,9 DRAIS ..o 376
8 Kundenorientierung mit
CRM-L6sungen verbessern 379
8.1  EinfURrungin CRM ... essssss s sssssssssesssss s ssssssessees 379
8.2 SAP CRM oot 381
821  Releaseliberblick zu SAP CRM .......ccooiiimnrieieresecceiseneeeeenenens 381
8.2.2  Oberflachen des SAP-CRM-SYSTEMS .......coccuernerineerinecrneceieseesnecsseceseeces 381
8.2.3  Entwicklung und Customizing in SAP CRM 386
8.2.4  Replikation und Synchronisation von Stammdaten
(DALENMOAEI) .o 395
8.2.5  Allgemeine und versorgungsbranchenspezifische
SAP-CRM=-PrOZESSE ... sssssssssssssssanss 404
8.2.6  Geschaftsvorgange in SAP CRM nutzen ... . 421
8.2.7  Mehrwert von SAP CRM 427
8.3  SAP S/4HANA Utilities for Customer Management 428
8.3 1 GIUNAIAGEN oot eesse e esss s sses e sesases e 429
8.3.2  AUSDIICK oot 433
833  Mehrwert 434
8.4  SAP C/AHANA .......oooeeeemmmeemmmiisssssssssss s sessssssssssssssssssssenees 434
9 Unbundling-konformes
Data Warehousing mit SAP 437
9.1 SAP BW und SAP BusinessODbjJects ............cccmrrmmmmmnnncccecceeemseansssnnee 437
9.11  Reporting mit SAP BW und SAP BusinessObjects .........ccoccomeronnrunneces 438
9.1.2  Auswertungsszenarien bei Energieversorgern 463
9.2  SAP BW on HANA und SAP BW/AHANA .......iirrriveecceeeeeeneeessennnnnnnes 503
9.21 SAP BW ON HANA ..ottt san 504
9.2.2 SAP BW/AHANA ...t ssssse st esssessss st ess st st ss s sssscen 504
9.2.3  Neuerungen und VEranderungen ........ceeceeceersnee 505
9.2.4  Verkaufsstatistik und bilanzielle Abgrenzung .......cneconecnnecenecens 510
9.25  AUSWEITUNGSSZENATIEN ....oomieerreercimciieceieeiseeneesesseesese s s ssssessesesesseees 511
9.3 AUSDIICK ...t 523

12

10 SAP Multichannel Foundation for Utilities 525

10.1  EINFURIUNG ..o ceesnsssessese s sesssssssssese s ssssssssssss s ssssssssssnnsses 525

10.1.1 Vorteile fuir Versorgungsunternehmen .........mcneenecrnseenees 526

10.1.2 Vorteile fiir Kunden von Versorgungsunternehmen .........cccccoueceuunne. 527

10.2 Service-Portfolio von SAP Multichannel Foundation for Utilities ................ 527
10.2.1 Dashboard/Startseite im offenen Bereich (nicht eingeloggt)

UNd ONliNE-ACCOUNT-SEIVICES ....ouveecieeireeecceieeceeeecemeseseesseesessseseneanas 528

10.2.2 Dashboard/Startseite im geschlossenen Bereich (eingeloggt) ........... 532

10.2.3  Produktibersicht und Produktanmeldung ........cinnrciinncninnnn. 533

10.2.4  KUNAENATEN ..o senanas 534

10.2.5  ZAhlUNGSAALEN .ottt sseees 535

10.2.6  VertragsverWaltUNng .....creeneceieseceesseesesseesessssesesssecsseanns 536

10.2.7 Zahlerstand und Verbrauch ... 537

10.2.8  RECANUNGEN .ottt sies s s s s s ssasessassssssnessanes 540

10.2.9  ZANIUNZEN oottt esises it ssesssses e ssiessinees 541

10.2.10 Abschlagsplan und Ratenzahlungen ..........cnnercecnneceens 542

L10.2. 11 UMZUE oot ssse s ssss s ssnsssnnnes 543

10.2.12 Kundeninteraktionen ... rncesescesescesscsessesessseseseanns 545

10.2.13 Co-Browsing flir Sachbearbeiter ..., 547

10.3 Architektur und Aufbau von SAP Multichannel Foundation for Utilities = 548

10.3. 1 UDEIDICK wovveeeieiieesssssse s ssssssssssssssssssssens 549

10.3.2  Frontend ... 552

10.3.3  BACKENA oo 553

10.4 Ausblick zu SAP Multichannel Foundation for Utilities ..., 556

11 Der Weg hin zu SAP S/4HANA Utilities —

technische Migration 557

11.1 Priifen der Systemvoraussetzungen ... 558

11.2 Vorbereitung des Systems auf SAP HANA .............commmmccnnccemmmeessennes 559

11.3 Durchfiihrung der Migration ... eeeesses 561

11.3.1  Technische AUTEADEN ...t sresscsssesrenees 561

11.3.2 Fachliche Aufgaben 561

11.4 Konfiguration VOn SAP FiOFi .........nriineeeerinneeeessinesssssenessessesnnees 564

11.5 ZuSamMmMENTASSUNE ......coooccvvoueccrriiinerereineseessiesesssssesessssssessessssseseesssssenesssssessnecs 566

13



Inhalt

12 Ausblick 569
12.1 Gednderte Rahmenbedingungen 570
12.2 SAP S/4HANA Utilities — Roadmap 570
12.3 Fazit 572
Anhang 573
A Abkiirzungsverzeichnis 575
B Literaturverzeichnis und hilfreiche Webseiten 583
C Die Autoren 587
Index 593

14




