Auf einen Blick

Auf einen Blick

1 Den Google Tag Manager kennenlernen .............ncnecnecnnenns 19
2 Die Praxis beginnt: Den Container einsatzfahig machen ...................... 37
3 Die groRe Ubersicht tiber die Oberfliche ...........cccocooovoovvcvvvcvvcccissssscsscsisins 75
4 Schliisselfertig: Das Tag-Vorlagensystem ... 89
5 Dierichtige Gelegenheit: TrgGEr ..., 105
6 Titel, URL und Co: Umgang und Arbeit mit Variablen .............ccc......... 125
7 Benutzerdefinierte Tags und Variablen ..., 157
8 Daten in der Website bereitstellen: die Datenschicht ............................ 171
9 Debugging und Vorschau: Immer kontrollieren ..., 201
10 Veroffentlichen: Versionen und Workspaces ............cccoccnecenecemnrcnncennne. 241
11 Der Google Tag Manager in der Praxis ........ccoeenenernecnecieceecenenenens 267
12 Der Google Tag Manager mit AMP und AppS .......cocoveneeneenecuneceneeneenees 377
13 Der Google Tag Manager 360 .............eeeenerneeeriecsesisnesesesesensnees 399

14 Tipps, Tricks und Vereinfachungen ... 403



Inhalt

Inhalt

Materialien ZUm BUCK ... soneas 13
Geleitwort des FAChGUEACHTES ...t eseesasasenens 15
VOPWOIE e 17
1 Den Google Tag Manager kennenlernen 19
1.1  Wofiir und warum: Tag-Management-Systeme ...........comrrcrnnnccnnnens 21
1.2 Ein Tag-Management-System von Google ...........rrcmmnnnnncccee 23

121  Was kostet der Google Tag Manager? .........ccenneeenenns .26

122 Versionsstande ... sosssesessesessaeseens 26

1.3 Web-Entwickler oder Online-Marketer:

Fiir wen ist der Google Tag Manager gemacht? ... 27
1.4 Wasist dran? Die Vorteile des Google Tag Managers ..............cooccconccrnnees 29
141  Gemeinsames Arbeiten am COde ........mrenneceminceceaseeseeseneeees 30
142  Schnelle Umsetzung —time to [ive ..., 30
1.43  Weniger Fehler dank VOrlagen .....cnenecrneeeinecronenns 30
144  Einfaches Testen der ANAErUNGEN .......rceeeeeeisssnsnnnnsssessssssssssssennee 30
145  Ubersichtlichkeit: Ein Ort fir alle TAGS ........ceueeeeeemeesmmessmmsessmmmssmssssssssssssns 32
146  Zeitgesteuertes Ausspielen VON Tags ........rrenecenereoessuseseaecens 32
1.47  Mehrfache Nutzung von Triggern und Variablen ... 32
1.4.8  Unabhangig vom Deployment der Website .........ccovceneceneccrnecenenes 32
149  Versionierung der Anderungen ... 33
1.4.10 Etwas falsch gemacht? Anderungen einfach zuriicknehmen ............. 33
1411 Notizen flr Elemente ......ceeeceenecsssesseessssssssessssnnes 33
1.4.12 Unterschiedliche Nutzer, unterschiedliche Rechte .. 34
1.5 Lohnt sich der Umstieg auf den Google Tag Manager? ... 34
1.6 Der Google Tag Manager und der Datenschutz ...............occonccnnnns 35
1.7 ZUSAMMENTASSUNE ......ccoveeiriiiiceriirinseeessiieesesssesessssssssesssssessessssssesesssssienmecssenss 36
2 Die Praxis beginnt:
Den Container einsatzfahig machen 37
2.1 Tags, Trigger, Variablen und Co. ..........rceeneseenisnseessssessseesenns 37
211 Tags 39




Inhalt

212 THEEET et sas s s sase e 39
213 VANADIEN oot 39
2.2 Das Google Tag Manager-Konto einrichten ..., 39
2.3 Den Container einrichten ... 44
2.4 Den Container in der Website installieren ... 47
241  Moglichkeit 1: Einbau direkt in den Quelltext des Themes ................... 49
242  Moglichkeit 2: Einbau mithilfe eines WordPress-Plugins .................... 52
243  Moglichkeit 3: Einbau 0hne EiNDau ... 56
2.44  Allesrichtig gemacht? Den Container-Code-Einbau lberpriifen ........ 59
2.5 Das erste Tag auf der Website ausfiihren ... 61
251  Google Analytics: Die Basis-Variable anlegen ... 63
2.5.2  Google Analytics: Das Tag fur Seitenaufrufe anlegen ........cccovecunccnen. 66
2.5.3  Google Analytics: Testen und veroffentlichen ......cnnnenen. 70
3 Die groRe Ubersicht iiber die Oberfldche 75
3.1 Die Kontoverwaltung ... nceceeoneseseisssesesssisseesssssensesseons 76
3.2 Die Containeriibersicht ... 77
3.3 Versionslibersicht ... 79
3.4 Die VErWaAltUNG ........coooicceincccreeiinseccseeiieesssssesessssssssessssssssnessssssessesssssisnscssenes 80
341  Die NUEZENVEIWAITUNE ..ottt staseeseseesiaees 82
342  Die ContainerverWaltUNE .........ceecmesneeeeesecssseseeseasseseesseenes 84
3.5 ZusammENTFassUNG .............cooiieimiinecccceeeeemieesssssseseesesssssssssssssesessssssssssssssseeees 88
4 Schliisselfertig: Das Tag-Vorlagensystem 89
41 WiemandasTagbenennt ... 91
411  DerAnbieter und der Zweck des Tags .......oerennereenncceuunereeaneccenanne 92
412  Bestimmte Seiten oder Ereignisse ........ccovccneeconcrineces 93
4.1.3  Besondere Trigger hervorheben ..........cneecnecenernecrnes 93
4.2 Ein einfaches Beispiel: Das Google Ads Remarketing-Tag ........cooeeecevveunnns 93
4.3 Testen und Veroffentlichen des Tags ............ccooemicommnencremmmmeessseseesenenns 95
4.4 Erweiterte Funktionen mit den Triggern ... 98

4.5 Prioritit, Tag Sequencing etc.:
Erweiterte Einstellungen bei der Ausfilhrung ... 99
451  Prioritat fur die Tag-AUSIOSUNEG ......coovveevenererecirerreecere e 99
4.5.2  Benutzerdefinierter Plan zur Tag-AuSIOSUNG .....c.vvvvuvcvrnecreecrrnecrirncrines 100
4.53  Tagnurin veroffentlichten Containern ausfihren ... 100
4.6 Optionen fiir Tag-Reihenfolge und -Auslosung ...............oomccrcnnccccenne 101
46.1  Die Tag-ReINeNTOIGE ... 101
4.6.2  Die Haufigkeit der Tag-AuSIOSUNE ......cocveeeerereeerneerreerirseseerecrissessnecnins 103
4.6.3  Sonderfall »nTag-Sequenzierung beim benutzerdefinierten
HTMLTAG cooreeeeeeseoeeseesssessseessessssesssessssessssssssessosesssessssessssessses oo 103
4.7  ZUSAMMENFASSUNE .......ccomccrrreeeeeeeiseeccceereseesssssseseeesessessssssss e sssssssessssesssssssssssnees 104
5 Dierichtige Gelegenheit: Trigger 105
5.1 Trigger: technisch gesehen ... 107
5.2 TrZEEr debUGEEN ... seesiseessssssssesssssassessssssasnsesssssassessees 108
5.3  Einen neuen Trigger erstellen ... 109
5.4 Unscheinbar, aber machtig: Die Trigger-Bedingungen ..., 110
5.5  Unterschiedliche Trigger fiir unterschiedliche Ereignisse ... 112
551  Die Seitenaufrufe ... sesseses e 112
5.5.2  DieKlick-Trigger 113
5.5.3  Die Nutzerinteraktions-Trigger 116
554  Die SONSTIGES-TIIGEEN wcourveeereircrrierirerireciesisereesserisesasesssessesssessseessesssessnesens 120
5.6 EQiNAUSDIICK ..o sssesessssssesssssssieessssssean 123
6 Titel, URL und Co:
Umgang und Arbeit mit Variablen 125
6.1 Einsatzorte fiir Variablen ..............mmmmmessssesssssssnsesnnnns 127
6.1.1  Variablen iN TAGS coccrerecrnecrieeinecsieesiseesesecsiseessssessesesssscssssessasessssessas 127
6.1.2  Variablen in THZEEIN ..t ssieesssse e ssesesssssessesecsens 128
6.1.3  Variablen in Variablen nutzen ... 129
6.1.4  Variablen in benutzerdefiniertem HTML und JavaScript .........cccc.... 130
6.1.5  Fehler mit Variablen finden ..., 131
7

Inhalt



Inhalt

6.2 Die integrierten Variablen: €in Uberblick ................coooerrmeceorsscrerssscernnns 131
6.2.1  Die Seitenvariablen ... eessieenes 133
6.2.2  Die Dienstprogramme-Variablen ... 134
6.2.3  Die FEhler-Variablen ... ssoessessessssessesecsens 135
6.2.4  Die KIickS-Variablen ... siseesessssesssesssesiaes 136
6.2.5  Die Formular-Element-Variablen ... 137
6.2.6  Die Verlauf-Variablen ......eeecsisessessesecsssesseseesens 138
6.2.7  Die Video-Variablen ... sssessesesssssessen 139
6.2.8  Die SCrollVariablen ... seenes 139
6.2.9  Die Sichtbarkeitsvariablen ... 139
6.3  Volle Freiheit: Benutzerdefinierte Variablen ..., 140
6.3.1  Der Variablentyp »Navigation« ..., 140
6.3.2  Der Variablentyp »Seitenvariablen« ... 143
6.3.3  Der Variablentyp »Seitenelemente« ... 145
6.3.4  Der Variablentyp »Dienstprogramme« 148
6.3.5  Der Variablentyp »Containerdaten« ... 151
6.4 Das Format von Variablen andern .............ncencecenesecenenns 152
6.5 Namenskonventionen von benutzerdefinierten Variablen ... 153
6.6 Debugging von Variablen ..............cneceeeinneeseseesessseneenne 155
6.7  ZUSAMMENTASSUNE .....ooveormmrerrrerrieeeriseeeseeesessseessssssssssssssssesssssssssssssssssesssmssssssssssenes 155
7 Benutzerdefinierte Tags und Variablen 157
7.1 Tags: Das benutzerdefinierte HTML ..........cooooriinnceceeceeeeeesesssnenenes 159
7.11  Die Sonderfunktion »document.write« in dlteren Tags .......ccconeeuurnecee. 162
7.1.2  Beispiel fiir benutzerdefiniertes HTML: Das Facebook-Pixel ................ 164
7.2 Variablen: Das benutzerdefinierte JavaScript ..., 166
721 AUTDAU S COUES ...t sssesresecsens 167
7.2.2  Beispiel fur die Nutzung der benutzerdefinierten
JavaScript-Variablen ... 168
7.3 JavaScript ist WIChtig ... 170
8 Daten in der Website bereitstellen:
die Datenschicht 171
8.1 Daten aus der Datenschicht sind wiederverwendbar .................ccccccconuvvunuenn. 174
8.2  Aus dem Quelltext scrapen statt Datenschicht nutzen ..............ccoccceeeeen. 176

8.3  Scraping oder Datenschicht: Was ist besser? ..., 177
8.4  Praxis: Die Datenschicht fiir Google Analytics mit WordPress nutzen ....... 178
8.5 Die Datenschicht: Technisch betrachtet 186
8.5.1  Die Datenschichtin der Website 186

8.5.2  Name und Anzahl der Datenschichten ... 189

8.5.3  Die Struktur der Datenschicht ..., 190

8.5.4  Dieeinzelnen Variablen 193

8.5.5 Integraler Bestandteil des Google Tag Mangers: Events ..........cccc... 194

8.5.6  Version 1 oder Version 2: Die Datenschicht ... 196

8.6 ZUSAMMENTASSUNE ......cc.ovoeirriiiccrririseesssiieesesssisessssssssesssssissessssssesesssssienmecssenss 199
9 Debugging und Vorschau: Immer kontrollieren 201
9.1 Der Vorschaumodus: Das eingebaute Debugging-Tool ..., 202
9.11  Probleme beim Anzeigen des Vorschaumodus ..........ccnecernecnen. 203

9.1.2  Debugging der Ereignisse 208

9.1.3  Debugging der Tags .......enneceseecenernonee 210

9.1.4  Variablen in den Triggern sichtbar machen ..., 213

9.1.5  Debugging der Variablen ... cneceeseesssseseesseeseeens 214

9.1.6  Debugging der Datenschicht ... 215

9.1.7  Den Vorschaumodus Weitergeben ........eecreeneerneeenseenens 216

9.2 Debugging mit den Chrome-Entwicklertools ... 218
9.21  Die Datenschicht auf der Konsole ausgeben .. 219

9.2.2  Verbindungsprobleme aufdecken ...........neonecrnneenecrnecennne 221

9.2.3  JavaScript-Code lesbar Machen .....ecnceneenneceiesenens 222

9.3 Debugging mit dem Google Tag Assistant ... 222
9.3.1  Grundeinstellungen flr den Google Tag Assistant ........cccocnernnnenen. 223

9.3.2  Das Tag auf der Seite UNtersuChen ... 225

9.3.3  Mehrere Seiten in Folge aufnehmen und auswerten .........ccccoceuueceee. 227

9.4 Debugging der harten Falle ... 228
9.41  Installation von Charles PrOXY ......ccerecmecrienseneesinecssaeesens 230

9.4.2  Jeden einzelnen Hit untersuchen 234

9.4.3  Austausch des CoONtAINErS ... sesesenene 235

9.4.4  DEDUZEING VON APPS ..cuvvemrrimecretriseeaeseereesisessessissesisessasessisessanessssesssssesens 236

9.5  Weitere niitzliche Helferlein ..........crmineeeceeesieesnnesseecesssseennns 237
9.5 1 WASPLUNSPECLOT ottt seseeassesasesssesisessss s sssssssesssessaessnees 237

9

Inhalt



Inhalt

9.5.2  Eineschonere Ansicht der Datenschicht: Der DataSlayer ..........c......... 238
9.5.3  Der Data Layer INSPECLOr+ ......cocicccrcecereeeceeceeceeeemeesecesemesscesenans 239
9.6 Viele weitere Erweiterungen ............ccemoneccesnnesessinsessessene 240
10 Veroffentlichen: Versionen und Workspaces 241
10.1 Die volle Power der Versionierung ... 242
10.1.1  Zwischenversion SPEICHEIN ....c..iccrieeriecrieeriseesisseeseseesissesesessieees 243
10.1.2 Vorschau auf bestimmte Versionen ... 244
10.1.3 Eine bestimmte Version veroffentlichen ... 245
10.1.4 Eine alte Version als Basis flir eine neue verwenden ... 247
10.1.5 Welche Anderungen wurden vorgenommen?
Anderungen sichtbar Machen ........rcrrrrreeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssssssseenes 249
10.1.6  Weitere Funktionen flir Versionen ... 251
10.2 Komplexere Setups gut handhabbar machen ..., 251
10.2.1 Das Anlegen der UMEEDUNGEN ......ovccvcernecriecriecrnecsieerineceiesesesecsineees 253
10.2.2 Das Veroffentlichen in der Staging-Umgebung ..........cccccocoveccenncrunnccces 256
10.2.3 Umgebungen in Variablen und Google Analytics ... 258
10.3 InRuhe an gréReren Anderungen arbeiten: Die Arbeitsbereiche ................ 259
10.3. 1 Was SiNd WOIKSPACES? ......eveeereerieecriserreeceisessenecsassesssnessaseessanessassessanees 259
10.3.2  VeroffentlichungSWOrkflOW .......cceccrncineceerneceiseessecsineees 260
10.3.3 Einen neuen Workspace anlegen und nutzen ... 261
10.3.4 Dersichere Import: in den Arbeitsbereich .........cuceeeeee. .. 264
10.3.5 Arbeitsbereiche [6SChen ... 264
10.3.6 Konflikte beheben 265
10.4 ZusammENTassUNG .............coorireeiinenceeeeeeemiesssssssesessessssssssssssesessssssssesssssesees 266
11 Der Google Tag Manager in der Praxis 267
11.1 GOOZlE ANANYLICS ... sesssee s sssesseesssssassnsseens 268
11.1.1 Unterschiedliche Tracking-IDs anhand der Domain ........cccoueeeenecennees 268
11.1.2 Domainubergreifendes Tracking einrichten ... 271
11.1.3  Externen Linkklick tracken ........ccsccceiecieceisesineens 274
11.1.4  Downloads tracken ... sesssessssaseseesseses 278
11.1.5 YouTube-Videos traCken ........cnnerceneceeseceeseseseesseesesesesenes 280
11.1.6  SCrOIIACKING woooooeeeecreire et ssessee s sesssecsssesess s seeseesees 283

10

11.1.7 Die eigenen Besuche ausschlieBen ..........ecneceneecenecenecees 284
11.1.8 Das erweiterte eCommerce-Tracking ......ocmcenecermeceneceisnecsneceeneces 298
11.2 Kampagnenparameter per Formular iibertragen ... 339
11.2.1 Die Parameter aus der URL extrahieren ... 340
11.2.2 Die UTM-Parameter speiChern .......rnccneemeeeiesesessesesneees 341
11.2.3 Den Cookie-Wert in das Formular Gbertragen .......cnecenneceneces 343
11.3 Google Optimize in die Website implementieren ... 344
11.3.1 Das Google Optimize-Tag in die Seite einbauen ..........ccoenccecuneccen. 345
11.3.2 Zusatzliches Snippet gegen das Flackern einbauen ... 346
11.4 Das Criteo-Tag €iNbaUeN ... eeesesssens 346
11.4.1 Criteo OneTag auf der Startseite implementieren ... 347
11.4.2 Criteo OneTag fiir die Eintragsseite implementieren .. 348
11.43 Criteo OneTag fur die Produktseite implementieren ... 350
11.4.4 Criteo OneTag fiir die Warenkorbseite ..........ccorncrionnnccnnccirnnencnns 351
11.45 Criteo OneTag fir die Verkaufsbestatigungsseite ... 354
11.5 Das Facebook-Tagimplementieren ... 355
1151 Facebook-Pixel fiir den Seitenaufruf manuell einbauen ...................... 356
11.5.2 Eine Lead-Aktion mit dem Pixel Ubertragen .........ncncns 358
11.5.3 Einen Kauf an Facebook als Conversion lbertragen ... 361
11.6 Das HubSpot-Pixel @inbauen ... seeeenenne 366
11.6.1 Den HubSpot-Tracking-Code bereitstellen ... 366
11.6.2 Das HubSpot-Tagim Google Tag Manager anlegen ... 368
11.7 Das etracker-Tag implementieren ... 368
11.7.1 Das Tracking fir den Seitenaufruf implementieren ... 369
11.8 Das Tag fiir Microsoft Bing Ads implementieren ... 371
11.8.1 Das Bing Ads-Tag bei jedem Seitenaufruf implementieren .................. 372

11.8.2 Das Bing Ads-Tag flir das Melden von variablen Umsatzen
IMPIEMENTIEIEN et sasssreseesene 373
11.9  ZuSAMMENTFASSUNE ......cooovurecrcemmiiemeseseeesesseasssssssssssssssssssssssssssssssssesssmssesssse 375
12 Der Google Tag Manager mit AMP und Apps 377
12.1 Den Google Tag Manager auf AMP-Seiten nutzen ..., 378
12.11 Google Analytics in der AMP-Seite implementieren ..., 380
12.1.2 Google Analytics fir HTML- und AMP-Seiten im Mix .. .. 381
12.1.3  Die THZEEr iNAMP ..o seeesees 383
12.1.4 Die Variablen beim AMP-CONtaINer ........ccccovcennerincemneeiineciseseeneeeneses 387
n

Inhalt



Inhalt

12.2 Den Google Tag Manager in Verbindung mit Apps nutzen ... 391
12.2.1 Den Google Tag Manager und Google Analytics in einer

App installieren 393

12.2.2 Die Daten in Google Analytics nutzen 394

12.2.3  Tagsin lhrer App anlegen ......cncenneceneceunseennnee 396

13 Der Google Tag Manager 360 399

13.1 Unbeschrinkte Anzahl der Arbeitsbereiche 399

13.2 Freigabe-Workflows 400

13.3 Zonen fiir den Google Tag Manager 401

13.4 Service-Level-Agreements 402

13.5 MehrInformationen zum Google Tag Manager 360 402

14 Tipps, Tricks und Vereinfachungen 403

14.1 Tools 403

1411 Die »GTM Tools« von Simo Ahava 403

14.1.2 Die »Da Vinci Tools« von Stéphane Hamel 407

14.1.3 GTM Tools Add-On for Google Sheets 408

L4.2  BIOZS ...t s 409

L4.3  THPPS e ssiisesssssiesses s e 410

14.4  ZuSAMMENTASSUNG .......ccovvveereiriecrinieeceessieeeessessesesssssessssssaanesssessssessssssesnsesssons 411

Index 413

12




