Kapitel 3
SAPs Weg zur neuen User Experience

Wer hdtte in den Zeiten von SAP R/3 gedacht, dass SAP einmal einen
Design Award gewinnen wtirde? In diesem Kapitel stellen wir lhnen
die Evolution vom klassischen SAP GUI hin zur aktuellen SAP Fiori User
Experience vor.

In diesem Kapitel schauen wir uns an, wie sich die Benutzeroberflichen und das Nut-
zungserlebnis von SAP-Anwendungen tber die Jahre entwickelt haben — von den
Anfiangen der klassischen SAP-GUI-Oberflachen iiber die ersten webbasierten An-
wendungen bis hin zur aktuellen SAP Fiori User Experience.

Wir zeigen Thnen, dass die Anwenderfreundlichkeit und Bedienbarkeit von moder-
nen SAP-Standardanwendungen besser sind als ihr Ruf und welche Designprinzipien
und Guidelines SAP Fiori fiir die Entwicklung eigener Anwendungen bietet. Dazu
erklaren wir IThnen die grundlegenden Konzepte und Prinzipien, die hinter dem SAP-
Fiori-Design stecken, und fassen die wesentlichen Merkmale der SAP-Fiori-Benutzer-
oberflachen aus Anwendersicht zusammen.

Zum Abschluss des Kapitels blicken wir auf aktuelle Themen und die Weiterentwick-
lung von SAP Fiori im Rahmen des neuen Release SAP Fiori 3.

3.1 Riuckblick: die Zeit vor SAP Fiori

SAP und User Experience? Wenn Sie bisher hauptsachlich die klassischen SAP-GUI-
Anwendungen (SAP Graphical User Interface) kennen, wie sie etwa in SAP ERP anzu-
treffen sind, fragen Sie sich vermutlich, wie das zusammenpasst. Lange Zeit waren
SAP-Anwendungen eher fur ihre sehr zweckméaBigen, zum Teil aber untbersichtli-
chen und aus heutiger Sicht wenig intuitiven Benutzeroberflachen bekannt. Fir
Anwender bedeutete dies in der Vergangenheit, dass eine intensive Auseinander-
setzung mit dem Bedienkonzept und eine langere EingewShnungszeit erforderlich
waren, bevor sie versiert mit dem SAP-System umgehen konnten. Fiir Power-User,
die tagtdglich mit einer speziellen Anwendung, einer sogenannten SAP-Transaktion,
arbeiteten, mag dies vollig akzeptabel gewesen sein. Denn nach der Einarbeitung
konnten sie effizient mit den Transaktionen umgehen. Viele SAP-Nutzer sind heute
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aber eher sogenannte Information Worker. Sie nutzen jeden Tag eine Vielzahl ver-
schiedener Applikationen, um ihre Aufgaben zu erledigen. Sie miissen in der Lage
sein, aus der stetig grofler werdenden Informationsflut die richtigen Erkenntnisse zu
gewinnen und zeitnah Entscheidungen zu treffen. Und das am besten zeit- und orts-
unabhangig, sowohl mit einem klassischen Desktop-Rechner als auch mit einem
mobilen Endgerat. Fiir diese Anwendergruppe ist es heute wichtiger denn je, dass
Geschiftsanwendungen gleich beim ersten Aufruf einfach und intuitiv zu bedienen
sind. Ist diese Bedingung erfiillt, konnen Information Worker optimal bei ihrer Arbeit
unterstutzt werden.

3.1.1 Klassische Applikationen im SAP GUI

Eine klassische SAP-GUI-Transaktion basiert auf der proprietaren SAP-Technologie
Dynpro (dynamisches Programm). Normalerweise ist eine solche Transaktion gene-
risch aufgebaut, da sie verschiedene Anwendungsfalle und Rollen gleichermafien
abdecken muss. Ein gutes Beispiel dafiir ist der Materialstamm im SAP-System. Die
Standardtransaktion MMO3 zur Anzeige des Materialstamms wird von verschiede-
nen Rollen, etwa einem Einkédufer, Verkdufer oder auch einem Controller, gleicher-
maflen genutzt. Die Transaktion ist so aufgebaut, dass sie den kompletten Umfang
der Materialstammdaten abbildet. Dies fiihrt allerdings dazu, dass Thnen als Anwen-
der eine Vielzahl von Registerkarten mit umfangreichen Informationen, Eingabefel-
dern und Funktionen angezeigt wird, auch wenn Sie fiir Ihre Rolle und tagliche Arbeit
lediglich einen Bruchteil dieser Elemente benotigen.

Es ist im SAP-System zwar teilweise moglich, den Zugriff auf bestimmte Daten und
Funktionen einer Transaktion Uber technische Rollen und Berechtigungen einzu-
schranken. Trotzdem sieht ein Anwender in der Regel viel mehr, als er zur Erfiillung
seiner fachlichen Rolle und seiner Aufgaben benétigt. Informationen werden in einer
SAP-Transaktion hauptsdchlich in Form von Eingabemasken, Tabellen und Listenan-
zeigen dargestellt. Wenn Sie von der einen Transaktion in eine andere wechseln, ist
die Oberflache haufig aber nicht konsistent. Die gleichen Funktionen miissen anders
aufgerufen werden, oder die Darstellung unterscheidet sich aufgrund unterschiedli-
cher Steuerelemente fiir die Benutzeroberflache.

Ein weiterer Kritikpunkt an den SAP-Transaktionen ist die oft wenig intuitive und
eher benutzerunfreundliche Bedienung. Ein paar Beispiele dafiir sind unverstandli-
che Bezeichnungen und Icons, inkonsistentes Verhalten von Navigationsbuttons,
versteckte Funktionen, Uiberladene Ments oder Bildschirmmasken, die den verfug-
baren Platz nicht sinnvoll ausnutzen. Aufierdem ist eine Nutzung der Transaktionen
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abseits des Desktops nicht moglich, da das SAP GUI nicht fiir Tablets und Smart-
phones optimiert wurde.
Abbildung 3.1 zeigt eine typische SAP-GUI-Transaktion aus einem SAP-R/3-System,

dem Vorganger der heute verfiigbaren Systeme SAP ERP und SAP S/4HANA. Bei der
dargestellten Oberfliche handelt es sich bereits um den neu gestalteten Windows

Client (SAP GUI for Windows). Dieser Client wurde in Kooperation mit der Agentur
Frog Design entwickelt und im Jahr 2000 eingefiihrt.
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Abbildung 3.1 SAP-GUI-Transaktion mit dem Theme Enjoy

In den folgenden Jahren wurde das visuelle Design der SAP-GUI-Transaktionen durch
verschiedene Themes mehrfach Uberarbeitet. Diese Themes trugen Namen wie
Tradeshow, Streamline, Signature, Corbu und Blue Crystal. Das grundlegende Bedien-
konzept und die darunterliegende Dynpro-Technologie wurden im Kern aber nicht
verandert (siehe Abbildung 3.2). Sie blieben auch in spéteren Losungen wie der SAP
Business Suite weiter bestehen.

Trotz der Limitierungen hinsichtlich der Bedienbarkeit und der Darstellung auf ver-
schiedenen Endgerdten sind die klassischen SAP-GUI-Transaktionen auch heute
noch bei sehr vielen SAP-Kunden im Einsatz, und es arbeiten jede Menge Nutzer pro-
duktiv mit diesen Anwendungen. Aufgrund dieser weiten Verbreitung sind daher
selbst in einem aktuellen SAP-S/4HANA-System (zumindest in der On-Premise-Ver-
sion) auch weiterhin noch klassische SAP-GUI-Transaktionen verfiigbar.
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Abbildung 3.2 SAP-GUI-Transaktion mit dem Theme Blue Crystal

3.1.2 Webapplikationen

Mit dem Boom des Internets und des E-Commerce um die Jahrtausendwende begann
SAP, neben den klassischen SAP-GUI-Transaktionen auch webbasierte Applikationen
fir diverse Anwendungen zu entwickeln. Bereits Ende der 1990er-Jahre gab es mit dem
SAP Internet Transaction Server (ITS) erstmals eine proprietare SAP-Technologie, um
Dynpro-Anwendungen auch in einem Webbrowser zu rendern (SAP GUI for HTML).

Etwas spdter folgte die SAP-Technologie Business Server Pages (BSP), die sich stark an
Java Server Pages orientierte. Damit war es moglich, mittels der Programmiersprache
ABAP Webanwendungen direkt auf dem SAP Web Application Server (SAP Web AS) zu
implementieren. Durch das Programmiermodell mit serverseitigem Scripting konnte
auf alle Elemente des Application Servers (wie z. B. Funktionsbausteine, Datenbank-
tabellen, ABAP Objects) direkt zugegriffen werden. Ein weiterer Vorteil der BSP-Tech-
nologie war die Trennung von Prasentation und Geschiftslogik, die den Einsatz von
alternativen Frontend-Technologien ermdglichte. Dies vereinfachte insgesamt die
Entwicklung von Webanwendungen im SAP-System und ermoglichte gegeniiber der
ITS-Technologie die flexible Umsetzung von individuellen Oberflachen.

Im Jahr 2001 tibernahm SAP das israelische Unternehmen Top Tier Software Solu-
tions, einen Hersteller von Portalsoftware. Daraus entstand 2004 SAP NetWeaver, die
Technologieplattform fiir On-Premise-Applikationen der SAP Business Suite. Teil die-
ser Plattform war auch eine Losung fiir Unternehmensportale namens SAP Enterprise
Portal. Im Rahmen der SAP-NetWeaver-Plattform wurden weitere Technologien fir
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die Entwicklung von Weboberflichen eingefiihrt, wie Web Dynpro Java und etwas
spater Web Dynpro ABAP. Das SAP Enterprise Portal diente in der UI-Strategie von SAP
als Plattform zur Integration der auf unterschiedlichen Technologien basierenden
Webanwendungen (siehe Abbildung 3.3). Mit dem Portal war es erstmals moglich,
SAP-Applikationen auf Basis verschiedener Ul-Technologien auf einer webbasierten
Oberfliache zu integrieren. Anwender hatten so einen zentralen und rollenbasierten
Zugriff auf Applikationen in verschiedenen Backend-Systemen. Single Sign-on (SSO)
machte es unnotig, sich fiir die verschiedenen Anwendungen jeweils separat anzu-
melden.
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Abbildung 3.3 SAP Enterprise Portal 7.0

Ein haufiger Anwendungsfall fir das SAP Enterprise Portal war in dieser Zeit die Bereit-
stellung eines Applikationsportals fiir Mitarbeiter, Kunden oder Lieferanten. Daneben
kamen im Laufe der Jahre verschiedene Funktionen im Bereich des Content- und
Dokumentenmanagements sowie der Zusammenarbeit unter Mitarbeitern hinzu.
Dadurch konnten auch umfangreiche Unternehmensportale abgebildet werden.
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Die webbasierten SAP-Applikationen (ein Beispiel sehen Sie in Abbildung 3.4) im SAP
Enterprise Portal vereinfachten die Bedienung von SAP-Geschiftsanwendungen ins-
besondere flr Gelegenheitsanwender. Sie boten ein besseres Nutzungserlebnis als
die klassischen Transaktionen, da sie z. B. aufgeraumter und mit weniger Funktionen

uberladen waren.

&

Abbildung 3.4 Beispiel flir eine ins SAP Enterprise Portal eingebundene Web-Dynpro-
Applikation

Zusatzlich zum Portal fiihrte SAP 2007 den SAP NetWeaver Business Client (siehe auch
Abschnitt 6.5.2, »SAP Business Client«) ein. Seit Version 6.0 heif$t dieser Client nur
noch SAP Business Client. Dabei handelt es sich um einen Desktop-Client fiir Micro-
soft Windows, der neben den klassischen SAP-GUI-Transaktionen auch Webanwen-
dungen, etwa auf Basis von Web Dynpro, darstellen kann. Der SAP Business Client
stellt somit eine alternative Moglichkeit dar, um Windows-Nutzern ohne die Not-
wendigkeit eines zusatzlichen Portalsystems einen zentralen Einstiegspunkt zu ver-
schiedenen SAP-Geschaftsanwendungen und Technologien bereitzustellen.

Auch fiir die Webanwendungen Uberarbeitete SAP das visuelle Design im Laufe der
Zeit mehrmals. Im Vergleich zu gangigen Internetanwendungen blieben die Web-
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applikationen von SAP aber trotzdem noch sehr funktionsorientiert. Aufgrund der
unterschiedlichen Ul-Technologien, die im SAP-Umfeld verwendet wurden, waren
zudem die Unterschiede im Design und in der Bedienung nicht unerheblich. Das ein-
heitliche Look & Feel von SAP-Anwendungen gab es im Alltag der Nutzer nicht.

Ein weiterer Nachteil der Webanwendungen war die mangelnde Unterstiitzung mo-
biler Gerate. Das SAP Enterprise Portal als Navigationsrahmen unterstiitzte in spate-
ren Versionen grundsatzlich zwar die mobile Nutzung, die in das Portal integrierten
Anwendungen wie etwa BSP- oder Web-Dynpro-Applikationen waren auf mobilen
Geraten jedoch nur eingeschrankt lauffahig und nicht fiir die Nutzung per Touch-
Eingabe optimiert.

3.1.3 Native mobile Apps

Infolge der rasanten Verbreitung von Smartphones und Tablets wurden mobile
Losungen zur Unterstiitzung von Geschaftsprozessen etwa im Vertrieb oder Service
zunehmend wichtiger. SAP hatte bereits auf Basis der SAP-NetWeaver-Plattform
einige mobile Losungen im Portfolio. Der entscheidende Meilenstein aber war die
Akquisition der Firma Sybase im Jahr 2010. Durch die Ubernahme dieses Anbieters
von Unternehmens- und Mobilitatssoftware erweiterte SAP ihr Produktportfolio um
verschiedene Losungen fiir das Management, die Analyse und Mobilisierung von
Informationen, darunter auch eine Entwicklungsplattform fiir mobile Anwendun-
gen. Aus dieser Sybase-Plattform ging 2013 die SAP Mobile Platform hervor. Bereits
2011 wurde zudem SAP Gateway auf den Markt gebracht, eine Technologie, die insbe-
sondere die Entwicklung von mobilen Apps mit Integration ins SAP-System verein-
fachte.

Ausgestattet mit diesen neuen Produkten und Basistechnologien, nahm das Thema
Enterprise Mobility, also die Moglichkeit des mobilen Arbeitens im Unternehmen
und die Unterstiitzung von Endgerdten wie Smartphones oder Tablets, bei SAP an
Fahrt auf. In der Folgezeit wurden diverse Apps flir ausgewahlte SAP-Standardszena-
rien entwickelt. Abbildung 3.5 und Abbildung 3.6 zeigen exemplarisch zwei native
Apps flr das iPhone aus dem Jahr 2012. Diese Apps waren einfach zu bedienen und
fur die mobile Nutzung auf den iOS-Geraten optimiert. Allerdings gab es auch ent-
scheidende Nachteile:

®m Die Apps waren eigenstandige Implementierungen flr eine spezifische Gerate-
plattform und damit unabhéngig von den Desktop-Applikationen.

® Eine flexible Anpassung der Apps an Kundenanforderungen oder Erweiterung war
nicht moglich.

® Die Apps deckten nur ausgewdahlte Szenarien ab. Die Mehrzahl der SAP-Applikati-
onen war nach wie vor nicht auf mobilen Geraten nutzbar.
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Damit boten die nativen Apps zwar eine fiir die damalige Zeit aktuelle Benutzerober-
flache, waren aber insbesondere hinsichtlich der Breite des Angebots und hinsichtlich
ihrer Einschrankungen keine Alternative zu den webbasierten SAP-Applikationen.

3.1.4 Technologiegetriebene Benutzeroberflachen

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Entwicklung von SAP-Anwendungen in
der Vergangenheit vor allem funktionsorientiert erfolgte. Das Design der Benutzer-
oberflichen war mafigeblich durch die verwendete Frontend-Technologie gepragt.
Mit den klassischen Applikationen im SAP GUI, den Webanwendungen im SAP Enter-
prise Portal sowie den nativen iOS-Apps haben wir Ihnen drei Beispiele vorgestellt,
die aus unserer Sicht wichtige Meilensteine in der Evolution der SAP User Experience
(UX) darstellen. Wenn Sie schon langer mit SAP-Software arbeiten, wissen Sie, dass
die Geschichte der SAP-Oberflichen noch wesentlich komplexer und vielfiltiger ist.
Im Laufe der Jahre ist das Produktportfolio von SAP rasant gewachsen — nicht nur
durch Geschaftsanwendungen, die SAP selbst entwickelt hat, sondern auch durch
diverse Zukaufe. So konnte z. B. allein die Historie von Produkten im Bereich Busi-
ness Analytics ein zusdtzliches Kapitel fiillen. Diese Produktvielfalt hat letztlich zu
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einer Vielzahl an Anwendungsoberflichen mit unterschiedlichen UI-Technologien
und -Designs gefuhrt.

Die drei Beispiele in diesem Abschnitt zeigen auch, dass eine durchgangige Design-
sprache fiir SAP-Anwendungen unabhangig von der Technologie in der Vergangenheit
nicht umsetzbar war. Dadurch ist ein Sammelsurium an inkonsistenten Benutzerober-
flachen entstanden, das auch heute noch im Einsatz ist. Je nach verwendeter UI-Tech-
nologie und SAP-LOsung variieren die Anwendungen teils erheblich. Dies umfasst
sowohl Unterschiede im visuellen Design und der Bedienung als auch hinsichtlich der
moglichen Nutzung auf verschiedenen Endgeraten.

3.2 SAP Fiori —SAP entdeckt User Experience

Die Einfiihrung von SAP Fiori im Jahr 2013 stellt einen besonderen Meilenstein und
Wendepunkt in der Entwicklung von SAP-Anwendungen dar. Denn zum ersten Mal
stand nicht eine neue Ul-Technologie im Vordergrund, sondern vielmehr die Umset-
zung eines durchgéangigen Designkonzepts. SAP Fiori legt den Fokus auf die Benutzer-
freundlichkeit von Geschaftsanwendungen. Es stellt den Anwender mit seiner Rolle,
seinen Aufgaben und seiner tatsdchlichen Arbeitsweise in den Mittelpunkt — und
nicht den Prozess. Dies erfordert mehr als die Umsetzung der klassischen Transaktio-
nen mit einer neuen Technologie. Es ist ein Paradigmenwechsel und bringt die Not-
wendigkeit mit sich, Geschaftsprozesse zu iiberdenken und komplexe Anwendungen
zum Teil radikal zu vereinfachen. Damit unterscheidet sich SAP Fiori maf3geblich von
den fritheren technologiegetriebenen Versuchen, die SAP-Benutzeroberfliche zu mo-
dernisieren.

SAP Fiori wurde anfangs als pragmatischer Ansatz ins Leben gerufen, um das Pro-
blem der zu komplexen SAP-Anwendungen mit ihren zahlreichen unterschiedlichen
Technologien und Benutzeroberflichen schrittweise anzugehen. Es begann mit einer
Sammlung von 25 Anwendungen fiir die am weitesten verbreiteten SAP-Szenarien.
All diese Anwendungen folgten einem bestimmten Design. Die ersten SAP-Fiori-
Apps umfassten insgesamt vier Benutzerrollen und Anwendungsfille wie z. B. die
Genehmigung von Urlaubsantriagen und Reisekosten (siehe Abbildung 3.7), die An-
lage von Kundenauftragen und die Nachverfolgung von Bestellungen.

Ziel dieser ersten Apps war es, die Benutzerfreundlichkeit von SAP-Anwendungen ins-
besondere fiir Gelegenheitsnutzer neu zu gestalten und zu definieren. Die Anwen-
dungen sollten so einfach zu benutzen sein wie die mobilen Apps, die die Anwender
aus ihrem privaten Umfeld kannten. Um zu verstehen, wie die UX vereinfacht und
verbessert werden konnte, arbeitete SAP dafiir bei der Entwicklung der ersten SAP-
Fiori-Apps mit iiber 250 Kunden zusammen.

69




3 SAPs Weg zur neuen User Experience
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Mobile Presentation
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SETTLEMENT SUMMARY
Total Cost of Trip 200.00 USD
Sum of Receipts Paid by the Company 0.00 USD
Amount to be Reimbursed 200.00 USD
EXPENSES TO BE REIMBURSED (1)
04/02/2013 Breakfast 200.00 USD

& o Approve ¥ Reject [#

Abbildung 3.7 Responsive SAP-Fiori-App zur Genehmigung von Reisekosten aus dem
Jahr 2013 (Quelle: SAP)

Ein weiterer wichtiger Aspekt neben der engen Einbeziehung der Endanwender war
der Ansatz Mobile First. Die Idee dahinter ist, eine Anwendung zuerst flr ein Smart-
phone zu entwerfen und zu optimieren. Erst danach wird das Design sukzessive fiir die
Darstellung auf anderen Geratetypen erweitert. Damit berticksichtigte die Strategie
Mobile First den Trend, dass Anwender zunehmend mobile Endgerdte wie Smart-
phones oder Tablets anstelle herkommlicher Desktop-Rechner einsetzten. Gleichzei-
tig unterstuitzte dieser Ansatz das Ziel, die Komplexitat von Geschaftsszenarien neu zu
uberdenken und die Funktionen einer Anwendung auf das Wesentliche zu reduzieren.
Er wird daher angewandt, um z. B. das Design von Desktop-Anwendungen zu verein-
fachen.

Das Feedback der Kunden zu den so entstandenen SAP-Fiori-Apps war laut SAP
durchweg positiv. Auch innerhalb der SAP wuchs die Begeisterung flr SAP Fiori.
Daher wurden in mehreren Entwicklungsetappen, sogenannten Waves, weitere Apps
veroffentlicht. Bereits ein Jahr nach der Veroffentlichung der ersten Apps waren 300
SAP-Fiori-Apps verfiigbar. Riickblickend kann man sagen, dass mit SAP Fiori eine UX-
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Revolution innerhalb von SAP in Gang gebracht wurde. Von den urspriinglich 25 ein-
zelnen Apps hat sich SAP Fiori zu einer durchgidngigen UX-Strategie fur das kom-
plette SAP-Losungsportfolio entwickelt. Und User Experience hat damit bei SAP
einen ganz neuen Stellenwert bekommen.

SAP User Experience Community

Wenn Sie sich lber aktuelle Entwicklungen und Diskussionen rund um das Thema
SAP UX und Design informieren méchten, empfehlen wir lhnen als Einstiegspunkt
die Webseiten der SAP User Experience Community (http://experience.sap.com). Hier
erfahren Sie mehr zur UX-Strategie von SAP und der aktuellen Entwicklung von SAP
Fiori. Auf den Seiten veroffentlichte Blogbeitrage des SAP-Designteams vermitteln
Ihnen interessante Hintergrundinformationen aus erster Hand.

In den folgenden Abschnitten geben wir Thnen einen ersten Uberblick tGber die
Grundlagen von SAP Fiori aus Design- und Anwendersicht. Viele der hier vorgestell-
ten Konzepte sowie die zugrunde liegenden SAP-Technologien behandeln wir in den
folgenden Kapiteln noch im Detail. Dazu finden Sie im Folgenden jeweils explizite
Abschnittsverweise.

3.2.1 SAP Fiori als Designsystem

Heute sind flr die verschiedenen SAP-Losungen bereits Tausende von Standardober-
flachen im SAP-Fiori-Design verfiigbar. Diese sind in der SAP Fiori Apps Reference
Library katalogisiert (siehe Abschnitt 9.1.1, »Standard-Apps in der SAP Fiori Apps Ref-
erence Library«). Im Laufe der Jahre wurden aber nicht nur unzihlige neue SAP-Fiori-
Apps entwickelt, sondern auch die Bedeutung von SAP Fiori hat sich kontinuierlich
weiterentwickelt. Wenn SAP heute von SAP Fiori spricht, ist ein umfassendes Design-
system fur Unternehmenssoftware gemeint.

Als ein solches Standarddesignsystem fiir alle SAP-Produkte umfasst SAP Fiori fol-
gende Bereiche:

® Werte und Designprinzipien
Die Basis bilden die Unternehmenswerte von SAP und die folgenden, grundlegen-
den Designprinzipien: rollenbasiert, anpassungsfahig, einfach, koharent und an-
sprechend (siehe Abschnitt 3.2.2).

m Verfahren
Es werden bestimmte Verfahren angewandt, um SAP-Fiori-Apps zu entwickeln,
z. B. der nutzerorientierte Entwicklungsprozess. Ziel dieses einheitlichen Verfah-
rens ist ein anwenderzentriertes und strukturiertes Vorgehen bei der Entwicklung
von Geschiftsanwendungen (mehr dazu erfahren Sie in Abschnitt 5.1.1, »Nutzer-
orientierter Entwicklungsprozess«).

n
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® SAP-Fiori-Designsprachen
Es konnen verschiedene Designsprachen fiir SAP Fiori verwendet werden, die auf
unterschiedliche Plattformen und Interaktionsmodi abzielen: Webapplikationen,
native mobile Apps oder dialogorientierte Anwendungen. Die Auspriagung dieser
Designsprachen ist in den SAP Fiori Design Guidelines spezifiziert (ein Beispiel
dazu finden Sie in Abschnitt 9.1.3, » Apps im Stil von SAP Fiori«).

® Designwerkzeuge
SAP stellt Designwerkzeuge, wie etwa SAP Build, zur Verfiigung, um den Design-
und Entwicklungsprozess zu unterstiitzen. Diese Werkzeuge vereinfachen und
beschleunigen z. B. die Erstellung und Evaluation von Prototypen fir SAP-Fiori-
Apps. In Abschnitt 8.2.1, »Prototyping mit SAP Build, stellen wir Ihnen SAP Build
im Detail vor.

® SAP-UI-Technologien

Einen Uberblick Gber die SAP-UI-Technologien geben wir Ihnen in Kapitel 6, »Ein
Blick in den SAP-Baukasten«. Fur die verschiedenen Designsprachen existieren
jeweils SAP-Referenztechnologien wie SAPUI5 und SAP Cloud Platform SDK for iOS
oder Android. Sie beschleunigen die Entwicklung von SAP-Fiori-konformen Apps.
Die Referenztechnologien werden von SAP selbst fiir die Entwicklung der Stan-
dard-Apps genutzt, stehen aber auch Partnern und Kunden zur Verfiigung. Das
SAP-Fiori-Design ist dabei unabhingig von einer konkreten Technologie. Sie kon-
nen also auch mit anderen Ul-Technologien und Plattformen Apps entwickeln, die
der SAP Fiori UX folgen.

3.2.2 Designprinzipien von SAP Fiori

Die gemeinsame Grundlage fiir die unterschiedlichen SAP-Fiori-Designsprachen bil-
den die Designprinzipien. Sie dienen als Leitplanken fiir das Design von SAP-Fiori-
Apps und beschreiben die Charakteristika dieser Apps und die Qualitaten, die die UX
von SAP Fiori im Kern ausmachen. Sie sind mit einem Kompass vergleichbar und un-
terstiitzen die Produktentwicklung dabei, die Richtung und das Ziel nicht aus den
Augen zu verlieren. Die Formulierung solcher Designprinzipien schafft ein gemein-
sames Verstandnis innerhalb des Entwicklungsteams und hilft, das angestrebte De-
sign zu kommunizieren.

Die Designphilosophie von SAP Fiori basiert auf funf im vorangegangenen Abschnitt

bereits angesprochenen Grundprinzipien.

® Rollenbasiert
SAP-Fiori-Apps sind fur die Anwender entwickelt und auf deren Bedirfnisse und
Arbeitsweisen zugeschnitten.

® Anpassungsfihig
SAP-Fiori-Apps passen sich verschiedenen Anwendungsféllen und Geréten an.
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® Einfach
SAP-Fiori-Apps beschranken sich nur auf das Notigste.

® Kohdrent
SAP-Fiori-Apps bieten anwendungsubergreifend eine fliissige, intuitive Erfahrung.

® Ansprechend
SAP-Fiori-Apps schaffen eine emotionale Verbundenheit.

Diese Designprinzipien stellen wir Thnen im Folgenden im Detail vor.

Rollenbasiert

Das Designprinzip rollenbasiert (engl. role-based) bedeutet, dass jede Anwendung auf
die fachliche Rolle eines Anwenders und einen bestimmten Anwendungsfall zu-
geschnitten ist. Damit wendet sich SAP von den komplexen und monolithischen
Transaktionen zugunsten aufgabenbasierter Apps ab. Wahrend eine klassische SAP-
Transaktion von Anwendern mit verschiedenen Rollen genutzt wurde und eine Fiille
von Anwendungsféllen abdeckte, stehen bei SAP-Fiori-Apps die Bedurfnisse und die
Arbeitsweise einer bestimmten Rolle und Aufgabe im Fokus (siehe Abbildung 3.8).

Transaktionen rollenbasierte Apps

i"\

| 159! il ol |

Abbildung 3.8 Von Transaktionen hin zu rollenbasierten Apps

Die Informationen sind in der App so aufbereitet, dass der Anwender eine bestimmte
Aufgabe (z.B. die Erfassung eines Kundenauftrags) moglichst einfach und effizient
erledigen kann. Auch die Interaktion zwischen App und Anwender ist auf dieses Ziel
hin optimiert. Dazu gehort auf der einen Seite, dass z. B. alle Informationen, die fur die
Bearbeitung einer Aufgabe notwendig sind, zum Zeitpunkt ihrer Ausfihrung in der
App verflgbar sind, unabhingig davon, wo sie tatsachlich gespeichert sind. Gleichzei-
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tig bedeutet es aber auch, auf unnétige Funktionen zu verzichten und die Benutzer-
oberflache der App nur flr die Bearbeitung der spezifischen Aufgabe zu optimieren.
Anwender werden so nicht mehr durch unnétig viele Optionen auf der Benutzerober-
flache abgelenkt, sondern konnen sich auf die Bearbeitung ihrer Aufgabe konzen-
trieren.

Fur komplexere Arbeitsliufe konnen die einzelnen Apps miteinander kombiniert
werden. Der Anwendungskontext einer App (wie z. B. ein ausgewéhltes Kundenob-
jekt) bleibt dann beim Wechsel zwischen den Apps erhalten bzw. wird tibergeben.

Der Ansatz der rollenbasierten Anwendungen ist in der SAP-Welt prinzipiell kein
neues Konzept. Mit dem SAP Enterprise Portal und verschiedenen Business Packages
gab es auch schon vor der Einfithrung von SAP Fiori rollenbasierte SAP-Standardan-
wendungen. Dabei handelte es sich um vordefinierte Inhalte und Anwendungen fiir
das Portal. So konnten mit dem Business Package Employee Self-Services (ESS) z. B.
typische Dienste wie die Gehaltsabrechnung oder der Urlaubsantrag flr die Mitar-
beiter eines Unternehmens tber das Portal bereitgestellt werden. Allerdings waren
diese Anwendungen nur fiir bestimmte Anwendungsfille verfiigbar, und die zusatz-
lichen Anforderungen fur ihre Implementierung waren nicht unerheblich. Heute ist
der rollenbasierte Ansatz elementarer Bestandteil der SAP-Fiori-Designphilosophie
und wird daher fir alle Anwendungen konsequent und durchgangig umgesetzt.

Anpassungsfahig

Fir viele Nutzer von Geschiftsanwendungen ist es heute wichtig, dass sie nicht nur
im Biiro, sondern auch von unterwegs aus arbeiten konnen. Dazu mochten sie je
nach Situation zwischen Desktop- und mobilen Geraten hin und her wechseln. Daher
ist ein weiteres Designprinzip von SAP Fiori, dass die Apps anpassungsfihig (engl.
adaptive) an die Bedurfnisse des Anwenders sind.

Hinsichtlich dieser Flexibilitat wird zwischen zwei Arten von Anpassbarkeit unter-
schieden. Sie werden durch Responsive Design und Adaptive Design umgesetzt:

m Responsiv bedeutet, dass eine App auf verschiedenen Geraten lauffahig ist. Eine
responsive App passt sich dementsprechend automatisch an unterschiedliche
Bildschirmgrof3en, Auflosungen und Interaktionsmoglichkeiten an. Dadurch kon-
nen Anwender unabhingig vom Gerit arbeiten, wie und wo sie wollen.

In bestimmten Fallen kann es aber vorkommen, dass ein Responsive Design nicht
das beste Nutzungserlebnis bietet. Wenn es z. B. um die Eingabe oder Pflege grofier
Datenmengen geht, bevorzugen viele Anwender immer noch eine Desktop-
Anwendung. Diese bietet durch das grofiere Bildformat mehr Platz fiir die Darstel-
lung von grofien und komplexen Datenmengen und ermoglicht die schnelle Ein-
gabe per Tastatur und Maus.
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Trotzdem mochten Anwender zusitzlich vielleicht von unterwegs auf die wich-
tigsten Informationen dieser Desktop-Anwendung auch von ihrem Smartphone
aus zugreifen. Aufgrund des kleineren Bildschirmformats (Formfaktor) und der
Touch-Steuerung dieser Gerate wiirde es aber wenig Sinn ergeben, die gesamte
Komplexitdt der Desktop-Anwendung auf einem mobilen Gerét abzubilden.

® |ndiesem Fall ist es besser, die Darstellung auf dem Smartphone auf das Wesentli-
che zu beschranken und an die Anforderungen der mobilen Nutzung anzupassen.
Adaptiv meint in diesem Zusammenhang die gezielte Unterstiitzung von gerate-
spezifischen Anwendungsfillen durch eine App. Der Ansatz des Adaptive Designs
ist zwar aufwendiger umzusetzen, da jeweils individuelle Designs fiir die verschie-
denen Bildschirmformate und Bedienkonzepte umgesetzt werden muissen. Ande-
rerseits ist durch die Verfolgung dieses Ansatzes aber die Benutzeroberflache
bestmoglich auf das jeweilige Gerat und den jeweiligen Anwendungsfall zuge-
schnitten, was wiederum zu einem besseren Nutzungserlebnis fiihrt.

Koharent

Mit dem Designprinzip kohdrent (engl. coherent) wird die konsistente Umsetzung
eines einheitlichen visuellen Designs und einer einheitlichen Interaktion tiber alle
Apps hinweg verfolgt. Dabei ist es egal, ob Sie z. B. einen Kundenauftrag erstellen,
Thre neuesten Kennzahlen tiberpriifen oder Urlaubsantrige verwalten — das Ausse-
hen, der Aufbau und die Bedienung einer SAP-Fiori-App folgen immer der gleichen
Designsprache.

Ziel dieses Designprinzips ist es, dem Anwender ein intuitives und konsistentes Nut-
zungserlebnis Uber alle Geschaftsanwendungen hinweg zu bieten. Dies hat den Vor-
teil, dass sich Anwender in einer weiteren Anwendung schnell zurechtfinden und
sich so auf die eigentliche Nutzungsabsicht, also die Erfullung ihrer Aufgaben, kon-
zentrieren konnen. Erreicht wird dies z. B. durch einheitliche Themes mit definierten
Schrifttypen, Farben und Icons. Auch die Nutzung von vordefinierten Applikations-
typen und Interaktionsmustern flr typische Anwendungsfille unterstiitzt den ein-
heitlichen Grundaufbau aller Apps und stellt z. B. die konsistente Anordnung und
Verwendung von Bedienelementen sicher. Die Entwicklung neuer Benutzeroberfla-
chen auf Basis dieser Bausteine kann so zu einem hohen Grad standardisiert werden.

Einfach

Viele Geschéaftsanwendungen sind eher schwer zu bedienen und oft mit unnotig vie-
len Funktionen tiberladen. Aus Sicht des Anwenders ist aber weniger oft mehr. Aus
diesem Grund ist einfach (engl. simple) ein weiteres Designprinzip von SAP Fiori. Es
bedeutet, dass der Fokus bei den Anwendungen auf das fiir den Anwender wirklich
Wichtige gelegt und auf unnotige Funktionen und Inhalte verzichtet wird. Die Benut-
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zeroberfliche sollte leicht und intuitiv zu bedienen sein und den Anwender dabei
unterstiitzen, sich auf die fiir ihn relevanten Aufgaben und Aktivititen zu konzen-
trieren.

Ansprechend

Anwender haben heutzutage aufgrund ihrer Erfahrung mit Internetseiten oder mobi-
len Apps aus dem privaten Bereich (sogenannte Consumer Apps) eine hohe Erwartung
an das Nutzungserlebnis einer Anwendung. Diese Erwartungshaltung tibertragt sich
zunehmend auch in das berufliche Umfeld. Um ein auf3erordentliches Nutzungser-
lebnis zu erreichen, reicht eine intuitive und einfache Bedienung allein nicht aus. Das
Designprinzip ansprechend (in englischen SAP-Dokumentationen wird der Begriff
delightful, zu Deutsch herrlich verwendet) bedeutet, dass eine SAP-Fiori-App nicht nur
funktional ist, sondern auch begeistert. Sie soll die tiblichen Erwartungen der Anwen-
der tibertreffen. Der Anwender soll so eine emotionale Bindung zu der App aufbauen.
Er soll motiviert werden, die App gerne zu nutzen und dabei das Geflihl haben, dass
sie ihn dabei unterstiitzt, seine Arbeit besser und effizienter zu erledigen.

Dies bedeutet z. B., dass — wie bei Consumer Apps —besonders grofies Augenmerk auf
die Optik gelegt wird. Die Benutzeroberfliche kann z. B. durch erweiterte Visualisie-
rungselemente (etwa Grafiken oder interaktive Diagramme), Animationen und Inter-
aktionsmoglichkeiten aufgewertet werden. Aufierdem kann sie den Anwender durch
intelligente und proaktive Funktionen, wie z. B. einen digitalen Assistenten, unter-
stitzen.

3.2.3 SAP Fiori Design Guidelines

Vielleicht fragen Sie sich jetzt, was sich hinter den eher generisch formulierten Design-
prinzipien denn im Detail verbirgt. Wie werden diese Prinzipien z. B. fir eine Web-
anwendung umgesetzt? Damit diese Frage nicht jeder Designer oder Entwickler
selbst beantworten muss, macht SAP klare Vorgaben, was eine Anwendung im SAP-
Fiori-Design erfiillen muss. Diese Vorgaben werden in den SAP Fiori Design Guide-
lines (https://experience.sap.com/fiori-design/) definiert. Dabei handelt es sich um
einen umfangreichen Leitfaden mit den folgenden Inhalten:

® Grundlagen und allgemeine Konzepte

® Vorgaben fur das visuelle Design

® Regeln und Best Practices fiir die Nutzung von UIl-Elementen (Controls)

® Patterns fir allgemeine Funktionen

® Interaktionsmuster und Animationen

® Layouts und Grundgeruste (Floorplans) fiir Apps fiir typische Anwendungsfille
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m Werkzeuge, wie z. B. Designvorlagen fiir die Erstellung von Anwendungs-
entwirfen

Die SAP Fiori Design Guidelines legen also fest, wie die SAP Fiori UX fiir SAP-Anwen-
dungen konkret ausgepragt wird. Sie stellen Komponenten und Bausteine zur Verfu-
gung, mit denen die Entwicklung von Geschaftsanwendungen beschleunigt wird. Die
Richtlinien gelten nattrlich vor allem fir die interne SAP-Produktentwicklung. Aber
auch SAP-Partner und -Kunden, die zusdtzliche Produkte oder kundenspezifische
Anwendungen entwickeln, konnen die Guidelines als Referenz fiir UI-Designs und
Interaktionskonzepte verwenden.

Dabei ist zu beachten, dass die SAP Fiori Design Guidelines im Zuge der Weiterent-
wicklung des SAP-Fiori-Designs kontinuierlich angepasst und erweitert werden. Die
aktuelle Version der SAP Fiori Design Guidelines (Stand: Februar 2020) gliedert sich
in vier Bereiche (siehe Abbildung 3.9):

® SAP Fiori
Dieser Bereich beschreibt allgemeine Grundlagen von SAP Fiori und definiert die
urspringliche SAP-Fiori-Designsprache fiir webbasierte Anwendungen. Fast alle
SAP-Fiori-Standardanwendungen, die heute verfligbar sind, basieren auf diesen
Richtlinien und wurden mit der Referenztechnologie SAPUI5 (SAP User Interface
for HTML5) implementiert.

In Kapitel 9, »Eigene SAP-Fiori-Apps entwickeln«, gehen wir detaillierter auf ver-
schiedene Aspekte der SAP Fiori Design Guidelines ein und zeigen Ihnen die Er-
stellung eigener SAP-Fiori-Apps mit dem SAPUI5 ToolKkit.

SAP Fiori Design Guidelines

Hello,
Welcome to the SAP Fiori
Design Guidelines

SAP Fiori for Android|

Abbildung 3.9 Homepage der SAP Fiori Design Guidelines (Stand: Februar 2020)
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m SAP Fiori for iOS
Im Rahmen der Weiterentwicklung von SAP Fiori wurde das urspringliche De-
sign fiir native mobile Apps angepasst. SAP Fiori for iOS ist nun die giiltige SAP-
Fiori-Designsprache fiir die i0S-Plattform und berticksichtigt die plattformspe-
zifischen Designrichtlinien von Apple. Wir gehen in Abschnitt 11.2.1, »SAP Fiori
foriOS«, im Rahmen der Entwicklung von mobilen iOS-Apps naher auf diesen Be-
reich ein.

® SAP Fiori for Android
Ebenso wie fiir die iOS-Plattform gibt es auch eine eigene SAP-Fiori-Designsprache
fir die Android-Plattform von Google. SAP Fiori for Android kombiniert das SAP-
Fiori-Design mit dem sogenannten Material Design, der Designsprache von Google,
und definiert entsprechende Richtlinien fiir das Design nativer Android-Apps.

®m Conversational UX
Der Bereich Conversational UX enthalt erste Richtlinien flir das Design von dialog-
orientierten Anwendungen mit Sprachunterstiitzung, zur Anwendung etwa bei
digitalen Assistenten oder Chatbots. In Kapitel 12, »Smarte Assistenten im Ge-
schaftsumfeld: SAP Conversational Al«, gehen wir ndher auf dieses Thema ein.

Mit den offentlich verfligbaren SAP Fiori Design Guidelines stellt hnen SAP ein wert-
volles Hilfsmittel fir die Entwicklung eigener Geschiftsanwendungen zur Verfi-
gung. In der Praxis sind Sie aber unter Umstanden mit zusatzlichen Anforderungen
konfrontiert, die durch die Guidelines allein nicht ausreichend abgedeckt sind. So
kann es z. B. sein, dass Thre Anwendung zusatzlich Vorgaben zum Corporate Design
Ihres Unternehmens erfiillen oder fiir ein optimales Nutzungserlebnis die Besonder-
heiten einer anderen Plattform berticksichtigen muss. In Abschnitt 5.1.3, »Bertck-
sichtigung von Designrichtlinien«, gehen wir daher naher auf die grundsatzliche
Bedeutung von Designrichtlinien im gesamten UX-Designprozess und auf die Defi-
nition eigener Richtlinien ein.

3.2.4 SAP Fiori Launchpad

SAP Fiori folgt beim Design von Geschaftsanwendungen einem modularen Ansatz.
Im Gegensatz zu Transaktionen decken die SAP-Fiori-Apps jeweils einen klar abge-
grenzten Aufgaben- und Funktionsbereich ab. Fir komplexere Aufgaben und Arbeits-
schritte konnen die verschiedenen Apps miteinander kombiniert werden. Ein Anwen-
der nutzt daher in seiner Rolle typischerweise mehrere SAP-Fiori-Apps.

Das SAP Fiori Launchpad ist eine Webanwendung, die als zentraler Einstiegspunkt fir
alle SAP-Fiori-Apps, die ein Anwender nutzt, dient. Das SAP Fiori Launchpad kann so-
wohl auf mobilen Gerdten als auch auf Desktop-Geraten genutzt werden. Es ermog-
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licht Anwendern einen rollenbasierten und kontextsensitiven Zugriff auf die SAP-
Fiori-Apps.
Aus technischer Sicht ist das SAP Fiori Launchpad eine Laufzeitumgebung, die den

darin laufenden Apps uUbergreifende Dienste und Funktionen bereitstellt. Diese
umfassen unter anderem:

® Authentifizierung per Single Sign-on
® Navigation zwischen Apps

® Personalisierungsfunktionen

® globale Suche

® Anzeige von Benachrichtigungen

= Themes

m globale Benutzereinstellungen

Fur Sie als Anwender ist das SAP Fiori Launchpad der Single Point of Entry, Uber den Sie
einheitlich auf alle Thre SAP-Geschidftsanwendungen zugreifen konnen. Dies konnen
neben den SAP-Standard-Apps auch kundenspezifische oder Drittanbieter-Anwen-
dungen sein. Da das SAP Fiori Launchpad responsiv ist, passt es sich an verschiedene
Bildschirmgrofien an, sodass Sie es auf unterschiedlichen Endgeraten nutzen konnen.
Dies ist ein grofier Vorteil gegentiber dem SAP GUI oder dem SAP Business Client, die
beide nur auf einem Desktop nutzbar sind.

Das SAP Fiori Launchpad ist ein wesentlicher Bestandteil der SAP Fiori UX. Im Folgen-
den gehen wir daher detaillierter auf die wesentlichen Funktionen des Launchpads
aus Anwendersicht ein.

Homepage

Das SAP Fiori Launchpad wird Uber eine URL in einem Browser geoffnet. Nachdem
Sie sich erfolgreich angemeldet haben, wird Thnen als Erstes die Homepage @ mit den
sogenannten Kacheln (engl. Tiles @) angezeigt. Abbildung 3.10 zeigt eine Homepage
des SAP Fiori Launchpads in der ersten Generation von SAP Fiori.

Jede Kachel reprasentiert eine eigenstandige App oder anderen Content. Durch einen
Klick auf die Kachel konnen Sie die jeweilige App starten. Kacheln konnen neben sta-
tischen Informationen, wie dem Namen der App oder einem Icon, auch dynamische
Informationen anzeigen. Dies kénnen z. B. Statusanzeigen (etwa die Anzahl offener
Aufgaben) oder Kennzahlen sein.

Uber das Rollenkonzept konnen die Apps auf der Homepage des SAP Fiori Launch-
pads gruppiert und einzelnen Benutzern oder Benutzergruppen zugewiesen werden.
Dadurch werden Ihnen nur die fiir Sie relevanten Apps bzw. Kacheln angezeigt.
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Abbildung 3.10 Homepage des SAP Fiori Launchpads in der ersten Generation (Quelle: SAP)

Der Aufruf von Apps ist aber nicht nur uiber die Kacheln auf der Homepage maoglich.
Ein wesentlicher Vorteil ist, dass der Zustand einer App in der URL codiert ist und
somit auch als Lesezeichen abgespeichert werden kann. Dadurch konnen Sie z. B. das
Ergebnis einer Abfrage mit verschiedenen Selektionsparametern als Favorit fir den
direkten Zugriff speichern oder an einen Kollegen versenden.

Dartiber hinaus sind die Apps haufig untereinander verlinkt. So konnen Sie z. B. aus
einer App A, die Uberblicksinformationen zu Lieferanten anzeigt, einfach per Link in
eine App B navigieren, die Detailinformationen zu einem ausgewdhlten Lieferanten
darstellt. Dabei bleibt der Kontext aus der App A in der App B erhalten.

Shell Bar

Im oberen Bereich des SAP Fiori Launchpads befindet sich die sogenannte Launch-
pad Shell Bar @. Diese wird Ihnen zu jeder Zeit angezeigt und bietet Ihnen Zugriff
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auf Navigationsbuttons, die globale Suche sowie weitere Funktionen des SAP Fiori
Launchpads.

Enterprise Search

In das SAP Fiori Launchpad ist eine globale Suche integriert, die Sie tiber das Such-
Icon ([Q)) in der Launchpad Shell Bar aufrufen kénnen @. Mit dieser sogenannten
Enterprise Search kdnnen Sie tibergreifend tiber alle Apps und Geschéftsobjekte (z. B.
Materialien, Kunden oder Produkte) hinweg suchen. Sie konnen die Suche auch auf
bestimmte Objekttypen einschranken oder umfangreiche Filterkriterien definieren.

App Finder

Der App Finder @ ist ein Katalog aller SAP-Fiori-Apps, die fiir Sie geméaf Threr Rollen-
zuordnung verfiigbar sind. Dartiber kénnen Sie Apps suchen und zu Ihrer Homepage
hinzufiigen.

Personalisierungsoptionen

Verschiedene Personalisierungsoptionen, z. B. die Buttons User Preferences und Per-
sonalize Home Page, erlauben es Thnen, die Umgebung an Ihre Bediirfnisse anzupas-
sen. So konnen Sie die Optik iber die Auswahl von Themes dndern und Kacheln auf
der Homepage entfernen oder neu anordnen. Die Konfiguration von Standardwer-
ten erlaubt es Thnen zudem, fir bestimmte Felder, wie z. B. Vertriebsorganisation
oder Kostenstelle, anwendungsiibergreifend einen Vorgabewert zu definieren.

Probieren Sie das SAP Fiori Launchpad aus!

Mochten Sie sich selbst einen ersten Eindruck vom SAP Fiori Launchpad verschaffen?
Dann probieren Sie es doch einfach aus! SAP bietet die Moglichkeit eines Trial-
Accounts fir SAP S/4HANA Cloud an (http://s-prs.de/v730208). Nachdem Sie sich re-
gistriert haben, konnen Sie sich an dem Demosystem anmelden und ein aktuelles
SAP Fiori Launchpad sowie verschiedene SAP-Fiori-Apps live testen.

3.3 SAP Fiori 2.0 — die SAP S/4HANA User Experience

Die Apps der ersten Generation von SAP Fiori (manchmal auch als SAP Fiori 1.0 be-
zeichnet) umfassen Geschéftsanwendungen fiir die haufigsten Anwendungsszena-
rien. Die SAP-Fiori-Apps aus dieser Zeit weisen die folgenden Schliisselmerkmale auf:
m leichtgewichtige, rollenbasierte und aufgabenorientierte Webanwendungen

® Apps, die auf verschiedenen Endgeriten lauffahig sind

® stark an mobilen Gerdten orientiertes Oberflichendesign
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Viele dieser Apps bilden allerdings einfache Anwendungsfalle ab und wurden unter
der Pramisse entworfen, primar auf einem mobilen Gerat ausgefiihrt zu werden. Die
Apps laufen zwar grundsatzlich auch auf dem Desktop, allerdings passt sich die Be-
nutzeroberflache dafiir nicht optimal an. Das macht sich z. B. daran bemerkbar, dass
der zur Verfiigung stehende Platz auf dem Desktop nicht ausgenutzt wird und der
Aufbau von Bildschirmseiten sowie die Interaktion stark an mobile Apps angelehnt
sind.

Um die Benutzerfreundlichkeit von SAP Fiori auch auf komplexere Anwendungsfille
auszuweiten, entwickelte SAP das SAP-Fiori-Design weiter. Fir das neue Designkon-
zept wurde SAP im Jahr 2015 mit dem Red Dot Design Award (in der Kategorie Design
Concept) ausgezeichnet. SAP Fiori 2.0 wurde dann offiziell im Oktober 2016 ver6ffent-
licht. Das Design wurde zum Look & Feel fiir die neueste Generation von On-Premise-
und Cloud-Anwendungen. Als erste Losung adaptierte SAP S/4HANA (ab Version 1610)
die UX von SAP Fiori 2.0.

SAP Fiori 2.0 enthilt verschiedene Erweiterungen und Verbesserungen, insbeson-
dere fur die Nutzung auf dem Desktop. Es schlieft mehrere Liicken, die fiir SAP Fiori
1.0 erkannt wurden. Damit wurde das SAP-Fiori-Design fiir komplexe ERP-Szenarien
anwendbar. In den folgenden Abschnitten stellen wir Ihnen die wesentlichen Erwei-
terungen vor.

3.3.1 Belize als neues Standard-Theme

Mit SAP Fiori 2.0 wurde das visuelle Design uiberarbeitet. Die dafur in den SAP Fiori
Design Guidelines definierten Richtlinien werden technisch in den Themes imple-
mentiert. Ein Theme enthalt Style-Definitionen, etwa fiir Layout, Schriftart, Typogra-
fie, Icons und Farben von UI Controls. Diese Style-Definitionen werden zur Laufzeit
einer Anwendung angewandt und bestimmen so das visuelle Erscheinungsbild des
SAP Fiori Launchpads und der Apps.

Mit SAP Fiori 2.0 wurde das alte Theme Blue Crystal, das Sie in Abbildung 3.10 bereits
gesehen haben, durch das neue Standard-Theme Belize ersetzt. Das neue Theme defi-
niert unter anderem ein ruhigeres Farbschema, feinere Icons und ein aufgeraumteres
Layout. Dadurch wirkt die Benutzeroberflache insgesamt dsthetisch ansprechender.
Ein Beispiel zeigen wir Thnen im folgenden Abschnitt. Belize ist in einer hellen (light)
und einer dunklen Variante (dark) verfiigbar.

Eine weitere Neuigkeit ist die Anwendung des Belize-Themes auch auf klassische
SAP-Applikationen wie z. B. SAP GUI for HTML oder Web-Dynpro-Anwendungen.
Nach wie vor sind viele dieser klassischen Applikationen fiir viele Anwendungsfalle
im Einsatz. Daher enthilt z. B. ein aktuelles SAP-S/4HANA-System auch heute noch
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viele der alten Transaktionen. Mit der Anwendung des neuen Themes werden aus
diesen Applikationen zwar keine SAP-Fiori-Apps, ihr Aussehen fligt sich aber harmo-
nischer in das Gesamtbild der Benutzeroberflache ein. Der Anwender erhalt so den
Eindruck eines durchgangigen SAP-Fiori-Designs.

3.3.2 Erweiterungen des SAP Fiori Launchpads

Die erste Version des SAP Fiori Launchpads bestand aus einer einfachen Homepage
mit Kacheln, tiber die die einzelnen Anwendungen aufgerufen werden konnten. Mit
SAP Fiori 2.0 wurde das Viewport-Konzept eingefiihrt (siehe Abbildung 3.11). Dieses
erweitert den sichtbaren Bildschirmbereich nach links und rechts, sodass sich das
Launchpad nun in drei Bereiche unterteilt:

© den Hauptbereich (Workspace) in der Mitte

© die neue Me Area auf der linken Seite

© das neue Notification Center auf der rechten Seite

(s Home Q= ByDate v ByType By Priority
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Abbildung 3.11 SAP Fiori 2.0 Launchpad — Viewport-Konzept

Das Viewport-Konzept sowie die einzelnen Bereiche erldutern wir in den folgenden
Abschnitten genauer.

Viewport-Konzept

Die drei Bereiche des Launchpads bilden eine grofie zusammenhdngende Bildschirm-
flache. Der Viewport ist jeweils der Ausschnitt, auf dem der Fokus der Anzeige liegt. In
Abbildung 3.12 ist dies z. B. der mittlere Bereich und entspricht dem Workspace. Der
Workspace ist der eigentliche Arbeitsbereich und zeigt nach dem Start des SAP Fiori
Launchpads zuerst die Homepage an. Wenn Sie eine App starten, wird diese App eben-
falls in diesem Bereich dargestellt.

Uber neue Buttons in der Launchpad Shell Bar kann der Anwender auf die Bereiche
links und rechts der Workarea zugreifen. Werden diese ausgewahlt, wechselt der
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Fokus auf den entsprechenden Bereich, indem der Viewport entsprechend nach links
oder rechts verschoben wird.

Abhidngig von der Bildschirmgrofle des Endgerats unterscheidet sich die Darstellung
des aufgerufenen Bereichs. Auf einem Smartphone mit relativ wenig Platz nimmt ein
Bereich den gesamten Bildschirmplatz ein. Im Gegensatz dazu riickt auf dem Desk-
top der ausgewahlte Bereich in den Vordergrund, wahrend Teile des zuvor angezeig-
ten Bereichs noch im Hintergrund sichtbar sind. Durch das Viewport-Konzept bleibt
die Darstellung responsiv, der verfiigbare Platz des Bildschirms wird aber gerade bei
grofien Endgeriten besser ausgenutzt.

Viewport-Konzept in SAP Fiori 3

SAP hat das Viewport-Konzept im Rahmen von SAP Fiori 3 ersetzt. Die Funktionen der
Me Area und des Notification Centers wurden in die Launchpad Shell Bar integriert
(siehe auch Abschnitt 3.4.1, »Ein konsistentes Look & Feel fiir alle SAP-Produkte«).

Notification Center

Aus dem privaten Bereich kennen Sie Benachrichtigungen (engl. Notifications) ver-
mutlich durch die Nutzung Ihres Smartphones. Viele Apps nutzen Benachrichti-
gungen, um kurzfristig Ihre Aufmerksamkeit zu erlangen und Sie Uber Neuigkeiten
oder (vermeintlich) Wichtiges zu informieren. Ein typisches Beispiel sind Messen-
ger-Apps, die Thnen beim Eingang einer neuen Nachricht eine Benachrichtigung
anzeigen.

Nach dem gleichen Prinzip wurde mit SAP Fiori 2.0 die Mdglichkeit geschaffen, Be-
nachrichtigungen zentral im SAP Fiori Launchpad anzuzeigen. Benachrichtigungen
konnen dabei aus verschiedenen Quellen stammen. Sie werden in einem Backend-Sys-
tem ausgeldst und dann an das SAP Fiori Launchpad geschickt. Dadurch ist es moglich,
den Anwender in Echtzeit tiber relevante Ereignisse oder Meldungen zu informieren,
etwa wenn eine neue Aufgabe im Arbeitsvorrat des Anwenders vorliegt.

Das Notification Center (rechts in Abbildung 3.12) ist der zentrale Bereich fiir Benach-
richtigungen und befindet sich auf der rechten Seite des Viewports. Uber das ent-
sprechende Icon (|=]) in der Launchpad Shell Bar kann jederzeit auf das Notification
Center zugegriffen werden, unabhingig davon, welche App gerade im Workspace
geoffnet ist.

Folgende Funktionen werden vom Notification Center unterstutzt:
® Priorisierung von Benachrichtigungen durch farbliche Hervorhebung

® Absprung in die dazugehorige App zur weiteren Bearbeitung
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m direktes Reagieren auf einzelne Benachrichtigungen durch Ausfiihrung von Akti-
onen (z. B. Genehmigen/Ablehnen eines Abwesenheitsantrags)

® Anwenden einer Aktion auf mehrere Benachrichtigungen
m Sortierung nach Datum, App (Typ) oder Prioritét

m Entfernen nicht mehr benétigter Benachrichtigungen
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Abbildung 3.12 Notification Center in SAP Fiori 2.0 (Quelle: SAP)

Me Area

Die Me Area (links in Abbildung 3.13) befindet sich auf der linken Seite des Viewports.
Uber die Me Area haben Anwender Zugriff auf Personalisierungsoptionen und be-
nutzerspezifische Informationen. Sie ersetzt das Benutzerment, das in SAP Fiori 1.0
uber einen Button in der Launchpad Shell Bar aufgerufen wurde.

Die Hauptfunktionen der Me Area sind:

® Anzeige eines Profilbilds und des Namens des Benutzers
= Abmelden

m Katalog mit den verfligbaren Apps (der App Finder)

® Benutzereinstellungen

m kontextspezifische Funktionen, abhdngig davon, ob die Homepage oder eine App
geoffnet sind

® Links zu den zuletzt aufgerufenen Apps und zuletzt durchgefiihrten Suchanfragen
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Abbildung 3.13 Me Area in SAP Fiori 2.0 (Quelle: SAP)

SAP CoPilot

Mit SAP Fiori 2.0 hat SAP zudem auch den SAP CoPilot in das SAP Fiori Launchpad von
SAP S/AHANA integriert. Der SAP CoPilot bietet Funktionen eines digitalen Assisten-
ten, dhnlich denen der vielen aus dem privaten Umfeld bekannten Assistenten Siri
(Apple), Alexa (Amazon) oder Cortana (Windows). Der SAP CoPilot ldsst sich iber die
Launchpad Shell Bar aus jeder Anwendung aufrufen und ermoglicht die schnelle
Durchfithrung von Aufgaben per Sprach- oder Tastatureingabe in eine Chat-Benut-
zeroberflache.

SAP Conversational Al

Mit SAP Fiori 3 soll der Funktionsumfang des digitalen Assistenten erweitert und tiefer
in die SAP-L6sungen integriert werden (siehe Abschnitt 3.4.2, »Einbettung intelligen-
ter Anwenderunterstlitzung«). Aus technologischer Sicht setzt SAP dabei in Zukunft
auf die Plattform SAP Conversational Al, die ausgewahlte Funktionen des SAP CoPilot
Ubernehmen wird. Auf das Thema SAP Conversational Al gehen wir in Kapitel 12,
»Smarte Assistenten im Geschaftsumfeld: SAP Conversational Al«, umfassend ein.
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3.3.3 Neue Floorplans

Neben dem neuen Belize-Theme und den Erweiterungen fiir das SAP Fiori Launchpad
wurden mit SAP Fiori 2.0 drei neue Floorplans eingefiihrt. Im Kontext von SAP Fiori
sind Floorplans eine Kombination aus vordefinierten Layouts und UI Controls. Sie
beschreiben den Grundaufbau einer SAP-Fiori-App fiir typische Anwendungsfille.
Folgende drei Floorplans sind mit SAP Fiori 2.0 verfligbar:

® Die Overview Page stellt relevante Informationen fiir einen bestimmten Bereich
zusammen.

® Der List Report ermoglicht die Verarbeitung und Ausgabe grofier Datenmengen.

® Die Object Page zeigt alle Informationen zu einem einzelnen Geschaftsobjekt an.

Mit den neuen Floorplans konnen umfangreiche Daten und Funktionen wesentlich
besser abgebildet werden. Sie nutzen die grofiere Bildschirmflache eines Desktops
optimal aus. Gleichzeitig bleiben die intuitive Bedienung und Anpassungsfahigkeit
des SAP-Fiori-Designs erhalten. Daher eignen sich diese Floorplans insbesondere fiir
die Abbildung komplexer Anwendungsfille, etwa die in Abbildung 3.14 dargestellte
Kreditorentbersicht in einem SAP-S/4HANA-Cloud-System.
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Abbildung 3.14 Kreditorenubersicht in SAP S/4HANA Cloud auf Basis des Floorplans
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Floorplans werden insbesondere zusammen mit der Technologie SAP Fiori Elements
verwendet. In Kapitel 8, »Vorgefertigte User Experience: SAP Fiori Elements und SAP
Build«, zeigen wir Ihnen deren Anwendung.

3.4 SAP Fiori 3 —konsistent, intelligent und integriert

In den letzten Jahren hat SAP viele Softwarelosungen anderer Anbieter akquiriert,
um ihre Position als Marktfiihrer fiir Unternehmenssoftware zu bewahren und sich
zu einem fihrenden Cloud-Anbieter zu entwickeln. Dadurch wurde das SAP-Cloud-
Portfolio in kurzer Zeit um viele Losungen ergdnzt, die alle ihre eigenen Benutzer-
oberflichen und eigenen Bedienkonzepte mitbrachten. Viele dieser Produkte ge-
horen heute zum Losungsportfolio der sogenannten Intelligent Suite, mit der sich
anwendungsiibergreifende End-to-End-Prozesse wie z. B. Lead-to-Cash oder Total
Workforce Management durch die Kombination der einzelnen Losungen abbilden
lassen (mehr dazu erfahren Sie in Abschnitt 4.1.5, »Das intelligente Unternehmenc).
Wesentliche Ziele der Intelligent Suite sind die standardmafiige, nahtlose Integra-
tion der einzelnen Produkte und eine einheitliche UX.

Bei der Verfolgung des Ziels der nahtlosen UX kommt SAP Fiori 3 ins Spiel. Diese
nachste Evolutionsstufe von SAP Fiori wurde Ende 2018 auf der Technologiekonfe-
renz SAP TechEd in der ersten Version vorgestellt. Mit SAP Fiori 3 mochte SAP eine
Harmonisierung und Standardisierung der UX fiir alle Produkte der Intelligent Suite
erreichen. SAP Fiori soll sich damit zur UX des intelligenten Unternehmens weiter-
entwickeln.

Um dies zu ermoglichen, liegt der Fokus von SAP Fiori 3 auf der Weiterentwicklung
der folgenden drei Bereiche:

® Konsistenz
ein konsistentes Look & Feel fiir alle SAP-Produkte

= Intelligenz
Einbettung von Technologien zur intelligenten Anwenderunterstiitzung

® Integration
ein produktubergreifendes, integriertes Nutzungserlebnis

Im Folgenden geben wir Thnen einen Uberblick tiber diese drei Bereiche und das
angestrebte Zieldesign von SAP Fiori 3. An dieser Stelle sei aber angemerkt, dass SAP
SAP Fiori 3 schrittweise einfuhrt. Die einzelnen Erweiterungen und Anpassungen
werden sukzessive in die Produkte eingebaut. Dies erleichtert sowohl Anwendern als
auch Entwicklern einen flieBenden Ubergang zu SAP Fiori 3.

Die ersten Neuerungen wurden in SAPUI5 (ab Version 1.65) implementiert und sind
zum Zeitpunkt der Drucklegung dieses Buches bereits in einigen Produkten verfiig-
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bar, etwa in SAP S/4HANA (ab Version 1909). Andere Designkonzepte von SAP Fiori 3
befinden sich dagegen noch in einem frihen Stadium der Entwicklung und werden
erst in den kommenden Jahren ihren Weg in die Intelligent Suite finden. Verstehen
Sie die folgenden Abschnitte daher als einen Ausblick auf die grundsatzliche Rich-
tung, in die sich SAP Fiori entwickeln wird. Denn vermutlich werden sich viele Details
im Laufe der ndchsten Zeit noch dndern.

3.4.1 Ein konsistentes Look & Feel fiir alle SAP-Produkte

Die Unterschiede im Nutzungserlebnis der einzelnen Produkte der Intelligent Suite
entstehen durch verschiedene Faktoren. Es konnen vergleichsweise einfache Dinge
sein, wie etwa verschiedene Farben in den Brandings der zugekauften Produkte oder
eine inkonsistente Platzierung von Buttons. Je nach Produkt gibt es aber auch grund-
legendere Unterschiede, z. B. bei der Datenanzeige oder der Navigation.

Ein erklartes Ziel von SAP Fiori 3 ist daher die Harmonisierung hinsichtlich der fol-
genden Aspekte:

® ook (visuelles Design und Theme)
® Feel (Animationen, Interaktion, virtuelle Haptik)
® Controls und Floorplans

®m gemeinsame Funktionen aller Produkte und Technologien

Bei dieser Harmonisierung muss sichergestellt werden, dass jedes Produkt diese
Anderungen adaptieren kann, ohne dass sich das Nutzungserlebnis verschlechtert.
Da das bei der Vielzahl an Losungen keine leichte Aufgabe ist, wird das neue Design
laut SAP gemeinschaftlich von allen Produktteams erarbeitet.

Quartz als neues Standard-Theme

Ein erster Schritt bei der Vereinheitlichung des visuellen Designs erfolgt durch die
Einfiihrung des neuen Standard-Themes Quartz. Durch Quartz werden unter ande-
rem das Farbschema und die Typografie tiberarbeitet. Abbildung 3.15 zeigt beispiel-
haft eine SAP-Fiori-App aus SAP S/4HANA Cloud (ab Version 1908) im neuen Look.

Quartz ist insgesamt zuriickhaltender und neutraler als sein Vorganger Belize. Das
neue Theme verwendet Weif3-, Grau- und Blautone. Dadurch hilt es sich mehr im
Hintergrund und lenkt den Fokus des Anwenders auf die eigentlichen Inhalte. Die
minimalistische Gestaltung mit wenigen Farben macht es fiir Kunden zudem einfa-
cher, ein eigenes Branding einzuftihren.

Neben der hellen Variante von Quartz ist noch eine dunkle Variante geplant. Damit
folgt SAP einem aktuellen Trend, der fur mobile Anwendungen z. B. unter iOS durch
den Dark Mode gesetzt wurde.
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Abbildung 3.15 SAP-Fiori-App mit dem neuen SAP-Quartz-Theme in SAP S/4HANA Cloud Abbildung 3.16 Klassische Applikation des SAP GUI for HTML im Quartz-Theme

(hier eine Overview Page)
Die Verwendung des neuen Themes macht aus den klassischen Applikationen natiir-

Das neue Quartz-Theme wird auch auf klassische SAP-Webapplikationen in SAP lich keine echten SAP-Fiori-Apps. Trotzdem fiigen sich die alten Applikationen harmo-

S/4HANA angewandt. In Abbildung 3.16 ist z. B. eine Transaktion des SAP GUI for
HTML mit dem Quartz-Theme dargestellt. Durch die Verwendung des Themes wer-

nischer in die Benutzeroberfliche ein und bringen damit ein Stiick mehr Konsistenz
in das Nutzungserlebnis. Mit SAP Screen Personas ist es dariiber hinaus moglich, die
Benutzeroberflachen klassischer Applikationen auf Basis des SAP GUI for HTML und

den Farben, Layout und Aussehen an das neue visuelle Design angeglichen:
von Web Dynpro ABAP zu vereinfachen. Diese Moglichkeit beleuchten wir in Kapitel 7,

@ Integration der neuen Shell Bar von SAP Fiori 3 »Klassische Transaktionen mit SAP Screen Personas transformieren.

@ Registerkarten im SAP-Fiori-Stil
© Funktionen zur Weiterbearbeitung (z. B. Speichern/Abbrechen) in der Fufizeile Shell Bar

(Footer) Die Shell Bar ist die Navigationsleiste im Header-Bereich einer Anwendung. Sie
O Text anstelle von Icons in der Funktionsleiste (Toolbar) ermoglicht den Zugriff auf wichtige Funktionen und Navigationselemente. Schaut
man sich die Shell Bar der verschiedenen Losungen der Intelligent Suite an, variiert
deren Design derzeit noch erheblich. Die Shell Bar von SAP S/4HANA mit dem SAP
Fiori Launchpad unterscheidet sich deutlich von der anderer Losungen wie SAP Con-
cur, SAP Ariba oder SAP SuccessFactors. Daher ist die Angleichung der Shell Bar ein

weiterer Aspekt der Harmonisierung.

© rechtsbiindige Ausrichtung von Feldbezeichnern (Labels)
0 neue Icons im SAP-Fiori-Stil

@ platzsparende Darstellung von Tabellenzeilen
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Das neue Design der Shell Bar ist einfach gehalten und somit fir alle Produkte leicht

adaptierbar. Das Shell-Bar-Konzept ersetzt auflerdem das Viewport-Konzept aus SAP

Fiori 2.0. Abbildung 3.17 zeigt die neue Shell Bar in einem SAP Fiori Launchpad mit

folgenden Anderungen:

m Das User Action Menu @ ersetzt die Me Area aus SAP Fiori 2.0.

® Daneben gibt es einen Bereich fir produktspezifische Aktionen @. Im SAP Fiori

Launchpad sind hier z. B. die Funktionen fir Suche, Hilfe und Benachrichtigungen

untergebracht.

®m Das Home Navigation Menu @ ist neu und bietet von allen Anwendungen aus

einen Schnellzugriff auf alle Apps, auf die der Anwender Zugriff hat.

® Das Logo @ ersetzt den bisherigen Home-Button. Es kann durch ein Kundenlogo
ersetzt werden und ermoglicht die Navigation zur Homepage von allen Anwen-

dungen aus.
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Abbildung 3.17 SAP Fiori Launchpad mit neuer Shell Bar in SAP Fiori 3.0

Design der Homepage

In einem nédchsten Schritt soll das Design der Homepage in den verschiedenen Produk-

ten vereinheitlicht werden. Dies betrifft den Aufbau und das Layout der Homepage

sowie neue Ul-Elemente zur flexibleren und optimierten Darstellung zusatzlicher

Informationen. Ein neues Konzept dafiir sind die Cards. Sie erweitern das bisherige
Konzept der Kacheln auf der Homepage im SAP Fiori Launchpad und sollen dynamisch
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fir den Anwender relevante Informationen anzeigen, dhnlich wie die Cards des Floor-

plans Overview Page in Abbildung 3.15). Die technische Grundlage dafiir ist bereits im

SAPUI5-Framework enthalten. Abbildung 3.18 zeigt einige Beispiele von verschiedenen

Card-Typen. Mehr Informationen dazu finden Sie in der SAPUI5-Dokumentation im
Card Explorer (http.//s-prs.de/v730209).

Project Cloud Transformation

Forecasted goal achievement depending on
business logic and other important information | EUR

56 A Target  Deviation
% 325223 22.43%

Detail, additional information

Stacked column chart
1500000

1.000.000 905.000 204.000.19

732.0003

SCE‘DDOIIIIIII

,AnnEnnl

CW14 CW15 CW16 CW17 CW18 CW19 CW20

M Revenue [ Cost

voluptua.

First
Name:
Last
Name:
Company:
Address:

Donna Moore

| sales Executive
Lorem ipsum dolor st amet, consetetur sadipscing
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores
et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor it amet, consetetur sadipscing ITelO Vault
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam

Donna

Moore

Robert Brown Entertainment

481 West Street, Anytown OH 45066,

UsA

sevoseamouing | [conmer

My calendar
Team Balkan

< Today > September2019

Mo DI Mi

Do F sa So

s 26 27 28 29 30 31

35.3A5675

¥ 9 10 1 12 13 14 15

-

8 16 17 1

3

19 20 21 22

9 23 24 2

&

26 27 28 29

0 3 1 2 3 4 5 6

M Tembuldng @ Reminder
M Public holliday 3 More

All Day

09:00
| Payment reminder
Lo ayment reminder

11:00 | @ Team meeting
15w online meeting

15

14:00
25td., 30
Min

. @ Workshop

12:00 | &b Lunch
working

b Discussion with clients

D)

506

N
out of office

Comfort Easy

Ergo Screen E-|

E‘ List Card with Top 5 Products 50f20
=0 These are the top sellers this month

32 GB Digital Assistant with high-resolution color s.

Digital Organizer with State-of-the-Art Storage Encr.

Notebook Professional 15

Notebook Professional 15 with 2,80 GHz quad cor...

Optimum Hi-Resolution max. 1920 x 1080 @ 85Hz.

Laser Professional Eco

Print 2400 dpi image quality color documents at sp.

Office Supplies, Books, Subscriptions

Donna Moore
R Sales Executive
Contact Details
First Name:

Donna

Last Name:
Moore

Phone:
+1 202 555 5555

Email:
my@mymail.com

Organizational Details

\ Direct Manager:
Alain Chevalier

Company Details

Company Name:
Robert Brown Entertainment
Address:

481 West Street, Anytown OH
45066, USA

Email:
mail@mycompany.com

Website:
www.company_a.example.com

Quick Links

&t Career
{&} company Directory
8

Development Plan

Q

@ Business Goals

¥ Travel and Expenses

& Time off

Upcoming Activities
For Today

QF  call Project Nimbus'
16:00-16:30

(2] video Conference for
FLP@SF, S4,Hybris
14:00-1530

Weekly sync: Marketplace /
Design Stream
10:00 - 10:30
MRR WDF18
C3.2(GLASSBOX)

Abbildung 3.18 Beispiele fiir Cards aus dem Card Explorer fir SAPUIS

3.4.2 Einbettung intelligenter Anwenderunterstiitzung

Mit SAP Fiori 2.0 wurden erste intelligente Funktionen wie z. B. der digitale Sprach-
assistent SAP CoPilot eingefiihrt. SAP Fiori 3 geht einen Schritt weiter, indem es die

Interaktion per Sprache und weitere intelligente Funktionen tiefer in die Benutzer-

oberflache integriert. Durch die Einbettung von kiinstlicher Intelligenz (K1), basierend

auf Machine Learning und regelbasierten Systemen, soll der Anwender zukiinftig an

verschiedenen Stellen unterstiitzt werden:

® Intelligente und personalisierbare Homepages zeigen dem Anwender alle wichti-

gen Informationen auf einen Blick.

® Inhalte werden dynamisch angezeigt, abhangig davon, was gerade relevant oder

zeitkritisch ist. So wissen Anwender, worauf sie ihre Aufmerksamkeit lenken

mussen.
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® FEin digitaler Assistent mit einer vollstandig integrierten Conversational UI infor-
miert den Anwender z. B. proaktiv dariiber, was gerade wichtig ist, oder unterstiitzt
ihn im Tagesgeschaft dabei, Informationen zu finden und Aktionen durchzufiihren.
Die Interaktion mit diesem Assistenten ist nicht nur sprachbasiert, sondern inte-
griert auch erweiterte Ul-Elemente in die Oberflache des Dialogs. Mogliche Anwen-
dungsfalle sind z. B. die On-Boarding-Prozesse im Personalwesen, die Anlage eines
Abwesenheitsantrags oder die Anzeige von Geschiaftsobjekten.

® Durch Business Situation Handling erkennt das System selbststindig Geschafts-
vorfalle. Es erklart dem Anwender die Situation und schlagt ihm maogliche Maf3-
nahmen vor.

Die Ansatze und Ideen fir intelligente Funktionen bieten perspektivisch viel Poten-
zial, um das Nutzungserlebnis von SAP Fiori insgesamt auf ein neues Level zu heben.
Durch die automatisierte Zusammenfiihrung von Informationen und deren intelli-
gente maschinelle Bearbeitung kann der Anwender produktiver werden. Standardauf-
gaben, die zurzeit noch von Menschen durchgefiihrt werden miissen, kénnen in
Zukunft zunehmend durch das System bearbeitet werden. Der Anwender wird so in
die Lage versetzt, sich mehr auf strategische und kreative Aufgaben zu konzentrieren.

3.43 Einintegriertes Nutzungserlebnis

Viele Anwender nutzen bereits heute verschiedene SAP-Produkte zur Erledigung ihrer
Aufgaben. Aufgrund ihrer unterschiedlichen Herkunft und Historie sind die Produkte
der Intelligent Suite aber noch nicht optimal integriert. Fiir ein gutes Nutzungserleb-
nis sollte es allerdings keine Rolle spielen, welche spezifische SAP-L6sung im Hinter-
grund zum Einsatz kommt. Den Anwender interessiert nicht, ob er fir seine Aufgabe
z. B. SAP S/AHANA oder SAP SuccessFactors nutzen muss. Eine bessere Integration der
einzelnen Produkte miteinander zu erreichen ist daher ein Schwerpunkt von SAP
Fiori 3. Das bezieht sich weniger auf die Datenintegration wie z. B. die Konsolidierung
von Datenbanken oder die Systemintegration auf der Ebene von Schnittstellen. Es be-
deutet vielmehr ein produktiibergreifendes, integriertes Nutzungserlebnis.

Eine gute Integration kann sich z. B. in folgenden Kriterien zeigen:

® Integration von Inhalten auf der Homepage
Es soll in Zukunft moglich sein, Inhalte aus verschiedenen Losungen in einem SAP
Fiori Launchpad und auch auf einer Homepage zu integrieren. So konnte etwa im
Rahmen eines durchgangigen Total Workforce Managements eine zentrale Sicht
fir Mitarbeiter die Informationen und Apps aus verschiedenen Losungen zusam-
menfassen:

— personliches Profil des Mitarbeiters aus SAP SuccessFactors

— Riuckmeldung zur Arbeitszeit des Mitarbeiters aus SAP S/4AHANA Cloud
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— Bestellungen von Arbeitsmitteln tiber SAP Ariba
— Reisen und Reisekosten, die mit SAP Concur verwaltet werden

® Universal Inbox fiir alle Aufgaben
Ein universeller Arbeitsvorrat in Form einer Universal Inbox soll die Aufgaben
(Workitems) und To-dos aus verschiedenen Systemen an einer zentralen Stelle
bereitstellen und so die effiziente Bearbeitung ermoglichen. Zum Beispiel kann
so die Genehmigung eines Abwesenheitsantrags aus SAP SuccessFactors neben
der Genehmigung von Zeitrickmeldungen externer Mitarbeiter aus SAP Field-
glass stehen.

m Digitaler Assistent fiir alle Produkte
Mit dem digitalen Assistenten soll eine sprachbasierte Bedienung zukiinftig auch
produktiibergreifend moglich sein. Dadurch konnen Anwender in einem kontinu-
ierlichen Gesprach z. B. Informationen aus verschiedenen Systemen abfragen, die
ihnen dann in einer integrierten Sicht dargestellt werden.

® Geriteilibergreifende Benachrichtigungen
Damit Anwender zeitnah auf Ereignisse reagieren konnen, sollen Benachrichti-
gungen zukinftig auch geratetbergreifend auf mobilen Gerdten und Desktop-
Geraten funktionieren.

Eine bessere Integration der einzelnen Produkte miteinander hebt aus Benutzersicht
die Grenzen zwischen den Produkten auf. Fiir den Anwender bedeutet dies die naht-
lose Navigation der Benutzeroberflache Uiber das gesamte Produktportfolio hinweg,
sowohl fiir On-Premise- als auch fiir Cloud-Produkte. Durch die Integration von Inhal-
ten aus verschiedenen Systemen erhalt der Anwender alle relevanten Informationen
auf einen Blick. Ein miihseliges Zusammensuchen der Informationen entfallt, und der
Anwender kann sich stattdessen auf seine eigentlichen Aufgaben konzentrieren.

SAP-Fiori-Roadmap

Detaillierte Informationen zur Entwicklung des SAP-Fiori-Designs finden Sie in der
SAP-Fiori-Roadmap. Unter der URL http://www.sap.com/products/roadmaps kénnen
Sie das aktuelle Dokument am einfachsten uber die Suche finden. Es enthalt detail-
lierte Informationen zu den bereits verfligbaren sowie geplanten Funktionen rund
um SAP Fiori 3 und verwandte SAP-Technologien.

3.5 Zusammenfassung

Durch die fortschreitende Digitalisierung und die Anspriiche der nachsten Anwen-
dergeneration ist gute UX auch im Geschaftsumfeld schon lange mehr als »nice to
have«. Mit der Einfihrung von SAP Fiori hat SAP vor einigen Jahren die Weichen fiir
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benutzerfreundliche Geschiftsanwendungen gestellt. SAP Fiori ist ein Paradigmen-
wechsel, weg von den klassischen SAP-Applikationen mit komplexen Benutzerober-
flachen, vielen Funktionen und unterschiedlichen Designs, hin zu einfachen Apps,
die den Anwender und seine Aufgaben in den Mittelpunkt stellen.

Aus den ersten SAP-Fiori-Apps ist inzwischen ein umfassendes Designsystem fur
Unternehmenssoftware entstanden. In seiner Gesamtheit ist SAP Fiori daher mehr
als nur die visuelle Uberarbeitung alter Benutzeroberflichen mit neuer Technologie.
Durch SAP Fiori ist gute UX flr SAP zu einem fundamentalen Bestandteil der Ge-
schaftsanwendungen geworden. Es hat die Art und Weise, wie bei SAP neue Applika-
tionen entwickelt werden, entscheidend verdndert. SAP-Fiori-Apps haben heute nur
noch wenig mit den klassischen SAP-Applikationen zu tun. Es sind moderne Ge-
schaftsanwendungen, die auf einheitlichen Designprinzipien basieren und einer
konsistenten Designsprache folgen. Dadurch sind sie annahernd so einfach und in-
tuitiv zu bedienen wie die Apps, die wir aus unserem privaten Alltag kennen.

Mit den SAP Fiori Design Guidelines und den dazu passenden SAP-Technologien und
-Werkzeugen steht Thnen das notige Ristzeug zur Verfligung, um selbst kundenspe-
zifische Geschaftsanwendungen mit dem hochsten Anspruch an das Nutzungserleb-
nis zu entwickeln.

SAP Fiori 3 ist die konsequente Fortfithrung der UX-Strategie von SAP und priorisiert
drei Schluisselbereiche fiir die nachsten Jahre:

® Durch den Fokus auf mehr Konsistenz wird die einheitliche Benutzererfahrung
uber das gesamte SAP-Losungsportfolio der Intelligent Suite angestrebt.

® Fine bessere Integration der einzelnen Losungen miteinander soll die nahtlose
Navigation, Anzeige von Inhalten und sprachbasierte Bedienung produktiiber-
greifend ermoglichen.

® Der Einsatz von kiinstlicher Intelligenz soll Anwender zukiinftig bei der Bewalti-
gung der Informationsflut proaktiv unterstiitzen und zu einer produktiveren Nut-
zung fihren.

Damit entwickelt sich SAP Fiori in der aktuellsten Auspragung zur UX des intelligen-
ten Unternehmens weiter.
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