Auf einen Blick

TEILI Einfithrung

1 Wasisteigentlich User EXPeri€nCe? ......cneenernecrneenerirecseseeaecnns 25
2 Dos and Don’ts: Faktoren fiir gute User EXperience .......cvovecneceeees 37
3 SAPs Weg zur neuen User EXPErieNCe ... 61

TEILII UX-Strategie, -Methoden und -Techniken

4 Mit Experience Management zum intelligenten Unternehmen ........ 99
5 Die passende UX-STrategie .....cnecnecrnecsneceisesseecsiseeseeces 121
6 Ein Blick in den SAP-Baukasten ... 16l

TEILIIl User Experience gestalten

7 Klassische Transaktionen mit SAP Screen Personas transformieren ... 193

8 Vorgefertigte User Experience: SAP Fiori Elements und SAP Build ...... 237

9 Eigene SAP-Fiori-Apps entWickeln ........ccneenecnenecseeneceneceesecieenes 293
10 SAP aus der Brieftasche: SAP Mobile Cards und

Mobile Development Kit ... eceeecenesiecieseseecessesesesssenes 331

11 Eine mobile iOS-App: SAP Cloud Platform SDK for iOS .......ccccovvveneeeenne. 373

TEILIV Design- und Technologietrends fiir die
User Experience der Zukunft

12 Smarte Assistenten im Geschaftsumfeld: SAP Conversational Al ....... 435

13 User Experience fur Geschaftsanwendungen der Zukunft ........ccoucc...e. 459




Inhalt

Vorwort 15
Einleitung 17
TEIL1 Einfiihrung
1 Wasist eigentlich User Experience? 25
1.1  User Experience, Usability und UI-Design ..............ccovvommcrrrcmmccerrmrnneccereene 26
111  User Experience 26
112 Usability 28
113 UI-DeSign e 30
1.2  User Experience in Zeiten von Marken, Innovationen und
SOCIAI MEAIA ....ooneeiric st ssissssss o 34
1.3 ZuSAaMMENTASSUNG ......covcccvvviccriiincceceiinesesssessesesesssessssssesssessssssessesssssessesesssesnaes 36
2 Dos and Don’ts:
Faktoren fiir gute User Experience 37
2.1 DreiBeispiele fiir User Experience und was man daraus lernen kann ....... 38
211 Juicero Press: die Saftpresse, die keiner braucht 38
2.1.2 Windows 8: Es wachst zusammen, was nicht zusammengehort ....... 40
2.1.3  Die Evolution von iOS: vom Skeuomorphismus zum Flat Design ........ 45
2.2  Einflussfaktoren fiir User Experience 50
2.21  Brauchbarkeit 51
222 ATEFAKEIVITAT oot esise sttt sieees 51
223 MarkenWahrnenmMUNEG ........riceeeneeeesneceeeseceessseesesessesessssesesaseees 52
2.3 Gute User Experience ist kein Zufall 53
2.3.1  Disziplinen des User Experience Designs 53
2.3.2  Designsysteme und nutzerorientiertes Design 57
2.4 ZuSAMMENTASSUNE ......covccivvreecccririnceeceiinesesssesesesesssessssssessessssseesesssssessssssssesnacs 58




Inhalt

Inhalt
3 SAPs Weg zur neuen User Experience 61
3.1 Riickblick: die Zeit vOr SAP FiOri ..............cccooovieeeirscccnnerceememminssecenneceeenmnnssnnnae 61
3.1.1  Klassische Applikationen im SAP GUI ........occmerecrncrrnccrnnennns . 62
3.1.2  WebappliKatioNeNn ...t essseesssessiessies 64
3.1.3  Native Mmobile APPS ... 67
3.14  Technologiegetriebene Benutzeroberflachen . 68
3.2 SAP Fiori — SAP entdeckt User EXperience ............nnreeonneeeenneneesnnnens 69
3.21  SAP Fiori als DesSignsystem ..........ncreonnccemuncceens .71
3.2.2  Designprinzipien von SAP FiOri ... 72
3.2.3  SAPFiori Design GUIAEIINES ......coevcvrcerrecreriecreeceiaeeseecseessssesseneseanes 76
3.24  SAPFIOri LAUNCAPAU ..oviceiecenceiccreceiseeiecsieesinseseseessssesseesssessiessinns 78
3.3  SAP Fiori 2.0 — die SAP S/4HANA User EXperience ................cocnmmreees 81
3.3.1  Belize als neues Standard-Theme ........coincimronecennecreciseceineeinees 82
3.3.2  Erweiterungen des SAP Fiori Launchpads ........cmcoconcennecnnees 83
3.3.3  Neue Floorplans 87
3.4 SAP Fiori 3 —konsistent, intelligent und integriert ... 88
341  Einkonsistentes Look & Feel fiir alle SAP-Produkte 89
3.4.2  Einbettungintelligenter Anwenderunterstiitzung 93
3.4.3  Einintegriertes Nutzungserlebnis ..., 94
3.5 ZUSAMMENTASSUNG ...cooonrvveeeieirreeeeeeeissesesssssssess s ssssssesss s ssssssssessnnnas 95
TEILII UX-Strategie, -Methoden und -Techniken
4 Mit Experience Management zum
intelligenten Unternehmen 99
4.1 SAP S/4HANA als Mittelpunkt der Intelligent Suite ... 100
411 SAP S/AHANA 102
412 Intelligent Suite .covevenvcrnecnen. 103
4.1.3  Experience Management ... creceeneeeemesmesesessens 105
414  Business Technology Platform .................... .. 107
415 Dasintelligente Unternehmen ... 109
4.2  Neuer Kurs fir Inre UX-Strat@gie .........mrrmmmmmmeeeresmmmeesnsesseseeeens 111
421  Architektur 113
4.2.2  Organisation und Mitarbeiter ... rrneceeseeceesreceeeseeeens 115
423  Prozesse und Methoden ... 116

424  IT-Services Und WErkZEUEE .......cccmceeernecrumeerenecrieserseenenecns 117

425 INNOVALIONEN ..o 118

4.3 ZUSAMMENTASSUNG ... sssessessssssessesssssssessssssasssssssssesnesees 119
5 Die passende UX-Strategie 121
5.1 Blaupause fiir den UX-DeSI8NPrOzZess ............cooveeemrreeemmmmnseeseemsesseessesssnseesseens 122
51.1  Nutzerorientierter Entwicklungsprozess ........cmcmeconceonecnnees 122

5.1.2  Design- und Architektur-Gates .........ccnecencceiineceeossecneeanns 125

5.1.3  Bertlicksichtigung von Designrichtlinien 128

5.2 Die Rolle des UX-Designers 131
5.2.1 Griinde, sich als UX-Designer zu spezialisieren 132

5.2.2  Anforderungen an einen UX-DeSIgNer .......cmcmecnnecenne 133

5.2.3  Etablierungeines eigenen UX-Designteams .. 134

5.3  Design Thinking und ein nutzerorientierter Designprozess ..................... 135
5.4 UX-Methoden ... 137
541  Kontextinterview ..., 138

542 PEISONAS ..ot sass s sss s sanen 140

543  CustomerJourney Map ... 142

544  UserStory Map ..., 144

545  PrOtOLYPING oot ssse s sasssssessassssnees 146

546  UX-EXPErtEN-REVIEW .....covvveereeverieereerrerirecieseeeeisennaennone 150

547 USaDility-TESTS ...t seesecessesesesssessssses s sesanns 153

5.4.8  A/B-TEST oot 155

5.5  Stolpersteine UmMEGEheN ... sseseseeeeees 156
5.6  ZUSAMMENTASSUNG .......ooorreieierreeiiieeeeeees e eessss s essss s sssss s sssss s ssss s sssneen 159
6 Ein Blick in den SAP-Baukasten 161
6.1 SAP-Ul-Technologien und UX-Werkzeuge im Uberblick .............cc..cccocccnn... 162
6.2 SAP Cloud PIatform ..........coeccnineceetineecessssesseesissseseessesnesssssessnsessens 168
6.3  Wichtige UI-Technologien ..............csssseseccseesesssesssssesee 172
6.3.1 SAPUI5 173

6.3.2 OData . 177

6.3.3  DYNPro UnNd WED DYNPIO ..cccceeeeereceieeieerieesissessiseesisessiseessssssssssesseces 180

9




Inhalt

6.4

6.5

6.6
6.7

WEIKZEUEE ... ssssasesssssssessssssasesssssssssesssssessnesssnes 180
6.4.1 SAP WED IDE ...ouieceirieneeeieceieceisecesessieessssesssseesssee e ssssessssssssssessssessssssesseces 181
6.4.2  SAP Cloud Platform SDKS .........crnecncrinecineceisesisesssssesiesesssessaneses 182
6.4.3  SAP SCreen PEISONAS ...ttt 182
6.4.4  SAP BUIIA oot sssessesessises st s s ssseees 183
Einstiegspunkte und Clients ...............cncneceeesnneesssssieseenens 184
6.5.1  Zentrale Einstiegspunkte: SAP Fiori Launchpad und

SAP Cloud Platform Portal . .. 185
6.5.2  SAP BUSINESS ClIENT ... scasens 185
6.5.3  MODIlE CHENS w...oorecerecseceiee i cesse s sessse s cnsenens 186
Auswabhl der richtigen UX-Technologie .............cocimccccirrnnnecccee. 188
ZUSAMMENTASSUNE ......oooevcrveeeeenececceeeeeeeeessessee e sesssssssssseseee s ssssssssssss s ssssssssssnnes 189

TEIL Il User Experience gestalten

7 Klassische Transaktionen mit
SAP Screen Personas transformieren 193
7.1 Einsatzszenarien und Zielgruppe von SAP Screen Personas .............cccooecc... 194
7.11  »Fiorisierung« klassischer Transaktionen ........cnecnneceneces 194
7.1.2  Evolution von SAP Screen Personas ... .. 201
713  Wegweiser: Fiorisierungswerkzeuge im Vergleich ..., 206
7.2 Mit SAP Screen Personas arbeiten ... 208
7.2.1  Installation und Konfiguration von SAP Screen Personas 208
7.22  Erstellen @iNes FIAVOrs ... recceesecceeeeceeeeceeseseesesmsecsssseeseseess 209
7.2.3  Erweiterte Funktionen zur Gestaltung von Flavors ..., 216
7.24  Administration von SAP Screen PErsonas ..........ceneenneenneces 220
7.3  Praxisbeispiel: Redesign einer SAP-Transaktion fiir
INStaNdhaltUNGSProzZEsse ... cimiomccririnneceriineessssmensessesssesessessseneesees 222
731 DiISCOVEI-PRASE ....ccooorieeccieineeeiecceiieesesisessesssee s sesss e sssssesesasessssasessessneess 223
732 DESIGNPRASE ..o sssse et 228
7.3.3  Develop-Phase ... w230
734 DElIVEIr-PRASE ... cesssessssseseesssee s sesssesesesessesenans 232
7.3.5  Evaluation per Cognitive Walkthrough ........cccocvincrinncnnnan. . 234
7.4 ZUSAMMENTASSUNE .......ooceccoveeeeeercceccreeeeeeiissesee e esssssssssss e ssssssssssss s ssssessssannas 235

10

Inhalt
8 Vorgefertigte User Experience:
SAP Fiori Elements und SAP Build 237
8.1  Einfiihrungin SAP Fiori Elements ................cccoonccieceeeeeeeiseneceseesseneens 238
8.11  Floorplans und deren Einsatzbereiche ... 239
8.1.2  Technische Grundlagen ......criereneceeieseesesssecssseseseeaseens 244
8.1.3  Erweiterungskonzept fiir SAP-Fiori-Elements-Apps ..., 250
8.1.4  Vorteile und Grenzen von SAP Fiori Elements ..., 252
8.2  Entwicklung von Apps mit SAP Fiori Elements ... 255
821  Prototyping Mit SAP BUIld ....ccoeeeeciireceieceieceneceiescineceiseseeesessecsseeees 255
8.2.2  Einsatz von CDS Views 261
8.2.3  Funktionen der SAP Web IDE zur Erstellung von
SAP-FIOri-El@MENTS-APPS ...coomvrirriecricereecrieceieeriessiesessesseesssssesssessareeees 265
824  ANNOation MOdEIer ... seseeesenaneees 270
8.3  Praxisbeispiel: Entwicklung einer Raumplanungs-App ..., 271
8.3.1  DISCOVEI-PRASE ... sitesesss e ssse st sse s easeseas 271
8.3.2  DESIGNPRASE ..ottt 273
8.3.3  DEVEIOP-PRASE ..ottt es et ssesesnen 280
8.3.4  DElIVEr-PRASsE ... sesses e sss e ssssses s 285
8.3.5  Evaluation mit SAP Build 286
8.4 ZUSAMMENTFASSUNG ....oovmovveemrcceeieerceeiieee s esiss e ssss s sssss s sssss s sssss s 291
9 Eigene SAP-Fiori-Apps entwickeln 293
9.1 Standard oder Eigenentwicklung? Einsatzmoglichkeiten fiir
SAP-Fiori-Design und SAPUIS ............oeceneceeseeesessesesesesessssesesssnees 294
9.11  Standard-Apps in der SAP Fiori Apps Reference Library ... 296
9.1.2  Anpassung oder Eigenentwicklung? ... .. 301
9.1.3  Apps im Stil VON SAP FIOTT couueeeceieeieeceiseceieeiiseesieesiseessseessesesssessessseeees 304
9.2 Praxisbeispiel 1: High-Fidelity-Prototyping mit Axure RP und
SAP Fiori Design SEENCIlS ... ssssesesssssssenseesees 308
9.2.1  SAP Fiori Launchpad €inbinden .......ccncennecnecenecensecisecenecens 309
9.2.2  List Report @iNDINAEN ... sesseeeeen 312
9.23  Object Page einbinden ... seseseeesessssseseseeeeees 314
9.2.4  Startund Bereitstellung des Prototyps .......ccncneccnnecennecenecens 314
1



Inhalt

9.3  Praxisbeispiel 2: Design von SAP-Fiori-Apps fiir das
SMart-Carrier-Projekt ... ssnecrceeiisessssseesescsssssssssssseseeee 316
9.3.1  DISCOVEIPRASE ..ot ssse e ssses s eseses 317
9.3.2  DESIGNPRASE ..oureerceircrireerieceiecriesseessieessse et sasee s st eseeses 320
9.3.3  Develop- Und DeliVEr-PRAase ........ccrncerceneceneseinecssseseissesssecsseeees 323
9.3.4  Evaluation: UX-Experten-Review Uber den SAP Fiori Makers Club ..... 324
9.4 ZUSAMMENTASSUNE ............ooooirrrcrreeiiiemasseecscesseseassssss s sesssssssssseessssssssssssssaeessee 329
10 SAP aus der Brieftasche: SAP Mobile Cards
und Mobile Development Kit 331
10.1 Einfiihrung in die SAP Cloud Platform Mobile Services ..........cocccuvvverrrucrnnne. 332
10.2 Eine OData-Service-Applikation zur Datenanbindung anlegen ... 335
10.3 Mobile Cards entwickeln ... eseseseesesssaenees 340
10.3.1 Konzept und Architektur von SAP Mobile Cards .........ccoueemecronecennecnnees 340
10.3.2 Mobile Cards mit dem Mobile Cards Kit erstellen ... 343
10.3.3 Mobile Cards in der SAP Web IDE erstellen oder bearbeiten ................ 346
10.3.4 Einsatz von SAP Mobile Cards ........ccineeneceesieesessnesennnns 351
10.4 Cross-Plattform-Apps mit dem Mobile Development Kit entwickeln ........ 352
10.4.1 Konzept und Architektur des Mobile Development Kits ........cccoovevuenece 353
10.4.2  Anlage einer MDK-App-Konfiguration ... 356
10.4.3 Einsatz von Visual Studio Code mit MDK Extension ... 359
10.4.4 Einsatz des Mobile Development Kits ... 361
10.5 Praxisbeispiel: Gestaltung eines innovativen Prozesses
zur effizienten RAUMNULZUNG ... 362
10.5.1 Discover-Phase 363
10.5.2  DESIGNPRNASE ..ot sisetsisessisssessessses s ssesessesssssssessinees 364
10.5.3  DEVEIOP-PREASE ..ottt ssssesssss s essessesssines 365
10.5.4  DEIVEIr-PRASE ...t ceiie s sesassssse s essse s esss s 366
10.5.5 Evaluation: Guerilla-Usability-Test .......cccomvmemmecimerrmnermnecerecenerirecnnees 368
10.6  ZUSAMMENTASSUNE ...cooommecrrvereeeerrereeeeseeesssssssesessssssssssssesssssssssssssssnsssssssssssssssssnnas 370

12

Inhalt
11 Eine mobile iOS-App:
SAP Cloud Platform SDK for iOS 373
11.1 Besonderheiten der mobilen Entwicklung ... 374
11.1.1 Hohe Erwartungshaltung der Zielgruppe ......meconecennecnecnnees 375
11.1.2  Arten MODIIEI APPS wocoeveeereeiireeiieeiineeeinseeiissesisssesssesssnssessssesssssssssessessssssinns 377
11.1.3 Vor- und Nachteile der nativen Entwicklung .........cccoocvovecuncionecenncinces 381
11.2 Einfiithrung in das SAP Cloud Platform SDK for iOS ..., 384
11.2.1  SAP FIOFi TOr HOS ccoeirieieeriecrierineciineesiesssecsiesesesssessasessassessasessassesssnessanes 385
11.2.2 SAP Cloud Platform Mobile Services ... . 389
11.2.3 Funktionen des SAP Cloud Platform SDK for iOS ......cccomemeemmecnnecennnes 394
11.3 Praxisbeispiel: Design einer Produktkatalog-App fiir iOS ..., 409
11.3.1 Discover-Phase 411
11.3.2  DESIGNPRNASE ..ottt s s sasesseessessssieees 415
11.3.3  DEVEIOP-PREASE .ottt ssee s 419
11.3.4  DEIIVEI-PRASE ..ottt seees 422
11.3.5 Evaluation: Usability-Tests .......cecneenesieceserssessinees 425
11.4  ZuSAMMENTASSUNE ........cccvvvvreieeieneecennsiesssseesseessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnases 431
TEILIV Design- und Technologietrends fiir die
User Experience der Zukunft
12 Smarte Assistenten im Geschaftsumfeld:
SAP Conversational Al 435
12.1 Conversational User EXPerience ..........rrneeennneeenneeessssneessssesssssseeeees 436
12.2 SAP Conversational Al ............ssesineessssneesssssnesesssennns 439
12.3 Praxisbeispiel: Entwicklung eines Chatbots mit SAP Conversational Al ... 443
1231 TraiNiNGSPRASE ..ot sase s sssessasins 444
1232 BUIIA-PRASE oottt sasse s sasessanessanes 447
12.3.3 Connect-Phase . 448
1234 MONItOFING-PRASE ....cooiioecieicieeesercesecriiieceeeisecsieseseesssee s sesi s sesanas 449
12.4 Von SAP CoPilot zu SAP Conversational Al ... 450
12.5 Best Practices fiir die Designphase von Conversational-
UX-ANWENAUNEEN ....ooooieiceceieeceiesesiseesesseesssssssssss s ssessesesssesssssessesssesssenns 452
12.6  ZUuSAMMENTASSUNE ...t sesssss st sses st sssssns 456
13



Inhalt

13 User Experience fiir Geschaftsanwendungen

der Zukunft 459
13.1 Interaktion per Stift 460
13.1.1 Die Evolution digitaler Stifte .......ccceceneees 461
13.1.2 Kinstliche Intelligenz zur Handschriftenerkennung ........cccccccooncvuuuee. 463
13.2 Interaktion mit virtuellen Objekten 465
13.2.1 Augmented, Virtual und Mixed Reality 466

13.2.2 Praxisbeispiel: Umsetzung einer Augmented-Reality-App fir
Apple-Gerdte 472
13.2.3 Einsatz von Augmented Reality 485
13.3 Zusammenfassung 486
Anhang 489
A Weiterfiihrende Literatur und Quellen 489
B Die Autoren 497
Index 499

14






