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Einleitung

Gute Informationen sind schwer zu bekommen.
Noch schwerer ist es, mit ihnen etwas anzufangen.
= Sir Arthur Conan Doyle

Liebe Leserin, lieber Leser!

Sie halten ein Sammelwerk zum IT-Management in den Handen, das Ihnen eine fun-
dierte Einfihrung in diesen spannenden, verantwortungsvollen und anspruchsvol-
len Bereich bietet. Acht Expertinnen und Experten geben Thnen einen Einblick in ihre
Berufspraxis und teilen ihr Fachwissen und ihre Erfahrungen mit Thnen.

Dieses Buch basiert auf der Uberzeugung, dass hervorragende technische Fachkrafte
nicht automatisch auch gute Fihrungskrifte sind. Mit der Ubernahme von Verant-
wortung als Teamleiter oder IT-Managerin werden Sie mit zahlreichen neuen Heraus-
forderungen, Problemstellungen und Themenfeldern konfrontiert.

Ein Buch fiir (angehende) Fiihrungskrafte

Nach einigen Jahren in der IT steht man hadufig vor einer wegweisenden Entschei-
dung: Fach- oder Fihrungskarriere?

Fruher erschien der Weg zur Fuhrungsposition nahezu alternativlos, wenn die beruf-
liche Entwicklung nicht stagnieren sollte. Wer Karriere machen wollte, musste Fiih-
rungsverantwortung ibernehmen — mit dem Ergebnis, dass viele Fihrungskrifte in
Positionen landeten, die nicht ihren eigentlichen Starken und Interessen entsprachen.

Inzwischen steht die Fachkarriere der Flihrungskarriere weder in finanzieller Hinsicht
nach, noch gibt es dort weniger Verantwortung oder langweiligere Aufgaben. Fur das
IT-Management ist das ein echter Mehrwert! Wenn Sie sich heute fiir eine Fihrungs-
laufbahn entscheiden, sollten Sie dies mit Herzblut und aus Uberzeugung tun.

Know-how fiir Ihre Karriere

Wenn Sie am Anfang Ihrer Fiihrungslaufbahn stehen, gehoren Sie zur Zielgruppe die-
ses Buchs. Wir alle kennen es: Niemand wurde als Fihrungskraft geboren. Obwohl Sie
schon seit Jahren oder Jahrzehnten im Arbeitsleben stehen, fiihlen Sie sich plotzlich
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wie in der Schulzeit: Sie werden mit neuen Themen konfrontiert und miissen wieder
viel lernen.

Wir mochten Sie daher bei den vielfaltigen Herausforderungen unterstiitzen — von
strategischen Fragestellungen bis zu operativen Aufgaben, vom Sourcing-Mix tiber
die IT-Infrastrukturplanung bis hin zur Mitarbeiterrekrutierung. Aufgrund der Viel-
falt der behandelten Themen haben wir das Buch bewusst nicht als lineare Lektiire
konzipiert. Es ist keine einfache Checkliste oder ein Tutorial, das Sie in wenigen Lek-
tionen zum erfahrenen Manager macht — es wire vermessen und unserios, so etwas
zuversprechen. Stattdessen: Greifen Sie gezielt die fiir Sie relevanten Themen heraus,
und nutzen Sie die praxisnahen Impulse dort, wo Sie sie bendtigen.

Daher finden auch Fithrungskrafte mit langjahriger Erfahrung neue Impulse und
Ideen, denn niemand kann Experte in allen Fragen sein. Wo sonst finden Sie kompri-
miertes Expertenwissen zu Themen wie DevOps oder praxisorientiertem Daten-
schutz?

Zweifellos umfasst das IT-Management deutlich mehr Aspekte, als in einem einzel-
nen Buch darstellbar sind. Viele Themen hatten wir noch ergdnzen konnen, viele
wichtige Konzepte konnten wir nur anreifden. Dies ist jedoch bewusst so gestaltet, da
unser Ziel darin besteht, Thnen zu jedem Themenbereich einen pragnanten Uber-
blick, konkrete Handlungsansatze und vor allem praxiserprobte Erfahrungen zu ver-
mitteln.

Von Praktikern fiir Praktiker — das Autorenteam

Dieses Buch bietet besonderen Mehrwert fur IT-Fachkrafte, die sich mit dem Thema
IT-Management auseinandersetzen mochten — sei es als neue Fuihrungskraft, als an-
gehende Fihrungsperson oder zur Evaluation dieser Karriereoption. Sie finden hier
kein Buzzword-Bingo der Management-Fachsprache oder detaillierte Framework-
Beschreibungen, sondern praxisnahe Empfehlungen von erfahrenen IT-Fiihrungs-
kraften. Kurz gesagt: IT-Experten schreiben flr IT-Experten — pragmatisch, ohne Um-
schweife und mit unmittelbar anwendbarem Mehrwert.

Maik Wienstroer ist Herausgeber dieses Buchs und bringt Fachwissen
aus tber 10 Jahren Erfahrung in leitenden IT-Positionen in verschiede-
nen Branchen ein. Er ist aktuell als CISO und Fihrungskraft tatig und
berdt zudem freiberuflich kleine und mittelstindige Unternehmen in
Fragen der IT-Strategie, des IT-Sourcings und der Informationssicher-
heit (https://www.maik-wienstroeer.de). Er hat das Kapitel zur IT-Strategie mitge-
schrieben und die Kapitel zu Personalfragen, zum Finanzmanagement, zur IT-Sicher-
heit, zu Make-or-Buy-Fragen, zum Projekt- und Servicemanagement und zur Cloud
beigetragen.
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Dr. Andrea Herrmann ist freiberufliche Trainerin (www.herrmann-
ehrlich.de), Autorin und Beraterin fiir Software Engineering mit 30
Berufsjahren in Praxis und Forschung, bis hin zu Vertretungs- und
Gastprofessuren. Sie hat ihr Wissen bereits in mehr als 100 Fachpubli-

\ kationen und vielen Konferenzvortriagen geteilt. Zudem ist sie Sup-
porterin des IREB und hat mit dieser Expertise das Kapitel zum Requirements En-
gineering beigetragen.

Christian Hochwarth griindete sein erstes Unternehmen im Jahr
2001. Heute fiihrt er sein IT-Beratungshaus an drei Standorten und be-
rat Uiber 400 Mittelstdndler in der Rhein-Neckar-Region (https://
www.hochwarth-it.de). Er versteht sich als Experte mit Blick auf tech-

nische und wirtschaftliche Zusammenhange. Mit dieser Expertise bie-
tet er einen umfassenden Blick auf moderne IT-Infrastruktur.

Monika Diirr ist Senior Consultant und Geschaftsfiihrerin der License
Consult AG (https://www.lic-consult.com). Sie ist seit Uber 15 Jahren in
der Softwarelizenzierung mit dem Fokus auf der Beratung von Unter-
nehmen hinsichtlich ihrer Microsoft-Lizenzen tatig, sowohl On-Pre-

mises als auch die neue Welt der Onlineprodukte wie Microsoft 365.
Durchihrelangjahrige Tatigkeit in diesem Bereich hat sie ein breit gefachertes Wissen
uber die Bedingungen und Vertrage aufgebaut, das sie im Kapitel zum Lizenzmanage-
ment mit zusatzlichen praktischen Einblicken weitergibt.

Pia von Lilien-Waldau bringt als Unternehmensberaterin und Vollju-
ristin das Beste aus beiden Rollen mit: Sie hat eine umfassende Exper-
tise im Datenschutzrecht, in der Informationssicherheit sowie in der
Unternehmensentwicklung. In unterschiedlichen Rollen verbindet

sie immer wieder fundierte rechtliche Kenntnisse mit einem strategi-
schen Weitblick, wodurch sie zu einer geschatzten Beraterin und Referentin hochster
Fiilhrungsebenen wurde. Als Autorin des Kapitels zum Datenschutz liefert sie praxis-
nahe Einblicke und innovative Losungsansatze fiir die Herausforderungen des Da-
tenschutzes im Unternehmensumfeld.

Sujeevan Vijayakumaran ist selbststandiger DevOps-Experte und als
Consultant und Trainer beschaftigt (https://svij.org). Seit vielen Jahren
unterstiitzt er diverse Konzerne aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz beim Ein- und Umstieg in die DevOps-Welt. Er steckt hinter

dem Podcast TILpod und halt gerne Vortrage auf Konferenzen — nicht
nur zu technischen Themen, sondern auch zu gutem Teamwork, effizienter Kommu-
nikation und allem, was sonst zur DevOps-Kultur gehort. Mit diesem Wissen hat er
das Kapitel zu DevOps-Strukturen beigetragen.
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