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Einleitung

Die Logistik ist ein Bereich, der immer haufiger verwendet wird und auch im
Verstdndnis der Menschen eine immer breitere Basis einnimmt. Dennoch
ist es nicht immer so, dass sich Menschen bewusst sind, welche Bedeutung
der Logistik im Alltag oder in Unternehmen zukommt: Ohne weitreichende
logistische Unterstiitzung und Integration kdmen viele Aspekte, die wir im
Alltag als selbstverstandlich ansehen, schnell ins Stocken, ob es die vollen
Regale im Supermarkt sind, eine Bestellung im Online-Handel oder die Pro-
duktionszulieferung.

Schldgt man den Begriff Logistik nach, findet man vor allem Definitionen
wie diese: Logistik ist die fortwahrende Aufgabe der Sicherstellung von
Transport, Lagerung, Bereitstellung, Beschaffung und Verteilung von Gii-
tern, Personen, Geld, Informationen und Energie. Damit einher geht die
Notwendigkeit der Steuerung und Kontrolle aller dazugehorigen Aufgaben.

Die Logistik kann eine umfangreiche Liste an Teilbereichen umfassen, die
weit iber die Kernbereiche Lagerverwaltung, Hofverwaltung und Transport
hinausgehen. Aus diesem Grund stellen wir den Begriff auch in diesem
Buch in einen weiteren Kontext, als man vielleicht auf den ersten Blick an-
nehmen wiirde.

Die genannte Definition lasst bereits erahnen, dass hinter den notwendigen
praktischen Vorkehrungen heutzutage nicht nur eine flexible Produktion,
anpassungsfahige Lager und leistungsfahige Transportmaoglichkeiten zu
finden sind, sondern dass der Logistikprozess auch weitreichende Teile von
Einkauf, Verkauf, finanzieller Integration und Analytik beinhaltet und sys-
tematischer Unterstiitzung bedarf.

Seit mehreren Jahrzehnten wird die Logistik daher durch Enterprise-Re-
source-Planning-Systeme (ERP-Systeme) unterstiitzt, um die immer kom-
plexer werdenden Prozesse zu kontrollieren und zielgerecht abzuwickeln.
Seit 50 Jahren zahlt SAP mit verschiedenen Softwarepaketen zu den Markt-
fuhrern fir Softwarel6sungen im Logistikbereich. Wahrend zu Beginn noch
gezielt Teilprozesse unterstutzt wurden, gibt es heute ERP-Systeme, die Pro-
zesse ibernehmen und vorgeben und dadurch als integriertes und automa-
tisiertes Instrument zur Unternehmenssteuerung beitragen — und das so-
wohlin der Logistik als auch in anderen Bereichen wie Marketing, Personal-,
oder Finanzwesen.

Die Bedeutung der Digitalisierung nimmt stetig zu. Fiir Unternehmen wird
es zur alltidglichen Herausforderung, mit den Innovationen Schritt zu hal-
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ten und agil zu bleiben. Auch langfristig etablierte Unternehmen kénnen
sich nicht mehr auf ihre vergangenen Erfolge verlassen. Sie miissen sich je-
derzeit den neuen Anforderungen des digitalen Wandels stellen konnen.
Wenn Unternehmen es verpassen, den digitalen Wandel des Unterneh-
mens zu priorisieren, kdnnen ihre Kunden leicht von agilen Start-ups abge-
worben werden, was zur Umgestaltung ganzer Branchen fithren kann. Aus
diesem Grund ist es auch fiir sie unerlasslich, sich den massiven Verande-
rungen zu stellen und die Regeln eines digital getriebenen Geschafts zu be-
rucksichtigen.

In den letzten flinfbis zehn Jahren bewegte sich der Fokus bei der Unterneh-
mensoptimierung daher weg von der Verbesserung von einzelnen Prozess-
schritten mit einer Anpassung im ERP-System hin zu Prozessverbesserun-
gen, die gezielt aus den Fahigkeiten neuer, intelligenter ERP-Systeme
getrieben werden. Dazu zdhlen z. B.:

® dynamische Prozessanpassungen

® Auswertungen mithilfe von kiinstlicher Intelligenz
und integriertem, maschinellem Lernen

m direkte Rickmeldung aus Prozessen mittels [oT-Applikationen
(Internet of Things)

® Einsatz von digitalen Abbildern von Objekten (den sogenannten Digital
Twins), mit denen Sie vielféltige Simulationen von Prozessen oder In-
stanzen vornehmen kénnen, um diese dann gezielt umzusetzen

SAPs Antwort auf diese Entwicklungen ist das 2015 vorgestellte moderne
ERP-System SAP S/4HANA. Durch den Einsatz eines SAP-S/4HANA-Systems
erhalt Ihr Unternehmen die Moglichkeit, sich in ein intelligentes Unterneh-
men zu transformieren, das durch die digitalen Prozesse wachsen und sich
leichter an die geanderten Marktbedingungen anpassen kann.

Das SAP-S/4HANA-System kann grundsdtzlich in drei Varianten bereitge-
stellt werden:

= SAP S/4HANA (On-Premise oder SAP HANA Enterprise Cloud)
SAP S/4HANA als private Unternehmenssoftware in eigener Installation
oder eigenorganisierter Cloud
= SAP S/4HANA Cloud, Public Edition
SAP S/4HANA als 6ffentliche Cloud-Variante (frither Essentials Edition)
= SAP S/4HANA Cloud, Private Edition
SAP S/4HANA als private Cloud-Variante (frither Extended Edition)

In diesem Buch werden wir uns ausfiihrlich mit der Logistik in der Extended
Edition und der Any-Premise-Variante des SAP-S/4HANA-Systems beschaf-
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tigen. Die Essentials Edition, d. h. die 6ffentliche Cloud-Variante, ist ein ei-
genstandiges System, das noch nicht in allen Bereichen die gleiche Leis-
tungsfahigkeit hat wie die beiden anderen Installationen. Zum Zeitpunkt
der Drucklegung dieses Buches ist SAP S/4HANA in der Releaseversion 2021
am Markt verfligbar.

SAP S/4AHANA bietet Thnen gegentber der traditionellen SAP-ERP-Losung
eine Vielzahl von entscheidenden Innovationen:

® eine hocheffiziente In-Memory-Datenbank (SAP HANA) mit durch-
schnittlich 50 % reduzierten Datenvolumina und einer deutlich schnel-
leren Analytik

® integrierte kiinstliche Intelligenz (KI) in vielen Prozessen
und eine Umsetzung der Daten in Echtzeitanalysen

® Herausarbeiten von Wettbewerbsvorteilen mit besseren Arbeits-
ablaufen und flexiblen Bereitstellungsoptionen

® hohe Benutzerfreundlichkeit und optimierte Datenanzeige

Wenn Ihr Unternehmen bereits ein SAP-ERP-System als Basis seiner Logis-
tikprozesse einsetzt, haben Sie sich vielleicht schon gefragt, wie einfach es
ist, von der eher reaktiven Welt eines traditionellen SAP-Systems in die mo-
derne Welt eines intelligenten, digitalen ERP-Systems zu wechseln. Aus die-
sem Grunde ist diese Transformation ein weiterer Schwerpunkt unseres
Buches.

Je nach unternehmensspezifischen Vorbedingungen, Anforderungen und
dem beabsichtigten Nutzungsverhalten kann dieser Ubergang fur Sie
durchaus umfangreiche Uberlegungen, Zeit und ein mehrstufiges Vorge-
hen bedeuten und ist nicht mit einer einfachen Neuinstallation getan. Auch
wenn der Transformationsprozess nicht einfach ist, bietet er jedoch eine
hervorragende Grundlage, um Ihr Unternehmen fiir zukiinftige Herausfor-
derungen zu positionieren. SAP bietet als Software- und Plattformanbieter
mit dem Transformationsangebot RISE with SAP eine passend strukturierte
Ausgangsbasis und Planung fiir den Ubergang in die intelligente Unterneh-
menswelt an. Beratungsunternehmen wie Westernacher begleiten Sie dabei
mit abgestimmten Programmen wie LEAP with SAP durch die strategische
Geschaftsumstellung und die individuellen Schritte. Gemeinsam erarbei-
ten und realisieren sie mit Thnen die jeweiligen Transformationsabschnitte
bis zum Einsatz des Systems im Sinne Ihres Unternehmensziels. Zusatzlich
haben Sie die Moglichkeit, gezielt Unternehmensprozesse — z. B. Logistik-
prozesse —neu zu modellieren oder zu erweitern, um mit der digitalen SAP-
S/AHANA-Losung flexibel auf gednderte Voraussetzungen reagieren zu
koénnen.

Transformation in
die intelligente Un-

ternehmenswelt
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des Geschafts

Die Logistik, wie wir sie zu Beginn des Abschnitts vorgestellt haben, bildet in
einer Vielzahl von Branchen den direkten oder indirekten Motor des Ge-
schafts. Das kann man z. B. im Retail-, Konsumgiiter-, Automotive- oder
Logistikdienstleistungssektor feststellen. Auch Geschiaftsfelder, wie z. B. der
Internethandel, die sich zundchst mit eher kaufmannischen und finanziel-
len Prozessen beschiftigen, haben indirekt einen Bezug und oft eine starke
Abhiangigkeit von der funktionierenden Logistik. Ausnahmen bilden hier
lediglich Sektoren, wie z. B. die Finanz- oder Personalwirtschaft, in denen
die Logistik eine eher unwesentliche Rolle spielt.

Eine Grofdzahl von Unternehmen wird stark bis elementar von Logistikpro-
zessen bestimmt oder gestaltet diese sogar aktiv, sodass die leistungsfahige,
voll integrierte Software zum wesentlichen Bestandteil eines Unterneh-
mens wird. Das vorliegende Buch soll Thnen daher helfen, die Bedeutung
von SAP S/4HANA fiir die Unternehmenslogistik und die Funktionsweise
der verschiedenen, an der Logistik beteiligten Komponenten besser zu ver-
stehen.

An wen sich dieses Buch wendet

Die Zielgruppe dieses Buches sind all diejenigen, die sich im Hinblick auf
moderne ERP-Softwarekomponenten oder die Digitalisierung ihres Unter-
nehmens einen Uberblick tiber die Abwicklungsprozesse in der Logistik ma-
chen wollen. Das Buch will Thnen sowohl einen Einstieg ins Thema Logistik
bieten als auch den Wechsel auf SAP S/4HANA im Hinblick auf Ihre logisti-
schen Prozesse erleichtern. Aufgrund der Schwerpunkte des Buches ist es
sinnvoll, dass Sie tiber Grundkenntnisse bezuiglich ERP-Systemen und Lo-
gistikprozessen verfiigen.

Als Autoren dieses Buches wenden wir uns an Sie als Leser, wenn Sie einer
der folgenden Zielgruppen angehoren:

m Sie sind CIO, Logistikleiter, IT-Verantwortlicher, IT-Architekt oder IT-Lei-
ter in einem Unternehmen. Dieses Buch hilft IThnen, zu entscheiden, ob,
wann und wie Logistik mit SAP S/4HANA in IThrem Unternehmen einge-
flihrt werden soll.

® Sie sind Manager oder Abteilungsleiter im Bereich Logistik und moéchten
wissen, welche Verdnderungen und Konsequenzen sich durch die Um-
stellung auf SAP S/4AHANA fiir Thre Abteilung und ihr Unternehmen erge-
ben kénnen.

® Sjesind Projektleiter eines Einfiihrungs- oder Migrationsprojekts auf SAP

S/4AHANA, oder Sie sind als Projektmitarbeiter in solch einem Projekt in-
volviert.
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® Sie sind Anwendungsbetreuer fiir die SAP-Komponenten des Logistik-
umfelds und werden mit den Neuerungen konfrontiert, die sich durch
SAP S/4AHANA in Threm Arbeitsumfeld ergeben.

m Sie sind SAP-Berater, IT- oder Logistikmitarbeiter oder Student und
mochten Sich einen Uberblick iiber die neuen Funktionen verschaffen,
die SAP S/4HANA fiir die Logistikbranche mit sich bringt.

Je nach Threr Rolle und Ihrem Hintergrund gibt Ihnen dieses Buch eine in-
tegrative Sicht auf die Logistik mit SAP S/4HANA und auch Details, die Th-
nen helfen, einzelne Komponenten und ihre Funktion im Gesamtsystem
besser zu verstehen.

Weiterfiihrende Informationen

Weiterfiihrende Informationen zu vielen der in diesem Buch behandelten
Komponenten von SAP S/4HANA finden Sie im umfangreichen Logistikpro-
gramm von SAP PRESS. Besuchen Sie dazu die Webseite des Rheinwerk
Verlags und navigieren Sie in den Bereich SAP . Logistik oder rufen Sie
diese URL auf: https://www.rheinwerk-verlag.de/sap/logistik.

Aufbau dieses Buches

In diesem Buch erldutern wir in 13 Kapitel, wie ein SAP-S/4AHANA-System
funktioniert, wie Sie ein solches in Ihrem Unternehmen einsetzen konnen
und welche Funktionen der digitale Kern des Systems in der Logistik anbie-
tet. Der Inhalt der einzelnen Kapitel baut sich jeweils aus einem Uberblick,
Erlduterungen zu den wichtigen Funktionen und Integrationen sowie aus
Beispielen auf, die sich je nach Thematik an bedarfsorientierten Beispielen
oder an den SAP Best Practices fiir SAP S/4HANA orientieren. Der SAP Best
Practices Explorer bietet Ihnen dazu einen Einblick. Sie kénnen diesen tiber
den Link https://rapid.sap.com/bp/ erreichen. Abbildung 1 zeigt Ihnen, wie
der SAP Best Practices Explorer im System dargestellt wird.

Abbildung 2 gibt Thnen einen Uberblick tber die operationalen SAP-
S/4HANA-Komponenten mit Logistikrelevanz, die in diesem Buch behan-
delt werden. Die Funktionen jedes hier gezeigten Teilprozesses werden in
dem entsprechenden Kapitel (z. B. Kapitel 3, »Einkauf«) beschrieben und
dort anhand ihres Funktionsumfangs dargestellt. Der Ubersicht halber ha-
ben wir die Teilprozesse in der Gesamtubersicht in eine eher prozessorien-
tierte Reihenfolge gebracht, die eine mogliche Ablaufkette darstellt.

[«]

SAP-Kernfunktionen
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Abbildung 1 SAP Best Practices Explorer

Dies dient dem besseren Verstindnis, jedoch kann es auch Situationen ge-
ben, in denen in bestimmten Teilprozessen oder Implementierungsvarian-
ten von dieser Ablaufkette abgewichen wird.

Die Inhalte der einzelnen Buchkapitel stellen wir Thnen in den folgenden
Abschnitten dar. In Abbildung 2 sind die Prozesse mit der jeweiligen Kapi-
telnummer versehen. An verschiedenen Stellen taucht bei Komponenten
der Zusatz Embedded oder Eingebettet auf. Eingebettet bedeutet, dass die je-
weilige Komponente zum integralen Bestandteil einer SAP-S/4HANA-In-
stallation geworden ist und im selben System betrieben wird, wie die ERP-
Losung. Im Gegensatz dazu steht die dezentrale Installation, bei der die be-
treffende Komponente auf einem eigenen System installiert wird und tber
ein Netzwerk mit dem ERP-System verbunden ist. Dieses kann z. B. bei Ver-
wendung von eigenstindigen Lagerverwaltungssystemen fur viele ver-
schiedene regionale Lager der Fall sein. Die spezifischen Aspekte der dezen-
tralen Installation sind jedoch nicht Bestandteil dieses Einfihrungsbuches,
weshalb wir uns hier auf die jeweilige eingebettete Variante beschranken.

Mit SAP S/4AHANA wird Thnen der digitale Kern bereitgestellt, der das funk-
tionale Grundgeriist eines ERP-Systems der nachsten Generation bildet und
der durch zusatzliche Anwendungen erweitert werden kann.
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Abbildung 2 Ubersicht der Kernprozesse in der Logistik
Zunachst gehen wir in Kapitel 1, »Der digitale Kern und das intelligente Un-

ternehmeng, auf die Notwendigkeit der Digitalisierung der Logistikpro-
zesse fur verschiedene Unternehmen ein. Wir zeigen Thnen sowohl Details
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der Systemarchitektur als auch deren Auswirkung auf die alltagliche Ar-
beitsmethodik und Anwendererfahrung. Dabei gehen wir auf erfolgsent-
scheidende Faktoren bei der Verwendung von SAP S/4AHANA ein, da diese es
Ihnen ermoglichen, den Hintergrund eines Einsatzes oder einer Transfor-
mation zu SAP S/4AHANA besser zu verstehen. Die im System verfligbaren
Best Practices bilden einen Teil dieser Vorteile.

In Kapitel 2, »Benutzeroberflichen, lernen Sie die bisher verwendeten Be-
nutzeroberflaichen und die neuen Oberflachen nach der User-Experience-
Strategie (UX-Strategie) von SAP kennen. Wir stellen einen Vergleich zwi-
schen den einzelnen Technologien auf und geben Thnen anhand von An-
wendungsbeispielen und Erfahrungsberichten eine Entscheidungshilfe, da-
mit Sie die fuir Sie richtige Benutzeroberflache identifizieren konnen. Dabei
beleuchten wir auch den Zusammenhang zwischen den verwendeten Be-
nutzeroberflachen und dem Projekterfolg, da es hier in vielen Féllen eine
Abhéngigkeit gibt.

Kapitel 3, »Einkauf«, beschaftigt sich mit dem Einkauf und stellt Thnen die
Neuerungen vor, die SAP S/4HANA fiir die Abldufe dieser Abteilung bein-
haltet. Hierbei gehen wir auf die Funktionen ein, die das Tagesgeschiaft von
Einkaufern effizienter und tibersichtlicher gestalten konnen. Des Weiteren
erlautern wir Thnen in diesem Kapitel die Moglichkeiten des Kontraktma-
nagements in SAP S/4HANA und beschreiben, wie der operative Einkauf
durch welche Employee-Self-Service-Prozesse (ESS-Prozesse) entlastet wer-
den kann.

Die Produktionsplanung definiert in fertigenden Industrieunternehmen,
z. B.in der Automobil- oder Konsumgititerindustrie, einen bedeutenden Teil
der logistischen Aktivitaten. Sie bestimmt sowohl die zu produzierenden
Mengen und die dazugehorigen Termine als auch die Beschaffung von Roh-
und Halbfertigmaterialien fiir die Produktion. In Kapitel 4, »Produktions-
planungg, stellen wir IThnen die Veranderungen vor, die sich durch SAP
S/AHANA in der Produktionsplanung ergeben. Hierbei erfahren Sie, welche
Stammdaten in SAP S/4AHANA fir die Produktionsplanung benotigt wer-
den, und lernen die Moglichkeiten kennen, die es zur Durchfiihrung einer
mittel- bis langfristigen Produktionsplanung gibt. Dartiber hinaus beschaf-
tigen wir uns mit der Bedarfs- sowie Kapazitdtsplanung in SAP S/4HANA
und erldutern die Schritte, die zur Auftragsausfuhrung vollzogen werden
mussen.

In Kapitel 5, »Vertrieb«, zeigen wir Ihnen, wie Vertriebsprozesse mit SAP
S/AHANA abgewickelt werden. Hierbei legen wir besonderes Augenmerk
auf die Abwicklung von Kundenauftragen, die Durchfiihrung von Strecken-
geschiften und den Retourenprozess. Da Vertriebsprozesse einen starken
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Einfluss auf die Finanzen haben, gehen wir zudem auf die Themen Bonus
und Gutschriften ein. Zusatzlich erfahren Sie, welche SAP-Fiori-Apps fiir die
jeweiligen Prozesse genutzt werden kdnnen.

SAP S/4AHANA Retail for Merchandise Management ist die fiir die Einzelhan-
delsbranche angepasste Version von SAP S/4HANA. In Kapitel 6, »SAP
S/4AHANA Retail for Merchandise Managementg, stellen wir Thnen die Akti-
vierung der Branchenlosung SAP Retail sowie die Integration in den SAP-
S/AHANA-Kern vor. Schwerpunktmafig behandeln wir die SAP-Retail-
Stammdaten und die Bestandszuteilung, die in der Retail-Industrie fiir die
Verteilung von Gutern auf die Grof3- und Einzelhandelsgeschafte verwen-
det wird.

SAP Extended Warehouse Management (SAP EWM) ist als sogenanntes Em-
bedded EWM in den Kern von SAP S/4HANA integriert. In Kapitel 7, »Lager-
verwaltung mit Embedded EWMg, beschreiben wir die funktionalen Mog-
lichkeiten und Anwendung der Lagerverwaltung mit SAP S/AHANA. Zudem
erlautern wir IThnen die architektonischen Aspekte, die Sie hinsichtlich der
Integration wissen sollten. Weiterhin gibt es Voraussetzungen, die in Bezug
auf Stammdaten erfiillt werden mussen.

Die Transportmanagementlosung SAP TM ist seit Release SAP S/4AHANA
1809 eingebettet verfiigbar. In Kapitel 8, »Transportmanagement mit Em-
bedded TM«, gehen wir zunédchst auf typische Szenarien und Rollenmodelle
im Transportmanagement ein. Im Anschluss daran erlautern wir die unter-
schiedlichen transaktionalen Prozesse, mit denen Sie Stammadaten und Ver-
trage definieren, Frachtleistungen verkaufen, einkaufen, planen, ausfithren
und abrechnen konnen. Dazu erklaren wir Ihnen, wie SAP TM mit den SAP-
S/4-HANA-Kernprozessen integriert ist.

Kapitel 9, »Reporting mit Embedded Analytics«, erklart, wie die Funktionen
des operationalen und analytischen Reportings in SAP S/AHANA mittels
des Embedded-Analytics-Konzepts realisiert werden. In diesem Kapitel
geben wir Thnen einen Uberblick tiber die Architektur und die Werkzeuge,
die Thnen zur Verfiigung stehen, sowie die aktuellen Neuerungen von SAP
S/4AHANA im Bereich Embedded Analytics. Darliber hinaus zeigen wir
Thnen, auf welche Weise sich das Reporting mittels SAP S/4AHANA Embed-
ded Analytics mit den SAP-Fiori-Technologien verbinden ldsst.

Das Rechnungswesen hat die entscheidende Aufgabe, die durch den be-
trieblichen Leistungsprozess entstehenden Geld- und Leistungsstrome sys-
tematisch zu erfassen, zu tiberwachen und Daten fiir Managemententschei-
dungen aufzubereiten. Sie haben starken Einfluss auf den Logistikprozess.
Demzufolge sind die Komponenten externes Rechnungswesen und Ma-
nagement Accounting (auch bekannt als internes Rechnungswesen) zen-
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trale Bestandteile jedes SAP-S/4HANA-Systems. In Kapitel 10, »Integration
mit SAP S/4AHANA Financeg, erldutern wir IThnen die Verdnderungen, die
SAP S/4HANA Finance sowohl fiir das externe als auch fiir das interne Rech-
nungswesen hervorbringt.

In Kapitel 11, »Migration von SAP ERP nach SAP S/4AHANA«, beschreiben wir
den Weg zur Umstellung auf die SAP-S/4AHANA-LGOsung. Hierbei erlautern
wir die Voraussetzungen, die hinsichtlich der Datenmigration erfillt wer-
den miussen. Wir erkldren die unterschiedlichen Ausgangsszenarien, je
nach dem bisherigen Vorhandensein von SAP-Systemen in Ihrem Unter-
nehmen, und gehen auf die Werkzeuge und Verfahrensmethoden ein, die
fiir den Wechsel von SAP ERP auf SAP S/4HANA verwendet werden konnen.

In Kapitel 12, »Deployment-Modelle fiir SAP S/4HANA und RISE with SAP«,
gehen wir auf die verschiedenen Cloud-Deployment-Optionen des SAP-
S/AHANA-Systems ein. Wir erlautern Ihnen, wie Sie das System in der Cloud
implementieren, verwenden und einbinden konnen. Dafiir stehen Thnen
verschiedene moderne Komponenten zur Verfiigung, die SAP explizit in
der Cloud bereitstellt. Mit RISE with SAP bietet Thnen SAP einen Transforma-
tionsservice an, mit dem der Wandel zum intelligenten Unternehmen
strukturiert und schnell durchgefiihrt werden kann.

Die Umstellung auf SAP S/4AHANA geht in der Regel mit einer Verdnderung
von Arbeitsablaufen und Arbeitsweisen, und Geschiftsprozessimplemen-
tierungen einher. Oft wird von Unternehmen auch die Chance zu einer Mo-
dernisierung von Prozessen und eventuell auch der Organisation genutzt.
In Kapitel 13, »Change Management, lernen Sie die Aspekte kennen, die Sie
hinsichtlich der Einfiihrung von bzw. Umstellung auf SAP S/4HANA zu be-
achten haben. Sie erfahren, auf welche Weise Sie Mitarbeiter in den Veran-
derungsprozess einbeziehen kdnnen und was Sie in den einzelnen Projekt-
phasen beriicksichtigen sollten.

Um Sie auf wichtige Informationen hinzuweisen und Ihnen so die Arbeit
mit diesem Buch zu erleichtern, verwenden wir im Text Kasten mit den fol-
genden Symbolen:

Kasten mit diesem Symbol geben Thnen Empfehlungen zu Einstellungen
oder Tipps aus der Berufspraxis.

Dieses Symbol weist Sie auf zusétzliche Informationen hin.

Dieses Symbol weist Sie auf Besonderheiten hin, die Sie beachten sollten. Es
warnt Sie auflerdem vor hdufig gemachten Fehlern oder Problemen, die auf-
treten kénnen.

Einleitung

Wenn das besprochene Thema anhand von praktischen Beispielen erlautert
und vertieft wird, machen wir Sie mit diesem Symbol darauf aufmerksam.
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