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Einleitung

Der Handel, d. h. der Einzel- und Grof3handel, erlebt derzeit in einem noch nie da ge-
wesenen Ausmafi einen Wandel und neue Herausforderungen. Verantwortlich dafiir
ist—neben sich veraindernden Konsumentengewohnheiten —auch und gerade die zu-
nehmende Digitalisierung der gesamten Okonomie sowie exogene Faktoren wie Pan-
demien, Energiekrisen und Unterbrechungen der Wertschopfungsketten. Im Einzel-
nen lassen sich die folgenden Trends feststellen:

®m zunehmender Trend zu Lieferservices

m weiterwachsender Onlinehandel

® Verschmelzung von Online- und Offlinehandel zum No-Line-Handel

m weitere Digitalisierung der Filialen, z. B. durch Automatisierung des Check-outs

m eine durch die Digitalisierung entstandene neue Transparenz hinsichtlich der
Preise, Produkteigenschaften und Bezugsquellen gegeniiber den Kunden (auch
mobil)

®m Fokus auf Nachhaltigkeitsaspekte, womit auch die Transparenz der gesamten
Wertschopfungskette bis hin zu den Rohstoffen an Bedeutung zunimmt

® Kundenansprache in Echtzeit und zunehmend individualisiert (basierend auf Big-
Data-Analysen)

Um diese Trends fiir sich zu nutzen oder sie gar aktiv mitzugestalten, bedarf es ver-
lasslicher betriebswirtschaftlicher Informationssysteme als Ausgangslage. In diesem
Sinne beschaftigen wir uns in diesem Buch mit dem SAP-Warenwirtschaftssystem im
Handel SAP S/4HANA Retail. Dieses Buch richtet sich vornehmlich an Anwender, die
entweder vor einer Implementierung stehen, die gerade dabei sind, SAP S/4AHANA Re-
tail einzufiihren, oder die die Einfiihrung bereits erfolgreich durchgefiihrt haben und
weitere Moglichkeiten kennenlernen mochten, die die Welt von SAP S/4HANA Retail
bietet. Dartiiber hinaus kénnen Sie dieses Buch auch zur Einarbeitung und Vertiefung
einzelner fachspezifischer Funktionsbereiche von SAP S/4HANA Retail heranziehen
oder lediglich, um sich einen Gesamtiiberblick tiber die Losung zu verschaffen. Sie er-
halten Einblick in die prozessunterstiitzenden Funktionen sowie in das Customizing,
um ein tieferes technisches Verstandnis zu erlangen.

Aufbau dieses Buches

Die einzelnen Kapitel dieses Buches bauen zwar aufeinander auf, bilden aber jeweils
eine in sich geschlossene Einheit und kénnen daher auch einzeln durchgearbeitet
werden.
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In Kapitel 1, »Architektur von SAP S/4HANA Retail«, erhalten Sie zunéchst einen
grundlegenden Uberblick Uber die SAP-S/4HANA-Retail-Architektur und die wich-
tigsten angekoppelten Systeme sowie deren Interaktion. Dariiber hinaus geben wir
Thnen einen Ausblick auf die weitere Entwicklung von SAP S/4HANA Retail in Form ei-
ner Roadmap.

Teil I, »Standardprozesse, stellt umfassende Informationen zu den Prozessen und
Funktionen von SAP S/4AHANA Retail zur Verfiigung.

In Kapitel 2, »Stammdatenc, erhalten Sie einen umfassenden Uberblick iiber die
Stammadaten in SAP S/4AHANA Retail. Diese umfassen Organisationsstrukturen, Busi-
ness Partner sowie weitere zentrale Konstrukte von SAP S/4HANA Retail wie Waren-
gruppen, die Sortimentierung, Preise und Konditionen.

In Kapitel 3, »Data Governance und Datenaustausch, beschiftigen wir uns mit den
Themen Datenqualitatsmanagement und Qualitatssicherung. Aulerdem gehen wir
aufDatenpools ein und erldutern die Moglichkeiten, die SAP S/4AHANA Retail zum Da-
tenaustausch mit diesen Pools bereitstellt.

In Kapitel 4, »Beschaffung, erlautern wir simtliche Moglichkeiten, die SAP S/4AHANA
Retail im Rahmen des Einkaufs bietet. Das beinhaltet Rahmenvertrage, Disposition
und Bedarfsplanung, Bestellungen, Bestelloptimierung und Versand, Wareneingang,
Rechnungspriifung sowie den Konditionskontrakt. Dariiber hinaus stellen wir Ihnen
die unterschiedlichen Funktionen von SAP fir Intelligent Replenishment vor.

In Kapitel 5, »Logistik und Warenverteilung«, erlautern wir die Moglichkeiten der
SAP-S/4AHANA-Retail-Lagerprozesse wie den Wareneingang, die Einlagerung von
Ware und die Warenverteilung. Dartiber hinaus erhalten Sie einen Einblick in die
Funktion des Aufteilers — eines zentralen Logistikelements in SAP S/4HANA Retail.
Weiterhin erhalten Sie einen Uberblick zum Thema Embedded EWM fiir SAP
S/4HANA Retail.

Durch den erhohten Wettbewerbsdruck im Handel werden die Informationen am
Point of Sale (POS) immer bedeutender fiir eine kundenindividuelle Marktbearbei-
tung. Kapitel 6, »Verkaufsprozesse und Point of Sale«, stellt Thnen die Funktionen
und Schnittstellen fiir diese Prozesse vor. Sie lernen die (mobilen) SAP-Fiori-Filialpro-
zesse wie Inventur, Bestandsabfragen, Wareneingang, Filialauftrag und weitere Funk-
tionen kennen. Dariiber hinaus erhalten Sie Informationen dariiber, wie sich Inven-
turdifferenzen durch Fraud Detection verringern lassen.

In Kapitel 7, »Finanzbuchhaltung in SAP S/4AHANA Retail, stellen wir Ihnen den Pro-
zess des Abverkaufs und dessen Verbuchung im SAP-S/4HANA-Finanzwesen vor.
Dies betrifft sowohl den Abverkauf an anonyme Kunden als auch den Abverkauf an
einen bekannten Kunden am Beispiel einer Onlinebestellung.
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In Teil II, »Erweiterte Retail-Prozesse«, beschreiben wir Spezialprozesse im Umfeld
von SAP S/AHANA Retail (z. B. die Frischeabwicklung). Zu diesen Prozessen gehoren
auch die Funktionen, die ein SAP-S/4AHANA-Retail-System erweitern, wie SAP Promo-
tion Management, SAP Fashion Management und das Omnichannel Retailing. In die-
sem Teil erlautern wir auch, wie Sie SAP-Management-Informationssysteme an SAP
S/4HANA Retail anbinden kénnen.

In Kapitel 8, »Aktionen, beschaftigen wir uns mit den Funktionen des Tools SAP Pro-
motion Management, das als Application Bundle fiir das SAP Customer Activity Re-
pository angeboten wird. Hier lernen Sie die Giber SAP S/4HANA Retail hinausgehen-
den Moglichkeiten der Promotionsplanung, die verschiedenen Promotionsarten, die
Preisgestaltung sowie die Integration mit SAP S/4HANA Retail kennen.

Der Beschaffungsprozess im Handel ist komplex und unterscheidet sich je nach Sor-
timent. In Kapitel 9, »Sonderformen der Beschaffung«, gehen daher aufzwei Sonder-
formen der Beschaffung ein. Wir beschreiben die grundsatzlichen Funktionen und
Ablédufe in der Frischedisposition und gehen auch auf die Beschaffung von Dienstleis-
tungen sowie die Schnittstellen zu SAP Ariba ein.

In Kapitel 10, »Fashion Management, erldutern wir die planerischen und warenwirt-
schaftlichen Prozesse im textilen Einzelhandel. Dazu stellen wir Ihnen den geschlos-
senen Retail Loop im Bereich Fashion anhand eines Referenzmodells vor. Darauf auf-
bauend betrachten wir den Planungsprozess von der strategischen Finanzplanung
bis zur Waren- und Sortimentsplanung. Darlber hinaus finden Sie Erlduterungen zur
saisonalen Bestellabwicklung, der Bestellfreigabe und der Open-to-buy-Priifung. Wei-
terhin stellen wir Thnen die Losung SAP S/4HANA for Fashion and Vertical Business
vor.

Die Funktionen, die SAP im Rahmen der nahtlosen, kanaliibergreifenden Kundenan-
sprache, d. h. fiir das Omnichannel Retailing, bietet, erlautern wir in Kapitel 11, »Om-
nichannel Retailing«. Hier geht es unter anderem um die Integration von Aktionen
aus SAP Promotion Management und Echtzeitbestdnden aus dem SAP Customer Ac-
tivity Repository sowie um die Marketing Automation mit SAP Emarsys und die Inte-
gration der gesamten Auftragsabwicklung.

Abschlieflend erfahren Sie in Kapitel 12, »Management-Informationssysteme«, wie
Sie SAP-Tools wie SAP S/4HANA Embedded Analytics, SAP BW/4HANA, SAP Data
Warehouse Cloud oder SAP Analytics Cloud unterstiitzen kénnen. Sie erfahren auch,
welche vielfaltigen Moglichkeiten fiir die Analyse und das Reporting im Handel auf
der Datenbasis von SAP S/4HANA Retail bestehen.

In hervorgehobenen Informationskésten finden Sie in diesem Buch Inhalte, die wis-
senswert und hilfreich sind, aber etwas auferhalb der eigentlichen Erlduterung ste-
hen. Damit Sie die Informationen in den Kasten sofort einordnen konnen, haben wir
die Kdsten mit Symbolen gekennzeichnet:
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In Kédsten, die mit diesem Symbol gekennzeichnet sind, finden Sie Informationen zu
weiterfiihrenden Themen oder wichtigen Inhalten, die Sie sich merken sollten.

Dieses Symbol weist Sie auf Besonderheiten hin, die Sie beachten sollten. Es warnt Sie
auflerdem vor haufig gemachten Fehlern oder Problemen, die auftreten konnen.

Beispiele, durch dieses Symbol kenntlich gemacht, weisen auf Szenarien aus der Pra-
xis hin und veranschaulichen die dargestellten Funktionen.
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