" o edv-buchversand.de

SAP Business One

Das Praxishandbuch

» Hier geht's
direkt

DAS zum Buch
INHALTS-
VERZEICHNIS

Dieses Inhaltsverzeichnis wird Ihnen von www.edv-buchversand.de zur Verfligung gestellt.



https://www.edv-buchversand.de/product/rw-9284/SAP%20Business%20One

Inhalt

Inhalt

1 Wie konnen Sie mit diesem Buch arbeiten? .......... 19
1.1 Inhalt dieSesS BUChES ...........cccoeiriiiiieieieeneeeee ettt 19
1.2 Anwenrichtet sich dieses BUCh? ..........ccccooviiiiiniiiinienicieee e 21
1.3 Soarbeiten Sie mit diesem Buch ...........cccoooviviiniiiiiniieniececeeee 23
1.4 UbUNGSAUFZADEN .........ccovivvievieeieeereeee et et senee 25
1.5 DaAnKSAGUNE ...ooviiiiiiieiieienieeitesie et st eteste e st e ste st e sbaesbe st e ssbesbaensesnsesane 26
2  Einfiihrungin SAP BusinessOne ... 27
3 Grundlegende Programmbedienung ... 35
3.1 Installation, Einstieg und Firmenauswahl ..........c..cccooeeinininininnnincenene 35
3.1.1  Erstmaliger EINStIEE .cccoveuieveuerieiiieieiniccreeeeeticese et 36
3.1.2  Abdem zweiten EiNStIEE ...ccvvevevieieirirenieieteteteesesee e 39
3.1.3  Log-in Mit Single SigN ON ....coevviiieiiiinineniceteteeereseeeee e 40
3.2 NAVIATION .o 41
3.3  Navigation mit dem Cockpit (SQL-basierte Installationen) ..................... 47
3.3. 1 Widgets VErWalten .occovcieivivirieieieeecreet ettt 48
3.3.2  CoCkpits VErWAItEN ...ocveeieiieieieceeeeceeeeeee et 53
3.4 Navigation mit dem Cockpit (SAP-HANA-basierte Installationen) .......... 54
3.4.1  Fiori-Cockpits auUSWENIEN .......ccevuieieeiieieeeeceeeee e 55
3.42  Elemente des Fiori-COCKPILS ....ccoceverererenieieininesieserieeeeeesieseeene 55
3.4.3  DieWidgets »Workbench« und »Business-Objekt-Anzahl« ............... 61
3.4.4  Einstellung von Widgets in Versionen nach 10.0 SP 2411 ................. 64
3.4.5  Eigene Widgets erstellen ..., 65
3.5 Weitere Bedienelemente ..........cccocovivininininenenencneeeseeeeeeee e 69
3.5.1  DropdOwWn-LiSTE ...ccccciiieiieriieieriieeeieseeeeste ettt st eeeas 70
3.5.2  AUSWANLISEE ceviieiieieeteee e 71
3.5.3  LiStENAUSWANL .coueeiiiiieieeeceeee e 72
3.5.4  Kalenderfunktion ........cccceeerieenireninieeeeee e 74
3.5.5  RechnerfunKtion ...t 75
3.6 Mit Datensatzen arbeiten .........ccccovieieeiiiieiicee e 76
3.6.1  Datensatze hinZUflgen ......ccoveeevcinnneiccirinreccctrere e 76
3.6.2  Nachvorhandenen Datensdtzen suchen ........cccocvveveneniereecenenennens 78



Inhalt

3.7
3.8
3.9
3.10

4.1
4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

4.7
4.8

3.6.3  Datensatze duplizieren ......cccceceeveveeceeneecieneneenienne 93
3.6.4  Datensatze dndern/entfernen 93
Rechte Maustaste - mit dem Kontextmendii arbeiten ..........c..ccccoceeeeen. 94
Allgemeine Einstellungen ..........ccccocoviviiiiiiinienienieieeneeese e 96
Hilfefunktionen ... 100
Ubungsaufgaben ... 104
Stammdaten ... 107
Was sind Stammdaten? ..........cccocoeiiiiiiniinii e 107
BENULZEYN ....coviiiiiiiiiiiii 108
4.2.1  Registerkarte »AllEEMEINK ..coivivierieieirirereteeeeesese e 109
4.2.2  Registerkarte »ServiceleiStUngen« .........cccccvecineiniicciniinccnieninn, 115
4.2.3  Registerkarte »ANZEIZENK c.c.cveueririeinieieneciereeteee e 116
Geschaftspartner 120
4.3.1 Geschéftspartner-Stammdaten - Kopfdaten .......cccevevvevievieeennnns 121
4.3.2  Geschéftspartner-Stammdaten - Registerkarten ........cccccevveveeennns 127
ZahlungsbedingUNEZEeN .........ccccoiiiiiiiiiiieciecceceeee e 154
Aktivitaten 161
4.5.1  Registerkarte »AllgEMeIN« ......ccccuvveviviiiniiiiiiiccccce 163
4.5.2  Registerkarte »Verknlpfter Beleg« ......ccovveueeivinninicrecincnininnennen, 165
4.5.3  Registerkarte »INhaltc ....oooevevieirinineneiceeeee e 166
4.5.4  Registerkarte »ANhang« .....ccccccvvveviicciniiinicinicninnne. 166
4.5.5 Registerkarte »Weitere Details« 166

171
4.6.1  Registerkarte »AllgEMEINK .....ccevieveririnireccteneeeeeee e 176
4.6.2  Registerkarte »Einkaufsdaten« .......ccocceveevieeeneenieeeceeeese e 178
4.6.3  Registerkarte »Verkauf ......cooeveverininininienieiceeseseseeeeeeeiens 181
4.6.4  Registerkarte »Bestandsdaten« 181
4.6.5 Registerkarte »Planungsdatenc 186
4.6.6  Registerkarte »Produktionsdatenc ......c.ceevecerverienenenenienieenesenens 186
4.6.7  Registerkarte »Eigenschaftenc .........cccovvieeeeiinnnnceenreee, 186
4.6.8  Registerkarte »BemMerkUNZEN« ......cceeevveerieerenreerieereeeeereessesenns 187
BelegnNUmMMEri€rUNEG .....c..cocoviiiiririeieeteeeeeee e 188
Unternehmensstammdaten ..o 194
4.8.1  Registerkarte »AllgEMEIN« ......cccuvveiviiiniiiiiiiccccce, 195
4.8.2  Registerkarte »Buchhaltungsdaten« .........ccccccecinenencncnnnnenennens 195



4.9
4.10

51
5.2

53

5.4
5.5
5.6
5.7
5.8

6.1
6.2

Berichte aus dem Bereich »Stammdaten« .......c..cccoceeeneniinininniciencenee. 197
Ubungsaufgaben ... 199
EinKauf ... 203
Betriebswirtschaftliche Aspekte des Einkaufs .........c..cccccooeevevvecieeiennenne. 203
DEIBELEE ..ot et 204
5.2.1  BelegKOPT e 206
522 Belegmitle cueieieieiieieieeeeeeet e 209
523 BEleGIUR .ottt 223
Wichtige Funktionen im Beleg .........cccoovevieviineninininicecceccteeeee e 226
5.3.1  Beleg dupliZIEren ...cc.cocoveieeririenieieteeseseeetete et 226
5.3.2  Systemmeldung: Anderungen speichern? ..........ccceeeveevueveveerennnnns 227
5.3.3  RaSter Maximi€ren .......ccceeririnenieieininenieieteteesesreseene e 228
5.3.4  Belegzeilen in Microsoft Excel kopieren und

in SAP Business One wieder einfligen .......ccccoeeveviveeneinineninecnnen 229
5.3.5  Eingangs- und Abschlussbemerkungen .........cccccevevvevenienievenieniennens 232
5.3.6  AKtivitaten ZUmM Beleg ..ccoovvererierieieirereeee e 233
5.3.7  Berechnungvon Volumen und Gewicht .......ccceveverenenniinenenennens 234
5.3.8  Geparkter BEIEE ..cccvivieieieiriisiesietetetsesee ettt 235
5.3.9  BelegArucK ..cceoieieieiieieiee e 238
5.3.10 Sammelbelegdruck ......cccooeiriririeiieiiirinccteteee e 239
5.3.11 Sammelversand von E-MailS .....c.cccccveernerncrneenncnneeneeneeneeene 241
5.3.12  EXportim PDF-FOrmat .....ccceciiriiriiniieieciecieesee e 243
5.3.13 Export als Microsoft-Word-Dokument ........ccccceeeeeeenenenierieienenennens 243
5.3.14 Belegabbrechen/stornieren oder schlielBen ........ccccecevevverieerenennns 245
5.3.15 Alternativartikel VErwenden .........ccceceveverenienieinineneneneeeeeesennens 247
Belegkette im Einkauf .........ccoovirieiinineeeececeeceee e 248
Bestellanforderung ..o 269
Lieferantenanfrage ... 272
Berichte im Einkauf ... 281
Ubungsaufgaben ... 286
Verkauf ... 289
Betriebswirtschaftliche Aspekte des Verkaufs ............ccccocoeirninnnnnnne. 289
Vom Angebot bis zur Eingangszahlung ..........c.cccoecevvevininieninienierieeiennn 290
6.2.1  BelegKOPT oo 291
6.2.2  Belegmitle oo 291

Inhalt



Inhalt

6.3
6.4
6.5

7.1
7.2
7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

10

6.2.3  Sonderformen von Lieferschein und Ausgangsrechnung ................ 303
6.2.4  Belegkette im Verkauf ..o 304
6.2.5  Anzahlungstransaktionen im Vergleich ........cccevevenenevninienenienn. 310
6.2.6  Ausgangsrechnung und Zahlung .......cc.ceceeeeieiinineneneneninenenenees 312
6.2.7  Journalbuchungsvorschau ........c.cocoeerecnncieniecniecnneeeceseecee 315
6.2.8  Belegerstellungsassistent .......cooeveveririnenienieineneseseeeeeee 315
6.2.9  Konsolidierung von Geschéaftspartnern .........cccoeeeececcnnnncnencnes 321
6.2.10 Streckengeschaft - Drop-Shipment 325
6.2.11 Wiederkehrende Transaktionen ........ccccovecereceneenecnecnereennenes 327
6.2.12 Bruttogewinn als Gradmesser im Verkauf ........ccoceeeecirnnncrcccnes 332
Berichte im Verkauf ..ot 341
MARNWESEN ..ot 345
Ubungsaufgaben ... 356
Lagerverwaltung ..., 357
Betriebswirtschaftliche Aspekte der Lagerverwaltung .......................... 357
Lagerverwaltung in SAP BUSIiNeSS ONE .......cccocvevuieienieneenieenienreneenieneenn 358
Lagerbewertungsmethoden ..........ccccocooiiiiiiiiiiiininneeee 363
T.3.1 UDEISICHT ottt bbbt 364
7.3.2  StandardKOSTEN .....ccocevieieiriciriceecrceneeeeee s 367
7.3.3  Gleitender DurchschnittSPpreis ......ccccevevereevieierienenenesieeeeeeeseeene 368
7.3.4  FIFO (First In, First OUL) ..ooeeieiiieieieeieeeeeeeeeee ettt 370
7.3.5 Bewertung nach Serien-/Chargennummer 376
PreisfindUNG ........ooviiiieieceeeeeeeee ettt nes 376
7.4.1  Preislisten definieren ........cccocccveenncvnccnencns 377
7.4.2  Preisaktualisierungsassistent 386
TA.3  SONAEIPIEISE evvieieieetieiisieeteste et sttt sttt e st e st saesteebessesssensesanensens 390
7.4.4  Zeit-und Mengenrabatte ......cccoveverieiininieneneneeeesesee e 398
745  RabattGrupPPen ..ottt 399
7.4.6  Zusammenfassung Preisfindung .......cccoeceveenirinnennenneneecnen 401
MengeneinNheiten .........cccocoiiiiiiiiiiniiinccc e 404
7.5.1  Manuelle Mengeneinheiten .........ccccvvivniiinininninnccncecee, 405
7.5.2  Mengeneinheiten-GrupPen .....ccccceeeerininienicnieineeeseseeteeeeee e 410
KatalognUMIMEIN ....c..couiiiirininiirieneeitetetet ettt een 414
Verwaltung von Serien-/Chargennummern ............cccocevvevenienenenceniennne 419
771 SerieNNUMMEIN ...ooiviiriiiiiiiiinesercret et sb e sne s ene 419
T7.7.2  CharENNUMMEIN ..cocvierieieineiriesteeetet ettt ese st et 429



7.8
7.9

7.10

7.11
7.12

8.1
8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

Manuelle Bestandstransaktionen ............ccccocooeiiiininniniiniiicee, 432
INVENTUN ..o 439
7.9.1  ANaNgSMENEZEN .eoiviiiieiiieeieieete ettt 440
7.9.2  Inventurund BestandsbeWertung .......c..ccccceeerenenenenienienenenenennens 442
7.9.3  RegelmaRige Inventur - Cycle-Counting-Empfehlung .......cccceene. 446
LaBEIPLAtZE ....oovieiiieeieeteteecee ettt st e 449
7.10.1 Lagerplatze aktiVIEren ....c.ccevivenienieirenenesieteteese e eeneseens 449
7.10.2 Lagerplatze anlegen ..ottt 452
7.10.3 Lagerplétze in Einkaufs- und Verkaufsbelegen verwenden 455
Bestandsberichte ... 460
UbuNgSaufgaben ............coooveveveveiiceeeeeeeee ettt 467
Produktion ... 469
Der Produktionsprozess in SAP BUSin@ss ONe ........ccccocevvvevieneeniencveneennes 469
Vorbereitende Einstellungen ........c..cccoccoevineiininiincnnincncecneeereenes 470
Varianten der StUCKLISTe ........ccocveiiiiiiiiicen 473
8.3.1  Produktionsorientierte StUCKLIStEN .....ccvevievirininirereeeeecsene 473
8.3.2  Verkaufsorientierte StUCklisten .......ccccoeevirecineiennenreeeeen 474
Produktionsstammadaten: Stiicklisten, Routenabschnitte,
RESSOUICEN ..ottt s s 478
8.4.1  Kopfteil der SLUCKIISTE ..cccveeeiririirieieiceeesesteteeeee e 478
8.4.2  Mittelteil der StUCKIISTE .c.eoveeveeriiriciciecc e 483
8.4.3  Fuldteil der StUCKLSLE cvevveieeiririeeieieeceeee e 491
8.4.4  Kontextmenii der Stiickliste 495
Der Faktor »Zeit« in der StUCkliste ........ccooeverenininiiiieceeeeee, 497
8.5.1  Beispiel 1: Durchlaufzeit eines Fertigprodukts .........cccccovevereenernenene. 498
8.5.2  Beispiel 2: Durchlaufzeit des Fertigprodukts und

der KOMPONENTE ....ooviviiiiieieerierieteteteesteste ettt sttt sbe s 499
8.5.3  Beispiel 3: Durchlaufzeit des Fertigprodukts und

der Komponenten auf den Ebenen1und 2 .....ccccveveevienennene. ... 500
8.5.4  Beispiel 4: Einsatz von Ressourcen mit Routenabschnitten 502
8.5.5  Beispiel 5: Einsatz von Ressourcen ohne Routenabschnitte ............ 505
Produktionsauftrage erzeugen ..........cccocevvevevininineeieeeeeeee e 506
8.6.1  Kopfteil des Produktionsauftrags .....c..ccceceveveeenineneneneenieiencnenens 511
8.6.2  Mittelteil des Produktionsauftrags .......ccccoeveeveveneennennecnienenenn, 513
8.6.3  Fuldteil des Produktionsauftrags 516
8.6.4  Materialbedarfsplanung optional durchfiihren 516
8.6.5  Kontextmenii des Produktionsauftrags .........cceeeveererevenecnennenenn 517

Inhalt



Inhalt

8.7

8.8

8.9

8.10

9.1

9.2

9.3

9.4
9.5
9.6

12

8.6.6  Komponenten entnehmen und Produktionsauftrag als

fertig Melden ..o 519
8.6.7  Ubersicht des Produktionsauftrags .........cceeeeeuevrirveveveeererencrennnnas 526
Seriennummern und Chargen einbinden ...........coccoocviiniiniininienieeee, 529
8.7.1  Vorbereiten der Stiickliste fiir Serien- und Chargennummern ........ 530
8.7.2  Serien-und Chargennummern im Produktionsauftrag ................... 531
8.7.3  Auswerten von Chargen- und Seriennummern 532
Standardkostenmanagement ..o 533
8.8.1  Standardkostenwalzung der Produktion .................... 533
8.8.2  Aktualisierung der »Produktion Standardkostenc 535
8.8.3  Zusammenfassung von Standardkosten und Artikelkosten ............ 537
Weitere Funktionen der Produktion ...........cccceciviinniininniniiniinns 538
8.9.1  Beschaffungsassistent fiir Kundenauftrage ......ccocevevenevieinenennnn, 538
8.9.2  Preisefir libergeordnete Artikel global aktualisieren ..................... 543
8.9.3  Stiicklistenverwaltung 544
Produktionsberichte ..........ccccciiiiininniinccccece 546
8.10.1 Stiicklistenbericht 546
8.10.2  OffeN@ BELEZE ...ceveuiieiiicieecee et 547
Materialbedarfsplanung ..., 549
Voraussetzungen und Vorbereitung ...........ccccoevinininnininneee 550
9.1.1  Allgemeine Voraussetzungen .....c.cccccceerererienienieenenenenieneeeeennenne 550
9.1.2  Vorbereitungen im Artikelstamm 553
9.1.3  Vorbereitung der Prognose ..........cccoceciveivieiniiininicninicineceeeenenes 561
Grundsatzentscheidungen ...........ccocveieieriinienieneneeeecseeee e 577
9.2.1  Prognosen verbrauchen 577
9.2.2  Die Zeitachse in der Materialbedarfsplanung .........ccccecevveeneuennnnee 582
DispositionsassiSteNnt ............cccoeeviriniiniiiiieee e 587
9.3.1  Schritt 1: Szenario anlegen oder auswahlen ..........ccccccovvviinicinnnne. 589
9.3.2  Schritt 2: Planungshorizont definieren .........cccoceovevveenncnnccnnne. 591
9.3.3  Schritt 3: Zu planenden Artikel auswahlen ... 593
9.3.4  Schritt 4: Zu berlicksichtigende Lager auswahlen 596
9.3.5  Schritt 5: Definition der BedarfsauslOser ......c..c.coceevveeneeninenennene. 597
9.3.6  Schritt 6: Anzeige der Ergebnisse und Auftragsempfehlung ............ 601
AuftragsempfeRlung ........ccooveiiieieiec e 605
Ergebnisse der Materialbedarfsplanung ............cccocooininininninnnncnnene 608
UbUNGSAUFZADEN ..ot ane 609



10

10.1
10.2

10.3
10.4

10.5

11

11.1

11.2

11.3
11.4

12

12.1
12.2

12.3
12.4
12.5

RE@SSOUFCEN .......coooiieeeiisi s 611
Einbettung der Ressourcen in SAP Business ONe ..........ccccevvevvenierceeneenne. 611
Einstellungen zu Ressourcen 612
10.2.1 Allgemeine Einstellungen 612
10.2.2  KoNteNFINAUNEG c.eeeviveiiiieieeee ettt 614
10.2.3 Ressourcengruppen und Ressourceneigenschaften ...........coece...... 618
Ressourcenstammdaten und Ressourcenkapazitat ...........cccoccvvenennnn. 620
Verwendung VON RESSOUICEN .......ccceeieuieieieienienienienteee ettt ee e eene 636
10.4.1 Verwendung von Ressourcen in der Produktion .......c.cccceceevevccnnnnes 637
10.4.2 Verwendung von Ressourcen in der Materialbedarfsplanung ......... 637
10.4.3 Verwendungvon Ressourcen im Projektmanagement .................... 638
Ubungsaufgaben ... 638
Rahmenvertrage ... 641
Rahmenvertrag anlegen .........cccccoviiviriiinienienenienteeee e 641
11.1.1 Registerkarte »Allgemein« 644
11.1.2  Registerkarte »DetailS« .......occcvvveiviieiiniiinieiiiiiccene 646
11.1.3 Registerkarte »Belegec ......ccuvevevieenininenicicineneeceeeeee 650
11.1.4 Registerkarte »ANNANEEK ....cvevvererienieieieirereseienen ... 651
11.1.5 Registerkarte »Wiederkehrende Transaktionen« 651
Rahmenvertrag erflillen .........cccocooeveveniniinieneneceeeeeeeee e 654
11.2.1 Kundenauftrag zu Rahmenvertrag anlegen ........cccocevvevevevieenennenn 654
11.2.2 Ausgangsrechnung zu Rahmenvertrag anlegen ........cccccceeveverenennene. 656
11.2.3  Gutschrift zu Rahmenvertrag anlegen ......c.c.cccoevvevvcenncnnecennne. 657
Bericht zu einem Rahmenvertrag .........ccccoceerenininirinincceeeeeen 657
Wichtige Einstellungen fiir Rahmenvertrage ............coccocvvevvevivinrinceneennn. 658
FINANZWESEN ... 661
KONEENPLAN ..o et 661
BUChuNgSKreislauf .............ccoovioiiiiieceeeceee e 672
12.2.1  SachkontenfindUNE ......coceeerieinieinincricceecec e 675
12.2.2  Erweiterte Sachkontenfindung 679
JournalbuchunGen ..ot 683
BUchungSvOrerfassung ........c.ccocceiieinieiniiniceneeee e 694
KONtI@rUNGSMUSTEX .....c.ooviiniiiieiiieieereeeee ettt 695

13

Inhalt



Inhalt

12.6
12.7

12.8

12.9
12.10

13

13.1
13.2

13.3
13.4

135
13.6
13.7

14

14.1

14.2

14

DauerbUChUNGEN ....cc.coiiiiiiiiii e 698
Buchungen in FremdWahrung ..........cccocieieienienienieneneneneseeese e 701
12.7.1 Eingangsrechnung fiir Lieferanten .........ccccceeveneennecnieccnecenieenens 705
12.7.2  Ausgangsrechnung fiir einen KUnden ........c.cocecevvenenceniecnincncnenens 707
Einbinden der Kostenrechnung ............cccoccoecineiininicincnnincncecceee 709
12.8.1  ProJekte .coociiiiiieiiiiiieiciictccc e 710
12.8.2  KOSEENSLEIEN ..ttt 714
12.8.3  KostenrechnuNgSanpasSUNE ....cc.cceceeeeerenienierieresenesiensenseesessensens 724
FINaNzberichte ... 727
Ubungsaufgaben ..o 735
Bankenabwicklung ..., 737
Stammdaten in der Bankenabwicklung .........c..cccoccoeiniininnincnncnnenn. 737
Eingangszahlungen und Ausgangszahlungen ..........c.cccoccovvvvinninicnniennnn. 740
13.2.1  EINgangSzahlUNE ....cccocevivierieieiririenieieteceieeesieseet ettt 740
13.2.2  AuSgangSZahlUNG ......ccccecoiviiiniiiiniiiiiniciiccccee e T47
Bankgebiihren und Zinsen buchen ...........ccccoovevivinininiininineeeeeen 748
Zahlungsassistent und elektronischer Zahlungsverkehr .............ccccoc... 750
13.4.1 Zahlweg als Grundlage fiir den Zahlungsassistenten ..........ccccecene. 750
13.4.2  Zahlungen mit dem Zahlungsassistenten anlegen .........ccccecevenee 755
Abstimmung von Konten ...t 762
Kontoauszugsverarbeitung ...........cc.cocovveiiiiiiiiniiiininennneneeceeeeecene 767
UbUNGSaufZaben ..........c..cceveiiiiieieieicee et 774
Customer Relationship Management (CRM) .......... 775
OPPOILUNILIES ..ottt et e b e s be e e ae e 776
14.1.1 Opportunities definieren .......cccceeceeeeceerecieceseeee e 777
14.1.2  Verkaufschancen verwalten ........cocccevevennenneneneeneeneeeenienens 782
14.1.3  Opportunity-BeriChte ...cccecieivirieieicceesesieeeeeesese e 791
Kampagnenmanagement .........cccccceiviiiiiiiniicniiciicniece e, 797
14.2.1  Kampagne Plan@n ......coooccecieininenicnieietnieseesresteee e 798
14.2.2  Kampagne durchflhren ... 801
14.2.3  Kampagne VerfolZEN .....cccceirirerienieieinerieneeseeteteesvesie e 808
14.2.4  Kampagnenliste .......cocoevevievieininenicictneneseeeieee e 810



14.3
14.4

14.5

15

15.1
15.2

15.3
15.4
15.5
15.6

16

16.1

16.2

16.3

KUNAE 360 ...ttt ettt ettt ees 811
Weitere CRM-Berichte ... 813
14.4.1  Aktivitatenlbersicht ..o 813
1442 Meine AKEIVITEEEN ..ooiviiiiiiicc e 814
14.4.3  INaktive KUNAEN ..o.civiiiiriciiciicenceeeeeteeeeeee et 814
Ubungsaufgaben ... 815
SOIVICE ... 819
Servicevertrag als Grundlage ...........ccocooevinenininiinenieeneeeeene 819
Serviceabruf als taglicher Kundenkontakt ..o, 825
15.2.1 Registerkarte »AlEEMEINK .....coivieviriririneieeereeee e 827
15.2.2 Registerkarte »Geschaftspartnerc ........ccceevevrenneeneennennecnes 832
15.2.3 Registerkarte »"BemerkUNgen .......ccoceevvveerieereseenenreeneeeseeseeeseensens 832
15.2.4 Registerkarte »AKEVItAtEN« co.ovivivieiiirireee e 832
15.2.5 Registerkarte »sLOSUNZENG ..cc.evviveiieiriniinieniciceenieeesee e 833
15.2.6 Registerkarte »Zugehorige Belege« 833
15.2.7 Registerkarte »ProblemlOSUNG« .....ccceevererierieiinininereeeeeeenee 836
15.2.8 Registerkarte sLOSUNZK .c..cerviviiriivieininierericteteeeeeseesesee e 836
15.2.9 Registerkarte »Historie« 836
15.2.10 Registerkarte »Planung« 837
15.2.11 Registerkarte »Anhédnge« 837
Verwaltung der Geschaftspartnergerate - Equipment-Stammdaten ..... 843
Losungsdatenbank als Nebenprodukt ...........cccceevieviininiiinieniiincnieneene, 846
SErVIiCEDEriChte ....c.eeiiiii e 848
UbUNGSaufgaben ...........ccooviueieieiiieiieieseiesie s 851
Personal ... ssssesssssees 853
Personaladministration in kleinen und mittleren

UNternehmen (KMUS) .......coooiiriiiioecieeeece ettt eeve v e e ereere e eae 853
Mitarbeiterstammdaten ... 853
16.2.1  Kopfbereich ..., ... 854
16.2.2 Registerkarten »Adresse« und »Zugehorigkeit« .......cocevevieenenennene. 856
16.2.3 Registerkarte »Administration« ........cceceeeeveevevieerenereseeseereeeenne 858
16.2.4 Registerkarte »Personliches« ......ccccccvevevenevieiineneneneneeeeesene 858
16.2.5 Registerkarten »Finanzen«, »Bemerkungen«, »Anhédnge« ................ 859
Arbeitszeitblatt ..........coooiriiiiiniie 860

15

Inhalt



Inhalt

16.4
16.5

17

17.1

17.2
17.3
17.4
17.5

18

18.1
18.2
18.3
18.4
18.5

18.6
18.7
18.8
18.9
18.10
18.11

16

Berichte im PersonalWesen ........c..ccccocovieiriienienienieneneneneneseseeeeeecenes 865
Ubungsaufgaben .............ccooevvieviieeeieeeeeeeeete e 866
Projektmanagement ..., 867
Projekte anlegen ... 867
17.1.1 Registerkarte »Ubersichte .......ccceveeueveveecveveeeereeeeceeeeee s 871
17.1.2  Registerkarte »StUfeN« ..o.ccucuccinnnicicciiccc e 871
17.1.3  Registerkarte »BemMerkUNGeNn« ......cceueueueeninirieieieeneinesieieeeeneeeenas 885
17.1.4 Registerkarte YANNENZEC ..c.cviviviirieieirireriesieeteeeesre e 885
BelegZUOIANUNE ..c..covuiiiiiieeieiteeeee ettt st ebe s 889
AbrechnungsassiStent ..........cccoceeieiiiiiiiiiiiieeee 893
Teilprojekte Verwenden ............cococvvieieienienienienenene et 897
Projektberichte ..o 899
17.5.1 Berichte im Ordner »Projektberichte« ....ccccoevverieiviniinineneieieenne 900
17.5.2 Finanzberichte liber das Kontextmeni ........c.ccccoeeviveinecnecnnnnencns 902
Highlights in SAP BusinessOne ... 905
AlLarmfunktion@n .........coeiiiiiiiiiniiinceccee e 905
GENENMIGUNZSPIOZESS ...ccuveeviiieiieiieientenieeie st st esieesteste s e e saeesbesssesaeennes 911
Drag & Relate ........ccoouiiiiiiniiieiieet e 918
Aus SAP Business One eXportieren ..........cccceevevveevieevieneenieenreecseseesseenenns 922
AnpassungsmoglichKeiten .........cccocooiiiiiiiiiiiiie e 926
18.5.1 Benutzertastaturklrzel ......c.cccoeevrcinieinieenincninceneenecseecesienens 926
18.5.2  BENUIZEIMENU ueeveriiiiiieeieiteiesteeeete sttt st 927
18.5.3 Spalten in Auswahllisten anpassen .......ccoceeervvenenieiieneesieneneeiees 929
18.5.4 Eigene Benutzereinstellungen .......cccccveeveeneeinncnnieenecneccnenens 932
AnderungsprotoKoll ..........cccueviveviuevricieieieeee e 934
Funktionen ausblenden ...........cccoccooiniininiininnicceeee 936
Konfigurierbares User Interface ..........cccocevvevievienieneneneseceeceeeeeeeeenen 936
Microsoft-Excel-Import nach SAP Business One ...........ccccceceeveeeeeveeneenene 944
Alternative Tastaturbelegung ...........cccooeverienininininineeene 948
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ........cecvevierierienenesienreneseeeeeenees 950
18.11.1 DSGVO-Werkzeuge in SAP Business One aktivieren ..........ccecceeeueuene 951
18.11.2 Verwaltung personenbezogener Daten .......ccccceceeevevevienierenenennens 953



18.11.3 Assistent flir die Verwaltung personenbezogener Daten .................. 955

18.11.4 Zugriffsprotokoll fiir sensible personenbezogene Daten ................. 960
18.12 360°-Kundenansicht ...........ccocvieiiiniiiiniiiiniiiinccccccee 961
18.13 UBUNGSAUFZADEN .........cvveivveeeveeeeteeete ettt saee 965
ANRANG ... 967
A SAP Business One kompakt .........ccccoooieeiiiiiiiciiececeee e 969
B SAP Business One Webclient ...........cccccoeiiiniiiniiniiniiniiecccccees 981
C Moglichkeiten flir AUSWertUNZEN ........cc.ccovviiiiinieiiiiniiiccccee 1003
D Informationen finden .........c.ccooiiiiiiiniinc e 1021
DOIAULOL et 1033
INAEX ittt ettt ettt s h e bbbt bt a et ea et et et enes 1035

17

Inhalt



