
Vorwort 

Bei einem gemütlichen Treffen erzählen Ihnen Ihre Freunde freudestrah­

lend, dass sie über das Internet eine wunderbar günstige Traumreise ge­

bucht haben. Die nette Nachrichtensprecherin im Fernsehen weist Sie 

darauf hin, dass Sie weitere Informationen zum aktuellen Thema im In­

ternet finden. Alleine diese zwei kleinen Beispiele zeigen, welch große 

Rolle das Internet mittlerweile in unserem Leben spielt. Ob im privaten 

Bereich oder im beruflichen Alltag: Für viele ist das Internet kaum noch 

wegzudenken. 

Doch was ist das eigentlich, das Internet, und wie kommt man hinein? 

Was bedeuten die ganzen englischen Fachbegriffe wie >>googeln«, >>sky­

pen« oder auch >>Cloud«, und welche sind überhaupt wichtig für die Pra­

xis? Vor allem aber: Was gilt es zu beachten, um sich auch jederzeit si­

cher im Internet zu bewegen? 

Um all dies verständlich zu erklären, ist ein klein wenig Geduld erforder­

lich, aber es macht auch viel Freude. Es ist mir ein besonderes Anliegen, 

gerade Einsteigern, die keinerlei Vorerfahrung haben, alle wesentlichen 

Fragen zu beantworten und die typischen Hürden zu beseitigen. Ich 

möchte Sie schrittweise an ein Medium heranführen, das Ihnen erstaun­

lich viel Vertrautes, vor allem aber eine ganze Menge Neues bietet- wie 

etwa das Versenden von Nachrichten im Internet, das heutzutage weitge­

hend das Briefeschreiben ersetzt hat. 

Die E-Mails an meinen Cousin im fernen Asien landen z. B. innerhalb 

weniger Sekunden in seinem Postfach, und das inklusive der Fotos vom 

deutschen Weihnachtsfest. Aber nicht nur im Bereich Kommunikation 

zeigt sich, wie stark sich das Internet in den letzten Jahren weiterent­

wickelt hat und dadurch immer mehr Nutzern zugänglich geworden ist. 

In diesem Buch möchte ich Ihnen gerne zeigen, wie Sie das weltweite 

Netzwerk für sich nutzen können. Begeben Sie sich gemeinsam mit mir 

auf eine Reise in die Welt des Internets. Wir steuern dabei viele Ziele und 

Vorwort 

9 



Vorwort 

10 

Sehenswürdigkeiten an: Das Recherchieren bei Google steht ebenso auf 

dem Programm wie das Versenden von E-Mails, das Einkaufen im Inter­

net, das Planen und Buchen von Reisen oder das Knüpfen von Kontakten 

über soziale Netzwerke wie Facebook. Wenn es an das Bezahlen oder das 

Preisgeben von persönlichen Daten geht, darf natürlich auch das Thema 

Sicherheit und hier vor allem der Datenschutz nicht zu kurz kommen. 

Das Internet eignet sich aber auch perfekt, wenn Sie sich einfach nur über 

aktuelle Ereignisse informieren möchten. Denn in Sekundenschnelle kön­

nen die Betreiber der Internetseiten auf die neuesten Geschehnisse reagie­

ren und entsprechende Meldungen in kürzester Zeit veröffentlichen. 

Für jemanden, der ein Buch schreibt, stellt diese Schnelllebigkeit des In­

ternets durchaus eine Herausforderung dar. Bei all meinen Anleitungen 

ist es mir aber sehr wichtig, Ihnen die Funktionen nicht im Schnellflug 

zu erklären, sondern Sie Schritt für Schritt und vor allem auf sicheren 

Pfaden durch den Internetdschungel zu begleiten. Zwischen dem Schrei­

ben dieses Buchs und dem Moment, in dem Sie, liebe Leserin und lieber 

Leser, es lesen, liegen aber sicherlich einige Wochen, wenn nicht sogar 

Monate. Die Gefahr, dass die ein oder andere Webseite dann nicht mehr 

exakt so aussieht, wie in diesem Buch beschrieben, ist somit leider gege­

ben. Sollte solch ein Fall auftreten, lesen Sie sich bitte trotzdem die Texte 

in Ruhe durch. Häufig sind die Unterschiede nicht so gravierend und be­

schränken sich etwa auf ein wenig anders beschriftete oder an anderer 

Stelle positionierte Schaltflächen. 

Wie bei all meinen Büchern möchte ich mich an dieser Stelle bei all den 

Menschen bedanken, die mich wieder wunderbar unterstützt haben. 

Stellvertretend für alle lieben Teammitglieder des Vierfarben Verlags sei 

hier meine Lektorin lsabella Bleissem erwähnt, die mir kompetent mit 

Rat und Tat zur Seite stand. Ein ganz lieber Dank geht aber auch an mei­

nen Mann Carsten, der mir während des Schreibens dieses Buchs nicht 

nur den Rücken freigehalten, sondern auch gestärkt hat. 

Nun wünsche ich Ihnen viel Spaß und Erfolg bei Ihrer ersten Reise durch 

die spannende Welt des Internets! 

Ihre Mareile Heiting 


