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Kapitel 4 Gruppenchats, Broadcast, Communitys und Kanale nutzen

Kapitel 4

Gruppenchats, Broadcast,
Communitys und Kanale nutzen

Mochten Sie eine Nachricht an mehrere Personen gleichzeitig verschi-
cken? WhatsApp bietet hierfiir gleich mehrere Moéglichkeiten. Besonders
praktisch sind beispielsweise die Gruppen und die Broadcast-Listen. In
einem Gruppenchat kénnen alle Mitglieder miteinander kommunizieren
und sehen dabei auch die Namen oder Rufnummern der anderen Teilneh-
menden. Bei einer Broadcast-Liste bleiben die Empfanger hingegen fir
die anderen verborgen.

Speziell in groBeren Organisationen, wie etwa Vereinen, entstehen oft
unterschiedliche Gruppen zu verschiedenen Themen. Hier kann es leicht
passieren, dass man den Uberblick verliert. Die sogenannten Communitys
helfen dabei, zusammengehoérige Gruppen unter ein gemeinsames orga-
nisatorisches Dach zu bringen.

Gruppen, Broadcast-Listen und Communitys haben eines gemeinsam:
Mit nur einer Nachricht erreichen Sie mehrere Personen gleichzeitig.
Inzwischen bietet WhatsApp noch eine weitere praktische Mdglichkeit:
die sogenannten Kanéle. Uber einen Kanal kénnen Sie Informationen
von einer Organisation, Einrichtung oder einer bekannten Personlichkeit
erhalten. Im Unterschied zu Gruppen ist es Ihnen in einem Kanal jedoch
nicht moglich, selbst mitzuschreiben oder zu antworten. In diesem Kapitel
lernen Sie alle vier Varianten kennen.
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Kapitel 4 Gruppenchats, Broadcast, Communitys und Kanale nutzen

Eine Gruppe erstellen und Mitglieder hinzufiigen

Sie planen einen Ausflug mit Freunden oder Vereinskolleginnen? Fir
Gelegenheiten, in denen sich mehrere Personen untereinander abspre-
chen missen, bietet sich der Gruppenchat von WhatsApp perfekt an:
Die Gruppenmitglieder kdnnen Textnachrichten, Fotos, Videos oder auch
Sprachnachrichten versenden, die wiederum von allen anderen gelesen
und auch beantwortet werden kdnnen. Selbst Abstimmungen und die
gezielte Planung von Ereignissen ist moglich. Die Gruppe eignet sich
aber auch wunderbar, um z. B. mit der gesamten Familie Kontakt zu halten,
falls ein gemeinsames Treffen nicht moglich ist.

Um eine Gruppe zu erstellen und gleich die ersten Mitglieder hinzuzufi-
gen, gehen Sie folgendermaRen vor:

SCHRITT FUR SCHRITT
Eine neue Gruppe erstellen

1. Rufen Sie das Register Chats auf. Nutzen Sie ein Android-Smartphone,
tippen Sie oben rechts auf das Symbol [:| o und dann auf Neue Grup-
pe 9 Alternativ kdnnen Sie auch die Kontaktliste Giber das Symbol
unten rechts einblenden und dort dann Neue Gruppe antippen. Auf
dem iPhone tippen Sie zu Beginn der Chatlibersicht auf das Plussym-
bol € und dann auf die Schaltflaiche Neue Gruppe.

® o

WhatsApp @ E——o
Q Meta Al fragi  Neye Gruppe——e
Neuer Broadcast
L Lotte & Namen oder Nummern suche...
« Der Sandc i »
Verkniipfte Geréte
L F & a
Femke ; g . -
F g Mit Stern markiert o (<) ‘”é o—
Lotte Femke Liam Christie
Alle gelesen
A Liam Miiller g Christie &
W & rowo Einstellungen Yo
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Eine Gruppe erstellen und Mitglieder hinzufiigen

2. Markieren Sie in der folgenden Liste alle Kontakte, die Mitglieder der
Gruppe werden sollen e Selbstverstandlich konnen Sie auch spa-
ter noch Mitglieder hinzufligen. Wie dies funktioniert, erfahren Sie im
Abschnitt »Mitglieder hinzufligen oder ausschlieBen« ab Seite 96. Dort
lesen Sie auch, wie sich Personen einladen lassen, die Sie noch nicht
als Kontakt gespeichert haben und die somit auch nicht in Ihrer Kon-
taktliste in WhatsApp angezeigt werden.

3. Sie kdnnen eine Gruppe mit insgesamt maximal 1.824 Personen erstel-
len. Alle ausgewahlten Kontakte werden zu Beginn der Seite angezeigt.
Mit einem Tipp auf das Profilbild O lasst sich eine versehentlich mar-
kierte Person wieder entfernen. Haben Sie alle gewlinschten Personen
markiert, tippen Sie auf das Symbol & bzw. beim iPhone auf Weiter.

4. Geben Sie im Feld Gruppenname einen aussagekraftigen Namen fir
die Gruppe ein O Dieser darf auch Emojis enthalten.

€ Neue Gruppe & Die Radler s One 0

6__ ‘ Die Radler g, ] 5d Beschreibung hinzufiigen ...

¢ Gruppe benennen

Femke, Liam, Lotte, Du

Mitglieder: 3

| — &+ Mitglieder hinzufiigen
L F @

Femke, Liam Mller und Lotte wurden
e hinzugefiigt.

Du hast das Gruppenbild geandert.

Du hast das Gruppenbild geandert.

& Nachricht y @ o

5. Nach einem Tipp auf das Kamerasymbol 6 kénnen Sie ein Profilbild

hinzufliigen. Sie haben nun die Wahl, ein Foto mit der Kamera aufzu-
nehmen, ein Bild im Web zu suchen oder eine vorhandene Aufnahme
in Threr Fotosammlung auszuwahlen.

6. Noch ein Tipp auf das Hakchen Q bzw. beim iPhone auf Fertig, und
schon ist die Gruppe erzeugt.
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Auf Threm Smartphone wird nun die Chatansicht der Gruppe angezeigt.
Mit einem Tipp auf den Pfeil oben links 9 kehren Sie zur Chatlibersicht
zurlick, in der die Gruppe ebenfalls aufgefiihrt wird.

Alle Kontakte, die Sie gerade der Gruppe hinzugefligt haben, erhalten eine
Nachricht von Ihnen, in der ihnen mitgeteilt wird, dass sie nun Mitglied
der Gruppe sind - es sei denn, Sie haben die Datenschutzeinstellungen
verandert. Lesen Sie hierzu auch den Kasten »Datenschutzeinstellungen
fiir Gruppen anpassen« auf dieser Seite.

Auch bei den Gruppenmitgliedern wird in der Chattibersicht der Gruppen-
name mit dem entsprechenden Profilbild angezeigt. Fiir den Fall, dass Sie
selbst einmal einer Gruppe hinzugefiigt werden, obwohl Sie dies gar nicht
mochten: Im Abschnitt »Und tschiss - Gruppe verlassen und loschen«
ab Seite 107 erfahren Sie, wie Sie eine Gruppe jederzeit wieder verlassen
und diese aus ILhrer Chatibersicht entfernen kénnen.

Bevor Sie mit dem Austausch von Nachrichten in der Gruppe beginnen,
sollten Sie den folgenden Abschnitt »Wer darf was? Wichtige Einstellun-
gen fiir die Gruppe vornehmen« ab Seite 85 lesen. Hier erfahren Sie unter
anderem, was es mit dem Administrator einer Gruppe auf sich hat.

Datenschutzeinstellungen fiir Gruppen anpassen

Wer auch immer im Besitz Ihrer Mobilfunknummer ist und Sie in
der Kontakte-App seines Smartphones gespeichert hat, kann Sie
zunachst auch einer Gruppe hinzufiigen. Interessiert Sie die Gruppe
gar nicht, haben Sie naturlich die Mdglichkeit, die Gruppe wieder

zu verlassen und dann zu léschen. Falls Sie gar nicht erst in eine
Gruppe aufgenommen werden mochten, miissen Sie die Daten-
schutzeinstellungen entsprechend anpassen. Rufen Sie hierzu lber
Einstellungen > Datenschutz die Gruppen auf. Nun kénnen Sie
entscheiden, ob Alle Sie einer Gruppe hinzufligen kénnen oder nur
Ihre Kontakte. Falls Sie bestimmte Kontakte ausschlieBen mochten,
wahlen Sie die dritte Option Meine Kontakte auBer und markieren
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Wer darf was? Wichtige Einstellungen fiir die Gruppe vornehmen

anschlieBend die Kontakte, denen Sie das Recht entziehen mochten,
Sie einer Gruppe hinzuzufiigen. Mit einem Tipp auf das Symbol £
(iPhone: Fertig) libernehmen Sie die Einstellung.

Wer darf was? Wichtige Einstellungen fiir
die Gruppe vornehmen

Alle Personen, die eine Gruppe erstellen, sind automatisch deren Adminis-
trator. Ein solcher Gruppenadministrator besitzt besondere Rechte, lber
die die anderen Mitglieder nicht verfligen. So kann z.B. nur ein Adminis-
trator der Gruppe weitere Mitglieder hinzufliigen und Personen auch wie-
der von der Gruppe ausschlieBen (siehe den Abschnitt »Mitglieder hin-
zufligen oder ausschlieBen« ab Seite 96).

Jedes Gruppenmitglied darf zunachst beliebig Textnachrichten, Fotos,
Videos oder auch Sprachnachrichten verschicken. Gerade Gruppen mit
vielen Mitgliedern entwickeln aber haufig eine ganz eigene Dynamik. So
hat z.B. nicht jede der gesendeten Nachrichten mit dem eigentlichen
Zweck der Gruppe zu tun. Dient eine Gruppe beispielsweise nur der Infor-
mation, sind unsinnige Bilder, die einige gerne und vor allem haufig ver-
schicken, nicht nur fehl am Platz, sondern nerven die anderen Mitglieder
auch. Auch das eigenwillige Andern des Profilbildes oder Gruppennamens
ist nicht immer gerne gesehen. Der Administrator einer Gruppe kann ent-
sprechende Anderungen an den Gruppeneinstellungen vornehmen und
festlegen, wer was darf. Und das funktioniert so:

SCHRITT FUR SCHRITT
Gruppenberechtigungen festlegen

1. Rufen Sie den Gruppenchat auf. Tippen Sie am oberen Seitenrand auf
den Gruppennamen o um die Gruppeninfo aufzurufen.
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Kapitel 4 Gruppenchats, Broadcast, Communitys und Kanile nutzen

2. Suchen Sie in den Gruppeninfos die Gruppenberechtigungen 9 Die-

se Schaltfldche wird nur aufgefiihrt, wenn Sie Gruppenadministrator

sind. Tippen Sie darauf.

Die Radler (54,

«®

e 3

2 online

9_

—83
w

Selbstléschende Nachrichten
Aus

Chatsperre

Sperre diesen Chat und
verberge ihn auf diesem
Gerit.

@

Erweiterter Chat-Datenschutz
Aus

Gruppenberechtigungen

Nachrichten iibersetzen

®

3. Die Standardeinstellung von WhatsApp sieht vor, dass jedes Grup-

penmitglied den Gruppennamen oder auch das Profilbild &ndern und

selbstloschende Nachrichten aktivieren darf (siehe hierzu auch den
Abschnitt »Selbstloschende Nachrichten aktivieren« ab Seite 204).
Wenn Sie dies nicht mochten, tippen Sie auf Gruppeneinstellungen

bearbeiten, um so den Regler nach links zu setzen 9

Gruppenberechtigungen
Die Radler d&

(6 =ty

Mitglieder knnen:

Gruppeneinstellungen
bearbeiten
Dazu zéhlen der Name,
das Gruppenbild, die
Beschreibung, die
Nachrichtendauer

/ fiir selbstloschende
Nachrichten, der erweiterte
Chat-Datenschutz, das
Fixieren sowie das Behalten
von Nachrichten und das
Verwerfen behaltener
Nachrichten.

Neue Nachrichten
=] senden

o4 Weitere Mitglieder
= hinzufiigen

o

| &
€

© o
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Wer darf was? Wichtige Einstellungen fiir die Gruppe vornehmen

4. Dient die Gruppe ausschlieBlich Informationszwecken und ist es nicht
notig, dass die Gruppenmitglieder selbst Nachrichten veréffentlichen?
Auch das kénnen Sie als Gruppenadministrator entsprechend festle-
gen. Setzen Sie den Regler rechts von Neue Nachrichten senden per
Tipp nach links, konnen nur die Administratoren Nachrichten innerhalb
einer Gruppe veroffentlichen. Alle anderen kénnen diese nur lesen,
aber nicht darauf antworten. Falls der Kommunikationsaustausch
gewiinscht ist, belassen Sie den Regler rechts @).

5. Analog kénnen Sie festlegen, ob nur der Administrator der Gruppe Wei-
tere Mitglieder hinzufiigen darf oder alle Gruppenmitglieder. Wenn es
jedem gestattet sein soll, belassen Sie den Regler rechts 9

6. Uber das Pfeilsymbol oben links 6 gelangen Sie wieder zur Ubersicht
Uber die Gruppeneinstellungen zuriick.

Die Gruppenmitglieder werden im Chat iiber die vorgenommenen Ande-
rungen informiert. Wie bereits erwahnt, verfiigt die Person, die die Gruppe
erstellt, automatisch liber den Status eines Gruppenadministrators. Somit
hat jede Gruppe mindestens einen Administrator. Wenn Sie die Gruppe
gegriindet haben, konnen Sie weitere Gruppenmitglieder zu Administra-
toren ernennen:

SCHRITT FUR SCHRITT
Weitere Administratoren hinzufiigen

1. Rufen Sie hierzu, wie in den Schritten 1 und 2 auf Seite 85 gezeigt, die
Gruppenberechtigungen auf. Blattern Sie ganz nach unten. Nur dann,
wenn Sie die Gruppe gegriindet haben, wird Ihnen hier Gruppenad-
mins bearbeiten o angezeigt. Tippen Sie darauf.

Gruppenadmins

S,  Gruppenadmins bearbeiten-—o
Du
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2. In der jetzt eingeblendeten Mitgliederliste wahlen Sie durch Antippen
weitere Gruppenadministratoren aus. In deren Profilbild (beim iPhone
hinter den Namen rechts) erscheint nun ein kleines Hakchen @. Besta-
tigen Sie mit einem Tipp auf das Hakchen @ €) (auf dem iPhone:

Fertig). ?
6

. : |
Gruppenadmins bearbeiten . oo
+ von S ausgmsdhi Q € 0 Die Radler 5% g%
L 4 Mitglieder Q,
g kol e Mitglieder hinzufiigen
F  Femke

e Per Link oder QR-Code einladen

\ Du Gruppenadmin
Mitgliedslabel hinzufiigen
Lotte

E
9 Hallo! Ich benutze WhatsApp. L Lotte Gruppenadmin

Hallo! Ich benutze WhatsApp.

F Femke

Liam Mdill
= Liam Miiller
4

W Liam Miill
iam Miiller
4

®

Wenn Sie die Gruppe gegriindet haben, kénnen Sie einem Mitglied den
Administratorstatus auch wieder entziehen. Hierzu 6ffnen Sie einfach wie-
der die Seite Gruppenadmins bearbeiten. Tippen Sie am oberen Seiten-
rand auf die Person, der Sie den Status eines Administrators entziehen
wollen @. Mit einem Tipp auf das Hakchen @) bzw. auf Fertig liberneh-
men Sie die Anderungen. Auch hier wird das Gruppenmitglied, das zum
Administrator ernannt bzw. dem der Administratorstatus entzogen wurde,
im Chat daruber informiert. Um von den Gruppeneinstellungen wieder zur
Gruppeninfo zurtickzukehren, reicht wie Ublich jeweils ein Tipp auf den
Pfeil oben links @.
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Wer darf was? Wichtige Einstellungen fiir die Gruppe vornehmen

Blattern Sie auf der Seite der Gruppeninfos (sie tragt den Namen der
Gruppe) etwas nach unten, gelangen Sie zu den Namen der Mitglieder.
Die Gruppenadministratoren werden hier entsprechend gekennzeichnet.
Lesen Sie hierzu auch den folgenden Kasten »Nicht gespeicherte Kon-
takte der Kontakte-App hinzufligen«.

Nicht gespeicherte Kontakte der Kontakte-App hinzufiigen

Wenn in der Liste der Gruppenmitglieder statt eines Kontaktnamens
eine Telefonnummer auftaucht, bedeutet dies, dass Sie die entspre-
chende Person noch nicht in der Kontakte-App Ihres Smartphones
gespeichert haben. Hinter der Telefonnummer wird der Name ange-
zeigt, unter dem sich das Gruppenmitglied bei WhatsApp angemel-
det hat. Wenn Sie die Person gerne in Ihre Kontaktliste aufnehmen
mochten, tippen Sie die Telefonnummer auf der Seite Gruppeninfo
etwas langer an. Nach einem Tipp auf Zu Kontakten hinzufiigen
konnen Sie die Telefonnummer nun einem bestehenden Kontakt hin-
zufligen oder als neuen Kontakt speichern. Naheres hierzu erfahren
Sie im Kasten »Nachrichten von unbekannten Mobilfunknummern«
auf Seite 48.

Auf der Seite Gruppeninfo haben Sie die Moglichkeit, in einer Gruppen-
beschreibung ein paar Informationen zur Gruppe zu hinterlegen. Dies
konnen Hinweise zum Zweck der Gruppe sein oder aber Regeln, die inner-
halb der Gruppe beriicksichtigt werden sollen. Um die Kurzinfo zu ergan-
zen, tippen Sie auf Gruppenbeschreibung hinzufiigen o Wenn Sie den
gewiinschten Text eingegeben haben, bestétigen Sie mit OK bzw. Spei-
chern auf einem iPhone. Die Gruppenmitglieder werden im Gruppenchat
nun Uber die neue Beschreibung in Kenntnis gesetzt. Nach einem Tipp auf
den Hinweis wird die Seite Gruppeninfo mit der Gruppenbeschreibung
geoffnet.
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Die Gruppeninfo lasst sich auf einem Android-Smartphone librigens auch
aus der Chatilibersicht heraus aufrufen, indem Sie dort auf das Gruppen-
bild @ tippen und dann auf das Symbol () €). Auf der Seite Gruppeninfo
haben Sie nach einem Tipp auf Benachrichtigungen unter anderem die
Moglichkeit, fiir die Gruppe einen speziellen Benachrichtigungston aus-
zuwahlen. Nahere Informationen zu den einzelnen Benachrichtigungs-
methoden erhalten Sie im Abschnitt »Benachrichtigungen individuell
einstellen« ab Seite 158.

ge |

Die Radler

Die Radler g%
Gruppe - 4 Mitglieder

% Ok & Q

Audio Video Hinzufiige  Suchen
n

o——Gruppenbeschreibung hinzufiigen

Erstellt von dir, heute um 14:11

Herrscht innerhalb des Gruppenchats ein reger Austausch, kdnnen die
Benachrichtigungen iiber neu eingetroffene Meldungen schnell lastig
werden. In solchen Phasen ist es durchaus angenehm, die Benachrich-
tigungen einfach stummzuschalten. Den entsprechenden Schieberegler
hierfir Q (beim iPhone die Schaltflaiche Benachrichtigungen stumm-
schalten) finden Sie auf der Seite Benachrichtigungen. Anschliefend
wahlen Sie den Zeitraum aus, in dem Sie keinerlei Benachrichtigungen
erhalten mochten, also etwa 8 Stunden, 1 Woche oder auch Immer. Auf
einem Android-Gerat missen Sie Ihre Auswahl mit OK bestatigen. Mit
einem erneuten Tipp auf den Schieberegler bzw. die Schaltflache lassen
sich die Benachrichtigungen jederzeit wieder einschalten.
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Wer darf was? Wichtige Einstellungen fiir die Gruppe vornehmen

< Benachrichtigungen

Nachricht

Stummschalten @——0

Benachrichtigen Uber
Alle

Benachrichtigungston
Standard (Single Doorbell)

Vibration
Standard

Gruppenname und Gruppenbild dndern

So ganz passt der Name oder das Profilbild, das beim Errichten der
Gruppe festgelegt wurde, doch nicht mehr? Ein Gruppenadministra-
tor hat jederzeit die Moglichkeit, die Angaben zu korrigieren, wah-
rend normale Mitglieder das nur kénnen, wenn der Gruppenadminis-
trator dies auch zuldsst. Um die Anderungen vorzunehmen, blenden
Sie die Gruppeninfo ein. Auf einem Android-Gerat kdnnen Sie nach
einem Tipp auf das Profilbild 6 und dann auf das Stiftsymbol ein
neues Gruppenbild auswahlen. Uber den Pfeil oben links gelangen
Sie von der Seite Gruppenbild wieder zurilick zur Gruppeninfo. Um
den Gruppennamen zu andern, tippen Sie auf einem Android-Smart-
phone in der Gruppeninfo auf das Symbol :| @ oben rechts und
wahlen dann Gruppenna-

men indern. Geben Sie 4 Gruppeninfo 3% /&)
nun einen neuen Betreff
ein, den Sie mit OK besta-
tigen. Beim iPhone andern

Sie sowohl das Gruppen-

bild als auch den Grup- .
pennamen nach einem Die Radler 5
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Tipp auf das Stiftsymbol Q rechts oberhalb des Bildes. Der Grup-
penname kann nun direkt korrigiert werden, fiir den Austausch des
Bildes ist zuvor ein Tipp auf Bearbeiten noétig. Sobald Sie alle
Anderungen vorgenommen haben, bestétigen Sie mit Fertig und
Speichern.

Medien in der Fotosammlung anzeigen

Alle Fotos und Videos, die Sie Gber WhatsApp empfangen, wurden
friiher automatisch auch in der Galerie-App bzw. Foto- und Video-
mediathek Ihres Smartphones angezeigt. Wollten Sie nicht, dass
hier zwischen all Ihren Privatbildern auch die Medien auftauchen,
die innerhalb einer Gruppe ausgetauscht wurden, mussten Sie eine
Einstellung anpassen. Diese Einstellung gibt es immer noch, nur
dass Sie jetzt umgekehrt angeben kénnen, wenn die Medien auch in
den gerade erwahnten Apps erscheinen sollen. Rufen Sie hierzu die
Gruppeninfo der entsprechenden Gruppe auf und tippen Sie dort
auf Sichtbarkeit von Medien (iPhone: In Fotos speichern). Aktivie-
ren Sie die Option Ja bzw. Immer und bestatigen Sie dann mit OK,
erscheinen die Fotos und Videos aus dem Gruppenchat, die Sie von
jetzt an erhalten, auch in der Fotosammlung. Sie kénnen die Einstel-
lung natdirlich jederzeit wieder riickgdngig machen. Wenn Sie eine
Ubersicht (iber die ausgetauschten Medien benétigen, tippen Sie im
Gruppenchat auf das Symbol i und dann auf Gruppenmedien (beim
iPhone tippen Sie gleich in der Gruppeninfo auf Medien, Links

und Doks). Auf der folgenden Seite finden Sie in den drei Regis-
tern Medien, Doks und Links alle im Gruppenchat veroffentlichten
Dateien und Links. Dieses Vorgehen funktioniert Gibrigens nicht nur
in Gruppenchats, sondern auch in Chats mit einzelnen Kontakten.
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Nachrichten innerhalb der Gruppe austauschen

Nachrichten innerhalb der Gruppe austauschen

Ist die Gruppe eingerichtet, kann die Kommunikation zwischen den Mit-
gliedern auch schon starten. Wie Sie Textnachrichten verfassen und Fotos,
Videos oder auch Sprachnachrichten senden, haben Sie bereits ausfiihr-
lich in den letzten beiden Kapiteln gelernt. Innerhalb einer Gruppe gehen
Sie genauso vor. Ausgangspunkt fiir Ihre Nachrichten ist auch hier das
Textfeld am unteren Bildschirmrand.

o ; 4
€ 1 © n B0 ~ € Nachrichteninfo
L Lotte T o
) ) Habt Ihr schon ein Ziel vor Augen? Ich wiirde
lch habe Urlaub. bin also flexibel ..... geme mal wieder rund um den Starnberger See
. o a al 1 & fahren. 1136
Hab & W & W QG N = + s
[ T— T R——
|_ fahren. 1136 v | e
Gelesen von ¥4

6 9 , Mareile Heiting

vor 19 Minuten

2 verbleibend

Zugestellt an o

Lotte
vor 19 Minuten

L

Luca de Vries
vor 19 Minuten

O

Sobald Sie Ihre Nachricht mit einem Tipp auf € versenden, wird sie
automatisch an alle Gruppenmitglieder geschickt. Solange noch nicht alle
Mitglieder die Nachricht gelesen haben, erscheint neben Ihrer Nachricht
im Chat das Symbol fiir gesendete Nachrichten bzw., falls eines der
Gruppenmitglieder nicht online ist, das Symbol |/ fiir nicht Gbertragene
Nachrichten. Es farbt sich erst dann um, wenn alle einen Blick darauf
geworfen haben. Interessiert es Sie, wer die Nachricht gelesen hat, hal-
ten Sie den Finger langer auf der Nachricht gedriickt o bis am oberen
Bildschirmrand eine Symbolleiste eingeblendet wird. Tippen Sie in der
Leiste auf das Symbol O @ bzw. [;| und dann Info. Nun wird die Nach-
richteninfo angezeigt, in der zu Beginn die Mitglieder aufgelistet werden,
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die die Nachricht bereits gelesen haben 9, und darunter diejenigen, die
die Meldung zwar erhalten, aber nicht angesehen haben. Uber den Pfeil
oben links o kehren Sie wieder zum Gruppenchat zurlick. Beim iPhone
wischen Sie die betreffende Nachricht einfach nach links und sehen dann
die Nachrichteninfo.

Die Besonderheiten einer Gruppe werden vor allem dann deutlich, wenn
Sie sich in Ihren Nachrichten an einzelne Personen innerhalb der Gruppe
wenden mochten. Hier konnen drei verschiedene Szenarien entstehen:

* Szenario 1: Ihre Nachricht soll zwar an alle Gruppenmitglieder ge-
schickt werden, Sie mochten aber eine Person gezielt ansprechen. In
diesem Fall tippen Sie einfach das Zeichen @ 6 in das Textfeld ein.
In einem Gruppenchat klappt damit automatisch eine Liste mit allen
Gruppenmitgliedern auf, in der Sie die gewliinschte Person antippen
@. Senden Sie die fertige Nachricht mit einem Tipp auf @, wird sie an
alle Gruppenmitglieder geschickt. Das angesprochene Mitglied erhalt
in der Chatlibersicht zusatzlich zur Gruppenbenachrichtigung einen
gesonderten Hinweis auf Ihre Nachricht in Form eines @-Zeichens @).
Auf einem iPhone wird im Gruppenchat die Nachricht, in der das Mit-
glied angesprochen wird, auBerdem mit einem roten Punkt markiert 0

Meta Al " §
& . Die Radler 35 14:09
Stelle dem Assistenten eine Frage. s
Lotte: Das ist eine gute idee, @Femke . L. ? o

oy dlle

=Y Erwihne alle Mitglieder in diesem Chat.

6—— L Lotte Femke

Du hast doch so einen

- ; tollen Tourenfiihrer,
G Lucade Vres @Lotte. Vielleicht findet
oa - sich dort etwas. 14:08
! Mareile Heiting 36 9
e 3B 2 Das ist eine gute Idee,
@ Du hast doch so einen tollen 0] @:Fi'::':::‘;:h gEnRic
Tourenfiihrer, @| 8 " 1409V
|

e Szenario 2: Sie mochten auf eine altere Nachricht eines bestimmten
Gruppenmitglieds antworten. Die Antwort soll alle Gruppenmitglieder
erreichen. Blattern Sie hierzu im Gruppenchat bis zu der Nachricht, auf
die Sie Bezug nehmen mochten. Halten Sie den Finger etwas langer
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Nachrichten innerhalb der Gruppe austauschen

auf der Nachricht gedriickt Q und tippen Sie dann in der Symbolleiste
oben auf @ (Antworten). Doch Vorsicht, verwechseln Sie den Pfeil
nicht mit @ (Weiterleiten), mit dem Sie die Nachricht an andere
weiterleiten. Beim iPhone wahlen Sie nach einem langeren Fingertipp
auf die Nachricht den Befehl Antworten. Oberhalb des Nachrichten-
textfeldes erscheint damit die gerade ausgewahlte Meldung. Unterhalb
dieses Zitats kénnen Sie nun wie gewohnt Ihre Antwort eingeben und
mit €@ senden.

| 10]
&« 1 « % O o0 »

_9

°' Mareile Heiting
Am Chiemsee ist es auch schon. Wir
konnten zur Fraueninsel libersetzen.

14:26

WhatsApp gestattet das Weiterleiten von Nachrichten lbrigens nur noch
an maximal funf Chats. Davon darf es sich bei hochstens einem um einen
Gruppenchat handeln. Damit sollen Kettenbriefe verhindert werden. Wei-
tere Informationen hierzu erhalten Sie im Abschnitt »Vorsicht bei kuriosen
Anrufen und Nachrichten« ab Seite 182.

e Szenario 3: Sie mochten einem der Gruppenmitglieder ganz privat auf
eine seiner Nachrichten antworten, ohne dass die anderen Gruppenmit-
glieder etwas davon mitbekommen. Auch hier blattern Sie wieder zur
gewiunschten Nachricht und halten den Finger langer darauf gedriickt.
In der Symbolleiste tippen Sie auf das Symbol ;] @ Wahlen Sie nun
Privat antworten @ (Auf dem iPhone wird der Befehl nach einem Tipp
auf Mehr angeboten.) Es wird nun ein Chat mit dieser Person ged6ffnet.
Die zuvor markierte Nachricht wird oberhalb des Nachrichtenfensters
eingeblendet. Falls Sie mit der Person einfach nur eine Unterhaltung
fihren mochten, ohne Bezug auf die zitierte Nachricht zu nehmen, 16-
schen Sie diese mit einem Tipp auf das kleine Kreuzsymbol in der
rechten oberen Ecke (). Damit wird die Nachricht wieder ausgeblendet.
Schreiben Sie wie gewohnt Ihren Text und versenden Sie diesen mit
einem Tipp auf €@.
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Tesest y

] “l|le T 0 » Mareile Heiting - Die Radler a5
Am Chiemsee Ist es auch schon. Wir konnten zur
L Lotte Fraueninsel Gbersetzen.
'::: a':;e’;?iuft‘géﬂ‘ Sehistheitscode Veitiizieten @ Auf der Insel ist Fahrradfahren 0]
4 i leider verboten.

Privat antworten

Habt Ihr besondere
Heiting und @Lot!

e Mareile Heiting

Am Chiemsee ist es auch schon. Wir
kénnten zur Fraueninsel Ubersetzen. 18

Mareile melden
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Mitglieder hinzufiigen oder ausschlieBen

Wie zu Beginn des Kapitels erwahnt, kdnnen Sie nicht nur beim Erstellen
einer Gruppe die Mitglieder auswahlen, sondern auch jederzeit spater wei-
tere hinzufligen. Auch das AusschlieBen von Mitgliedern ist moglich, etwa
wenn sich diese nicht an die Regeln einer Gruppe halten. Beides - das
Hinzufligen und das AusschlieBen - ist allerdings nur Gruppenadminis-
tratoren gestattet. Verfiigen Sie Uber den Status eines Gruppenadminis-
trators, figen Sie folgendermafRen ein neues Mitglied hinzu:

SCHRITT FUR SCHRITT
Weitere Mitglieder hinzufiigen

1. Rufen Sie die Gruppeninfo auf, indem Sie z.B. in der Chatlibersicht auf
das Gruppenbild und dann auf das Symbol (i) tippen. Beim iPhone tip-
pen Sie daflir im ge6ffneten Chat oben auf den Gruppennamen neben
dem Bild. Dies funktioniert auf einem Android-Smartphone (brigens
ebenfalls.

2. Blattern Sie auf der Seite nach unten bis zur Mitgliederiibersicht. Wenn
Sie die Person, die Sie der Gruppe hinzufligen mochten, bereits als
Kontakt in der Kontakte-App gespeichert haben, tippen Sie auf Mit-
glieder hinzufiigen o Alternativ kdnnen Sie auf einem Android-Gerat
auch am Seitenanfang auf das Symbol |:| 9 und dann auf Mitglieder
hinzufligen tippen.
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Mitglieder hinzufiigen oder ausschlieBen

4 Mitglieder Q

9 Mitglieder hinzufigen ————

® o

e Per Link oder QR-Code einladen

1 Du Gruppenadmin
Mitgliedslabel hinzufiigen

Lotte Gruppenadmin
Hallo! Ich benutze WhalSAp{).

3. In der nun sichtbaren Kontaktliste markieren Sie all die Kontakte, die
Sie der Gruppe neu hinzufiigen méchten. Mit einem Tipp auf @ bzw.
auf Hinzu beim iPhone ibernehmen Sie die Auswahl. Die Personen
werden entsprechend informiert.

Bei groBReren Gruppen, etwa einem Verein, ist es manchmal etwas miihse-
lig, neue Mitglieder liber die Kontaktliste auszuwahlen. Hinzu kommt, dass
man haufig nicht von allen die Mobilfunknummer kennt, geschweige denn
alle Adressen auf dem Smartphone gespeichert hat. Fiir solche Falle ist
es meist bequemer, Mitglieder per Link in die Gruppe einzuladen. Tippen
Sie hierzu in der Gruppeninfo auf Per Link oder QR-Code einladen 9

Auf der folgenden Seite wird nun ein Link fiir die Gruppe erzeugt Q den
Sie z.B. per SMS @ oder auch per E-Mail @ weiterleiten kénnen. Falls
Sie den Link Uber eine bestimmte App verschicken mochten, tippen Sie
auf Link teilen Q und wahlen dann die gewiinschte App aus. Die Emp-
fangerinnen und Empfanger kdnnen nach einem Tipp auf den Link der
Gruppe beitreten.

Sowohl der Link als auch der im Kasten auf Seite 98 vorgestellte QR-Code
bergen eine gewisse Gefahr, da alle, die in deren Besitz sind, damit auch
problemlos Zutritt zur Gruppe erlangen. Als Gruppenadministrator kdnnen
Sie den Link und damit auch den QR-Code jederzeit widerrufen, also quasi
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deaktivieren. Rufen Sie hierzu die Seite Gruppenlink auf und tippen Sie
auf Link zuriicksetzen @). Nun ist es niemandem mehr méglich, iiber den
Link bzw. den QR-Code Zutritt zur Gruppe zu erlangen.

< Gruppenlink

Die Radler ¢&

https:/fchat.whatsapp.Com =————
JGrGsJoi

#  Link iber WhatsApp senden

o

(@] In meinem Status teilen
IO Link kopieren

Link per SMS senden

=
B Link per E-Mail senden
<

Link teilen

8%  QR-Code

© Link zuriicksetzen

Q0000

Per QR-Code zur Gruppe einladen

Eine Alternative oder auch Ergédnzung zum & QRCode <
Link ist die Verteilung eines QR-Codes

(Abkiirzung fur Quick Response Code, auf 0
Deutsch »Code zur schnellen Antwort«). Die racier ol

Um diesen aus schwarzen und weiBen
Punkten bestehenden Code zu erzeugen,
tippen Sie auf der Seite Gruppenlink auf
QR-Code ). Um den GR-Code, der nun
angezeigt wird, an andere zu senden oder

auch auszudrucken, tippen Sie auf das

98



igen oder ausschlieBen

Symbol < (iPhone: |')). Wahlen Sie anschlieBend die gewiinschte
App aus. Fir einen Ausdruck wahlen Sie Drucker und markieren

dann den entsprechenden Drucker. Jede Person, die diesen QR-

Code mit ihrem Smartphone scannt, kann nun direkt der Gruppe

beitreten.

Wohl jeder wiinscht sich Harmonie fiir und in seiner Gruppe. Doch leider
ist diese nicht immer gegeben. Wenn es die Situation erfordert, kénnen
Sie als Gruppenadministrator ein Mitglied auch wieder aus der Gruppe
ausschlieBen. Rufen Sie hierzu die Gruppeninfo auf. Blattern Sie auf der
Seite bis zur Teilnehmerliste. Halten Sie den Finger auf dem Namen des
Mitglieds gedriickt, das Sie aus der Gruppe entfernen moéchten. Im auf-
klappenden Meni wahlen Sie nun Aus Gruppe entfernen.

b4
[ ]
-
Femke
+49176
@) &
Nachricht Audio

Video
Info ®
Zu Gruppenadmin 6
ernennen <o
Aus Gruppe entfernen ©

Wie bereits erwahnt, kdnnen nur Gruppenadministratoren Mitglieder hin-
zufiigen und auch wieder entfernen. Der Person, die die Gruppe gegriin-
det hat, kommt hierbei wieder eine besondere Bedeutung zu, da sie die
einzige in der Gruppe ist, die nicht von anderen entfernt werden kann.
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Abstimmungen durchfiihren

»Wann wollen wir uns wieder treffen?« Auf diese scheinbar einfache Frage
folgt oft ein lebhaftes Hin und Her an Nachrichten. Jedes Gruppenmitglied
hat andere Termine, Vorschlage iiberschneiden sich und schnell wird es
unibersichtlich.

WhatsApp bietet fiir solch verzwickte Situationen eine pfiffige Abstim-
mungsfunktion an, mit der Sie im Gruppenchat eine Frage inklusive
passender Antwortmoglichkeiten stellen kénnen. Die Mitglieder miissen
anschlieBend nur die gewlinschte Option auswahlen. Besonders praktisch:
WhatsApp zahlt die Stimmen automatisch und zeigt das Ergebnis sofort
an. Mithilfe von Abstimmungen lasst sich natirlich nicht nur ein passen-
der Termin finden, sondern auch das nachste Reiseziel, das Meni fir die
Familienfeier und vieles mehr. Wie einfach sich eine Umfrage erstellen
lasst, zeigen die folgenden Schritte:

SCHRITT FUR SCHRITT
Abstimmung erstellen

1. Offnen Sie den gewiinschten Gruppenchat. Auf einem Android-Gerét
tippen Sie dann im Nachrichtenfeld auf das Biiroklammersymbol [0},
beim iPhone links vom Feld auf das Plussymbol [+]. Wahlen Sie im
aufklappenden Dialog die Abstimmung o

= (0 @ 2
Galerie Kamera Standort Kontakt
E ) ol

Dokument Audio Abstimmung Ereignis
|

(® Nachricht 0 @ o
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2. Tippen Sie im Feld Frage die gewiinschte Frage ein, etwa »Wohin soll
die nichste Radtour gehen?« @). Formulieren Sie die Frage méglichst
klar und knapp.

€ Abstimmung erstellen ¢ Abstimmung erstellen

e——.— Wohin soll die nachste Radtour gehen? : Chielmsee e

Optionen
Ammersee =

Starnberger See =

+ Hinzufiigen

Chiemsee i

Mehrere Antworten erlauben

3. Tippen Sie im Bereich Optionen in das erste Feld + Hinzufiigen.
Geben Sie die erste Auswahlméglichkeit ein €).

6 66 o

4. Wiederholen Sie Schritt 3 fiir alle weiteren Optionen. Sobald Sie eine
Auswahlmaoglichkeit hinzugefligt haben, ergédnzt WhatsApp automa-
tisch ein weiteres Feld + Hinzufiigen 0 Mit einer Wischbewegung von
unten nach oben gelangen Sie zu diesen Feldern. Damit die Umfrage
nicht zu uniibersichtlich wird, begrenzen Sie die Anzahl der Auswahl-
moglichkeiten am besten auf maximal sechs.

5. Falls Sie die Reihenfolge der Antworten dndern mochten, tippen Sie
auf das Gleichheitszeichen @) am rechten Rand eines Optionenfeldes
und ziehen es an die gewiinschte neue Position.

6. Per Standardeinstellung diirfen die Gruppenmitglieder mehrere Opti-
onen auswahlen. Falls Sie von den Mitgliedern eine eindeutige Ent-
scheidung wiinschen, tippen Sie auf den Regler rechts von Mehrere
Antworten erlauben. Er ist nun nicht mehr griin gefarbt, sondern grau
0. die Funktion ist somit deaktiviert.
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7. Mit einem Tipp auf das Symbol € schlieBen Sie die Erstellung der
Abstimmung ab.

8. Die Abstimmung wird an jedes Gruppenmitglied geschickt. Diese kén-
nen im Chat per Tipp auf die gewlinschte Antwort ihre Stimme abge-
ben 0 Falls Sie versehentlich die falsche Option angetippt haben, tip-
pen Sie einfach auf die korrekte Auswahl. Ihre erste Wahl wird hierdurch
aufgehoben. Bei mehreren Auswahlmoglichkeiten lasst sich die falsch
vorgenommene Wahl per erneutem Tipp auf die Option entfernen.

= ¢ Stimmabgaben
Wohin soll die ndchste Radtour
gehen? Wohin soll die ndchste Radtour gehen?
©@ Wahle eine Option aus A R s bk
e——o Starnberger See (- K]
9 | Starnberger See 3 *——@
() Chiemsee B
-~ e
vor 7 Minuten
(O Ammersee 0
1341 W £ Liam Miiller
' vor 5 Minuten
9— Stimmen ansehen
= Femke
@— Bitte stimmt bis Freitag ab. ..., » vor 12 Minuten

(® Nachricht vV @ o Chiemsee 1

L Lotte

vor 7 Minuten

Ammersee 0

9. Alle Antworten werden sofort im Chat angezeigt. Anhand der Balken
ist auf einen Blick erkennbar, welche Option das Rennen gemacht

hat @).

10. Falls es Sie interessiert, wer welche Auswabhl getroffen hat, tippen Sie
auf Stimmen ansehen 9 Die am haufigsten gewahlte Option wird
mit einem Stern gekennzeichnet ). Uber das Pfeilsymbol oben links
kehren Sie zum Chat zuriick f).
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Damit eine Umfrage nicht endlos andauert, ist es lbrigens empfehlens-
wert, einen Termin fir das Abstimmungsende zu setzen. Dieser lasst sich
bei der Erstellung der Abstimmung leider nicht angeben, Sie kénnen die
Mitglieder aber in einer gesonderten Nachricht nach dem Senden der
Abstimmung darauf hinweisen (.

Ereignisse planen

Der Termin fiir das Sommerfest oder den Videocall mit der Familie ist
gefunden. Solch eine Entscheidung sollten alle Gruppenmitglieder erfah-
ren. Natdrlich lieBe sich dies mit einer simplen Nachricht umsetzen. Hier-
bei besteht allerdings die Gefahr, dass die wichtigen Informationen in
der Flut weiterer Nachrichten untergehen. Wer es libersichtlicher mag,
nutzt besser die Ereignisfunktion von WhatsApp. Denn mit ihr lassen sich
Termine mit Uhrzeit und Treffpunkt nicht nur klar anzeigen, die Gruppen-
mitglieder kénnen auch gleich zu- oder absagen. Ahnlich der Abstim-
mungsfunktion, die im vorherigen Abschnitt vorgestellt wurde, haben Sie
damit alle wichtigen Informationen auf einen Blick. Ein Ereignis lasst sich
Ubrigens nicht nur im Gruppenchat, sondern auch im Einzelchat erstellen.

SCHRITT FUR SCHRITT
Ein Ereignis hinzufiigen

1. Um ein Ereignis zu erstellen, wechseln Sie in den gewiinschten Chat.
Tippen Sie dort im Nachrichtenfeld auf das Blroklammersymbol
(beim iPhone auf das Plussymbol [+)). Wahlen Sie im aufklappenden
Dialog das Ereignis @).

2. Auf der Seite Ereignis erstellen geben Sie im ersten Feld den Namen
des Ereignisses ein 9 Falls der Name nicht selbsterklarend ist, soll-
ten Sie im Feld darunter eine kurze Erklarung hinzufligen 9 Auch fur
einen wichtigen Hinweis wie »bitte piinktlich sein« ist hier ein guter
Platz.
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) X Ereignis erstellen
B 0 ol |
Dokument Audio Abstimmung F_reilgms Vldeoca“ mlt der Famllle X
o Beschreibung (optional)

(® Nachricht D @ o

17.02|,2025 16:30

000 O

Endzeit hinzufiigen

© ort hinzufiigen
[ whatsApp-Anruflink g_

3. WhatsApp zeigt zunichst das aktuelle Datum und die Uhrzeit an. Nach

©0

einem Tipp auf das Datum O wird ein Kalender eingeblendet, in dem
Sie das gewiinschte Datum markieren. Uber die Pfeile gelangen Sie
zum nachsten bzw. vorherigen Monat 6 Bestatigen Sie mit OK.

2026

So., 1. Marz

Marz 2026

ABBRECHEN 0K

Abbrechen oK

4. Tippen Sie anschlieBend auf die Uhrzeit Q Markieren Sie im folgen-
den Dialog im griinen Bereich per Tipp die Stundenangabe links 0

104



Ereignisse planen

und dann in der Uhr darunter die gewlinschte Stunde. Analog gehen
Sie mit der Minutenangabe vor 6 Bestatigen Sie mit OK.

5. Falls notwendig, tragen Sie im Feld Ort hinzufiigen die Adresse ein,
an der das Ereignis stattfindet €).

6. Sind alle Angaben fiir das Ereignis festgelegt, senden Sie es mit einem

Tipp auf @ Q) ab.

7. Die Gruppenmitglieder bzw. im Falle eines Einzelchats die Person
erhalt im Chat nun einen Hinweis mit allen wichtigen Details. Damit
die Planung des Ereignisses auch klappt, sollten die Nachrichten-
empfanger angeben, ob sie am Ereignis teilnehmen oder nicht. Nach
einem Tipp auf Antworten @ wahlen sie hierzu die gewlinschte Option
Zusage, Vielleicht oder Klappt nicht @ aus. Die Auswahl wird nun
unterhalb des Ereignisses angezeigt.

BAATSRS teithn Videocall mit der Familie
Videocall mit der Familie So., 1. Marz, 15:00
So., 1. Mrz, 15:00 F P 2 Zusagen ®
@ 1 Zusage 16:42 /

16:42
Ereignis bearbeiten

m—— Antworten ~

8. Sollte sich an Ihrer Entscheidung spater etwas dndern, tippen Sie auf
die Option (z.B. Zusage) und wahlen dann die nun korrekte Antwort
aus (etwa Klappt nicht).

9. Alle Antworten werden sofort bei allen, die eine Einladung zum Ereig-
nis erhalten haben, angezeigt. Nach einem Tipp auf das Ereignis @
erfahren Sie, wer zu- und wer abgesagt hat. Uber den Pfeil oben links
kehren Sie zur Chatansicht zurtick.

10. Termin oder auch Ort des Ereignisses haben sich gedndert? Die Per-
son, die das Ereignis erstellt hat, hat nach einem Tipp auf Ereignis
bearbeiten die Moglichkeit, alle Angaben zu korrigieren.
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