EinfiUhrung

In wohl kaum einem anderen Gebiet gibt es eine grofiere Kluft zwischen Theorie und Pra-
xis als im Bereich der Unternehmensfithrung:

¢/ Aufder einen Seite setzen noch immer viele Unternehmer auf eine Strategie des
Durchwurschtelns und sind damit mal mehr, mal weniger erfolgreich.

¢/ Auf der anderen Seite gibt es eine grofier werdende Zahl von Ratgebern, wissenschaft-
lichen Studien und Managementmethoden mit klangvollen Namen, die die Lésung al-
ler unternehmerischen Probleme versprechen.

Wir wollen diese Liicke schliefSen. Wir haben aus dem, was der Wissensmarkt hergibt, und
aus unserer praktischen Erfahrung die wichtigsten Ansitze herausgefiltert und in diesem
Buch fiir Sie zusammengefasst.

Erfolgreich als Unternehmer fiir Dummies wird Ihnen Ihren Alltag erleichtern und Ihnen
dabei helfen, ein gliickliches und zufriedenes Unternehmerleben zu fiithren. Es wird Ihnen
Klarheit iiber Ihre Aufgaben verschaffen und dariiber, wie Sie sie am besten angehen. Dabei
ist es von der ersten bis zur letzten Zeile von der Uberzeugung getragen, dass Sie keine Su-
perkrafte und auch kein BWL-Studium brauchen, um erfolgreich ein Unternehmen zu fiih-
ren. Wenn Sie [hr Unternehmen so aufziehen, dass es zu Ihnen passt, wird Schweres auf ein-
mal ganz leicht. Wie das geht, erfahren Sie in diesem Buch.

Uber dieses Buch

Dieses Buch ist ein Ratgeber fiir die Praxis. Wir haben unsere eigenen Erfahrungen und die
von zahlreichen anderen Unternehmerinnen einflieflen lassen. Es erhebt keinen Anspruch
auf Vollstandigkeit und will auch nicht mit theoretischem Tiefgang glanzen. Es eignet sich
auch nicht unbedingt fiir die Vorbereitung auf eine Priifung, weil es mit vielem bricht, was
an den Hochschulen des Landes gelehrt wird.

Wir haben es mit dem Ziel geschrieben, Menschen dabei zu helfen, ein erfolgreiches
und zugleich erfiillendes Unternehmerleben zu fithren. Beim Schreiben sind wir so vor-
gegangen, wie wir es auch Unternehmern empfehlen wiirden, die Neues ausprobieren
wollen: einfach anfangen, testen und lernen. Wenn Sie feststellen, dass wir etwas Wich-
tiges vergessen haben, oder wenn Sie der Meinung sind, dass unsere Empfehlungen so
gar nicht mit Ihren Erfahrungen iibereinstimmen, lassen Sie uns das wissen. Wir moch-
ten namlich, dass dieses Buch von Auflage zu Auflage immer besser wird — und mit
»besser« meinen wir nicht, umfangreicher oder schoner formuliert, sondern noch pra-
xisndher und hilfreicher fiir [hren Unternehmeralltag — und wer konnte dazu besser
beitragen als Sie?
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Konventionen in diesem Buch

Alle Biicher der ... fiir Dummies-Reihe folgen bestimmten Konventionen, die Ihnen dabei
helfen, sich einen schnellen Uberblick zu verschaffen.

¢/ Neue Begriffe und Titel werden durch Kursivsetzung hervorgehoben.

¢/ Wichtige Elemente in Listen oder Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen werden fett
gedruckt, damit sie gleich ins Auge fallen.

¢/ Internetadressen werden in dieser Schriftart gesetzt.

Ganz vorn im Buch finden Sie unsere Schummelseite. Wie ein grofier Spickzettel enthalt
sie kurzgefasst die wichtigsten Informationen, die lhnen weiterhelfen, wenn es mal trubelig
wird. Falls Sie das Gefiihl haben, den roten Faden zu verlieren, sollten Sie die Liste heraus-
trennen und sich gut sichtbar an den Bildschirm oder den Spiegel heften. So haben Sie die
wirkungsvollsten Werkzeuge immer im Blick, die Sie brauchen, um Ihren Laden am Lau-
fen zu halten.

Eine Anmerkung zum geschlechtergerechten Sprachgebrauch: Wir halten es fiir wichtig, in
unserem Buch Ménner und Frauen gleichermafien anzusprechen. Deshalb haben wir uns
entschieden, die méannliche und die weibliche Form abwechselnd zu verwenden. Wir glau-
ben, dass dadurch der Anspruch nach einer geschlechtergerechten Sprache eingeldst wird,
ohne dass die Lesbarkeit darunter leidet.

Was Sie nicht lesen mussen

Wir sind natiirlich der Meinung, dass jeder einzelne Abschnitt dieses Buches es wert ist, ge-
lesen zu werden (ausgenommen vielleicht die Copyrightseite am Anfang). Aber wir haben
volles Verstandnis, wenn Sie lieber sofort zu dem Kapitel springen, das Sie gerade am meis-
ten interessiert. Schliefllich haben Sie als Unternehmerin viel zu tun und sind es gewohnt,
zielgerichtet zu arbeiten. Dieses Buch ist dafiir wie geschaffen! Werfen Sie einfach einen
Blick ins Inhaltsverzeichnis oder nutzen Sie das Stichwortverzeichnis am Ende, um ohne
Umwege zu den Antworten zu gelangen, nach denen Sie suchen.

Wir haben extra alle Informationen, die nicht unbedingt fiir das Verstandnis der Inhalte er-
forderlich sind, in Textkdsten geschoben. Diese Zusatzinformationen kdnnen Sie ignorie-
ren, wenn Sie kein Interesse an weiterfithrenden Hinweisen haben.

Torichte Annahmen uber den Leser

Wir glauben, dass sich unsere Leserschaft in zwei Gruppen einteilen ldsst:

Die eine Gruppe fiihrt bereits ein Unternehmen, teils sogar schon seit vielen Jahren.
Wenn Sie zu dieser Gruppe gehoren, kennen Sie sich mit der Selbststdndigkeit aus und
eigentlich macht Ihnen auf diesem Feld niemand etwas vor. Aber Sie wissen auch, dass
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Unternehmertum bedeutet, niemals mit dem Lernen aufzuhoren. Vielleicht haben Sie sich
dieses Buch gekauft, weil es an der einen oder anderen Stelle in Threr Firma hakt und Sie
auf schnellstem Wege erfahren wollen, was Sie dagegen tun konnen. Vielleicht mochten Sie
einfach mehr aus Ihrer Arbeit herausholen und effektiver wirtschaften. Vielleicht sehnen
Sie sich aber auch nach der berithmten Freiheit, die das Unternehmerleben einst versprach
und die irgendwann auf der Strecke geblieben ist. Dann hat dieses Buch die passenden An-
regungen fiir Sie.

Die andere Lesergruppe spielt noch mit dem Gedanken oder steht kurz davor, ein Unter-
nehmen zu griinden (oder zu iibernehmen), und brennt jetzt darauf zu erfahren, welche An-
forderungen das Unternehmerleben wirklich stellt.

Egal zu welcher Gruppe Sie gehoren, Sie konnen sicher sein, in diesem Biichlein hilfreiche
Tipps zu finden, wie Sie Ihr Unternehmen nach vorn bringen und ein gliickliches Unter-
nehmerleben fithren konnen — praxisnah und auf den Punkt.

Wie dieses Buch aufgebaut ist

Das Buch Erfolgreich als Unternehmer fiir Dummies besteht aus acht Teilen, die jeweils in
mehrere Kapitel untergliedert sind. Jeder Teil befasst sich mit einer iibergeordneten Sei-
te des Unternehmerlebens und beantwortet typische Fragen von Unternehmerinnen. Jedes
Kapitel steht dabei fiir sich und kann verstanden werden, ohne die vorausgegangenen ge-
lesen zu haben. Querverweise innerhalb des Buches ermdglichen es, die zu einem Thema
passenden Informationen, die an anderer Stelle behandelt werden, schnell zu finden und Ihr
Wissen zu verkniipfen. Sie konnen das Buch also an jeder beliebigen Stelle aufschlagen und
in die Materie einsteigen, ohne sich an die Reihenfolge zu halten, die wir uns iiberlegt ha-
ben. Aber Sie kdnnen es ebenso gut von vorn bis hinten durchlesen.

Nicht alle Kapitel werden die gleiche Bedeutung fiir Sie haben. Einige kénnen Sie tiberflie-
gen, sich fiir spater autheben oder ganz weglassen, mit anderen werden Sie sich langer oder
auch mehrmals beschiftigen.

Teil I: Ein Unternehmen fiihren ist Handwerk, kein
Hexenwerk

Erfolgreiche Unternehmer werden fiir ihr Talent, ihre Chuzpe, ihr Draufgangertum bewun-
dert. Manche von ihnen inszenieren sich heute sogar wie Superhelden von einem anderen
Stern. Da iibersieht man schnell die Tatsache, dass es in Wahrheit keiner Superkréfte be-
darf, um ein Unternehmen erfolgreich zu fithren. Im ersten Teil des Buches entlarven wir
typische Unternehmermythen, um allen unseren Leserinnen, die mit dem verbreiteten Kli-
schee vom Unternehmer nichts anfangen kénnen, den Riicken zu stdrken. Wir legen dar,
welche typischen Herausforderungen den Unternehmeralltag bestimmen und was Sie von
erfolgreichen Unternehmern lernen kénnen, um diesen Herausforderungen zu begegnen.
Schliefilich beleuchten wir die Rollen, die Sie in Ihrem Unternehmen spielen sollten, und
prasentieren Ihnen einen Selbsttest, mit dem Sie herausfinden kénnen, was Ihre Lieblings-
rolle ist und welche Schliisse Sie daraus ziehen kénnen.
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Teil 1I: Zeit fur eine Grundiberholung - Ihr
Unternehmen auf dem Prifstand

Ein erfolgreiches und zufriedenes Unternehmerdasein — davon traumen wobhl alle, die sich
selbststdndig machen und eine Firma griinden. Um dieses Ziel zu erreichen, brauchen Sie
ein Geschiftsmodell, das einerseits am Markt funktioniert, weil es die Kundinnen in den
Fokus riickt, und das andererseits zu Ihnen und Ihren Vorstellungen und Neigungen passt.
Mit der Business Model Canvas lernen Sie in diesem Teil ein Hilfsmittel fiir die Geschafts-
modellarbeit kennen, mit dem Sie Ihr vorhandenes Geschiftsmodell visualisieren und
iiberarbeiten konnen. Auflerdem stellen wir Ihnen die wichtigsten Ansétze aus der Manage-
mentwelt vor, mit denen Sie Ihr Unternehmen noch besser aufstellen konnen.

Teil Ill: Ihre Firma richtig organisieren und filhren

Unternehmerinnen, die stdndig dariiber klagen, dass sie so schrecklich viel zu tun haben,
sollte es unserer Meinung nach gar nicht geben. Denn im Grunde haben sie es selbst in der
Hand, wie viel Fithrung von ihnen verlangt wird. Im dritten Teil des Buches beschreiben
wir, wie Sie die formalen Strukturen fiir sich arbeiten lassen konnen, wie Sie eine Unter-
nehmenskultur schaffen, die Ihre Mitarbeiter motiviert, und wie Fithrung im Alltag funk-
tioniert. Wir geben einen kurzen Einblick in die Kommunikationspsychologie fiir Fiih-
rungskrafte und servieren eine Menge Ratschlédge fiir typische Fithrungssituationen, von
der Einstellung einer neuen Mitarbeiterin iiber die Gehaltsverhandlung bis zur Kiindigung.

Teil IV: Mit starken Partnern zum Erfolg

Im vierten Teil widmen wir uns den Kooperationen mit anderen Unternehmen, Dienstleis-
tern und Organisationen, die noch nie eine so grof3e Bedeutung fiir Geschaftsmodelle hat-
ten wie heute. Wir erkldren, wie Sie gemeinsam mit Schliisselpartnern auf der Erfolgswelle
surfen konnen und was Sie iiber die Zusammenarbeit mit zwei wichtigen Partnern wissen
sollten, auf die kein Unternehmen verzichten sollte: den Steuerberater und die Anwaltin.

Teil V: Verkaufen gehort nun mal dazu

Kein besonders beliebtes, aber ein umso wichtigeres Thema: das Verkaufen. Schliefilich ver-
kauft sich nichts von allein. Leider féllt es vielen Unternehmerinnen schwer, dem Verkaufen
den Raum zu geben, den es verdient.

Wir zeigen Ihnen im fiinften Teil des Buches, wie Sie den Vertrieb — auch mithilfe digita-
ler Tools ~ so aufziehen kénnen, dass er weniger Miihe und mehr Spafd macht. Wie erldu-
tern, wie Sie Ihre Wunschkunden finden und warum eine starke Positionierung das Verkau-
fen einfacher macht.

Teil VI: Das liebe Geld: Diese Zahlen sind wichtig

Allen Unternehmerinnen und Selbststandigen, die mit Zahlen nichts am Hut haben, sei ge-
sagt: So kompliziert, wie viele fiirchten, ist das alles gar nicht. In Wahrheit brauchen Sie nur
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ganz wenige Planungen und Kennzahlen, um die Entwicklung Ihres Unternehmens sicher
beurteilen zu kdnnen, sich vor bésen Uberraschungen zu schiitzen und kluge unterneh-
merische Entscheidungen zu treffen. Im Idealfall ergdnzen Sie Ihre Finanzzahlen mit einer
Handvoll Key Performance Indicators (KPIs), die Aufschluss iiber Ihren Erfolg oder Misser-
folg geben, schon bevor sich dieser auf den Kontostand auswirkt. Welche das sein kénnen,
erfahren Sie im sechsten Teil des Buches.

Teil VII: Krisen meistern

Wirtschaftliche Krisen folgen in der Regel einer mehrstufigen Chronologie. Je frither Sie
Alarmsignale wahrnehmen und darauf reagieren, desto grofier sind Ihre Handlungsspiel-
raume und Ihre Erfolgschancen. In diesem Teil erfahren Sie, welche Mafinahmen Sie in wel-
chem Krisenstadium ergreifen sollten, wie Sie in schwierigen Zeiten den richtigen Ton tref-
fen und was Sie praventiv tun kénnen, damit Ihr Betrieb gar nicht erst in eine bedrohliche
Schieflage gerit.

Teil VIII: Der Top-Ten-Teil

Im Top-Ten-Teil des Buches haben wir kurz und knapp zusammengefasst, welche Fehler
Sie sich sparen diirfen, welche Websites Ihren Unternehmeralltag erleichtern kénnen und
welche Biicher Sie lesen sollten, wenn Sie noch tiefer in die Thematik einsteigen mochten.

Symbole, die in diesem Buch verwendet
werden

Immer wieder begegnen Ihnen links neben dem Text kleine runde Symbole. Sie bedeuten
Folgendes:

Diese Informationen sind wichtig. Sie sollten sie sich merken.
Hier finden Sie Tipps und Tricks, die Ihr Unternehmerleben leichter machen.

An diesem Symbol erkennen Sie Beispiele aus der bunten Welt des Unterneh-
mertums.
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Wie es weitergeht

Steigen Sie in die Lektiire des Buches ein, wo immer Sie méchten — am Anfang, mittendrin
oder am Ende. Gonnen Sie sich dazu eine Tasse Kaffee oder Tee und geniefSen Sie eine klei-
ne Auszeit vom Alltag.

Vergessen Sie jedoch nicht, vom Lesen auch ins Tun zu kommen. Die Empfehlungen und
Anregungen in diesem Buch sind nichts wert, solange sie nicht von Ihnen umgesetzt wer-
den. Beginnen Sie deshalb mdglichst frith, Dinge anders zu machen oder neu zu denken.
Verdndern Sie nicht alles auf einmal, sondern in kleinen Schritten. Sie lesen von einem
vertrauten Problem und wie man es 16st? Probieren Sie aus, ob es funktioniert. Und dann
gehen Sie den nichsten Schritt. Und dann den néchsten.

Diese Leseprobe haben Sie beim
.“n edvbuchversandde heruntergeladen.
Das Buch kinnen Sie online in unserem
Shop bestellen.

Hier zum Shop
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