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In diesem Kapitel werden grundlegende Einrichtungen sowie prozessiibergreifende Themen wie Dimensio-
nen, Nummernkreise, Berechtigungen oder das Anderungsprotokoll behandelt. Zuvor wird das Thema
Cloud Computing aus Compliance-Sicht beleuchtet. Danach stehen der Belegfluss und Buchungsprozesse
im Vordergrund. Prozessbezogene Einrichtungen, die nur in einzelnen Modulen Giiltigkeit besitzen, werden
in den jeweiligen Kapiteln erldutert.

Softwarebereitstellung

Das herkommliche Modell der Softwarebereitstellung wird heute als On-Premise bezeichnet. Bei diesem
Modell erwirbt ein Unternehmen Softwarelizenzen und stellt die Anwendung auf einem eigenen, lokal
betriebenen Server bereit. Entscheidet sich das Unternehmen dagegen fiir ein Hosting- oder On-Demand-
Modell, so wird dieses allgemein als Cloud Computing beschrieben. Die damit verbundenen Fragestellungen
zu Compliance werden im folgenden Gastartikel von Hannes Oenning behandelt.

Cloud Computing

Seit der letzten Auflage des Buchs ist das Thema Cloud Computing noch einmal deutlich relevanter fiir die
tagliche Unternehmens- und Priiferpraxis geworden. Zum einen ist der Umfang der angebotenen Dienst-
leistungen gestiegen und zum anderen wirken die moglichen Kostenersparnisse durch einen Wechsel der bis-
herigen IT-Losungen in eine cloud-basierte Variante verlockend.

Der vorliegende Abschnitt kann selbstverstandlich keine abschlieenden oder auch nur umfassenden Emp-
fehlungen fir den praktischen Einsatz und die Priifung von cloud-basierten Prozessen erteilen — es soll
vielmehr ein pragnanter Handlungsleitfaden fiir Aufbaupriifungen entwickelt werden, der die spezifischen
Risiken des Cloud Computing grob erfasst.

Die Schwierigkeit, spezifische Risiken des Cloud Computing zu bestimmen, besteht darin, dass es eine Viel-
zahl an angebotenen IT-Diensten und Geschiftsmodellen gibt und hierbei unterschiedliche technische
Ansitze ohne einheitliche Standards verwendet werden. Hinzu kommt die mit steigendem Dienstleistungs-
umfang teilweise erhebliche Komplexitit der eingesetzten Dienstleisterketten und die sich hieraus unter
Umstidnden ergebenden rechtlichen Anforderungen.

Begriffsdefinitionen

Der Begriff der Cloud ist sprichwortlich wolkig, da es keine verbindliche Definition gibt und er zudem ubi-
quitdr Verwendung findet. Im Folgenden wird die Definition des Bundesamts ftr Sicherheit in der Informa-
tionstechnologie fiir Cloud Computing verwendet:

Cloud Computing bezeichnet das dynamisch an den Bedarf angepasste Anbieten, Nutzen und Abrechnen von
IT-Dienstleistungen tber ein Netz. Angebot und Nutzung dieser Dienstleistungen erfolgen dabei ausschlief3-
lich tiber definierte technische Schnittstellen und Protokolle. Die Spannbreite der im Rahmen von Cloud
Computing angebotenen Dienstleistungen umfasst das komplette Spektrum der Informationstechnik und
beinhaltet unter anderem Infrastruktur (z. B. Rechenleistung, Speicherplatz), Plattformen und Software. Je
nach angebotenem Dienstleistungsumfang konnen diese drei verschiedenen Kategorien zugeordnet werden:
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Infrastructure-as-a-Service (IaaS)

Der Nutzer erhilt tiber ein Netz — regelmifSig direkt iiber das Internet — Zugriff auf einzelne virtuelle
Ressourcen, z. B. Server, Speicher. Der Nutzer kann auf den Ressourcen Betriebssysteme und Anwendungen
seiner Wahl installieren. Fiir die Verwaltung (z. B. Wartung, Skalierung) ist der Nutzer verantwortlich. Der
Anbieter gewihrleistet lediglich die Funktion der eingesetzten Infrastrukturkomponenten.

Platform-as-a-Service (PaaS)

Bei der Verwendung von PaaS wird dem Nutzer Zugriff auf eine Entwicklungs- und Ausfithrungsumgebung
fiir Anwendungen auf laaS-Basis ermdglicht. Der Anbieter macht lediglich Vorgaben hinsichtlich zu verwen-
dender Programmiersprachen und Schnittstellen. Verwaltungs- und Wartungsarbeiten der Schichten Hard-
ware und Betriebssystem erfolgen durch den PaaS-Anbieter.

Software-as-a-Service (SaaS)

Bei Saa$ stellt der Anbieter eine vollstindige Software-Anwendung zur Verfiigung, welche wiederum auf
Paa$ und laaS-Losungen aufbaut. Der Nutzer hat keine direkten administrativen Zugriffe fiir die eingesetz-
ten Komponenten, Systeme und Dienste.

Daneben existieren weitere As-a-Service-Angebote, welche sich jedoch regelmiflig in einer der drei Katego-
rien einordnen lassen und unter Risikogesichtspunkten keine wesentlichen neuen Aspekte beinhalten.

Risiken des Cloud Computings

Als Zwischenergebnis ist festzuhalten, dass der Umfang der ausgelagerten Administrationsmoglichkeiten
und hiermit auch grundsitzlich von Kontrollméglichkeiten von Iaa$ tiber Paa$S zu SaaS$ steigt. PaaS und SaaS
weisen das spezielle Risiko der Interoperabilitit und Portabilitit auf. Hinzu treten Risiken, welche sich aus
einem webbasierten Zugriff tiber das Internet regelméflig ergeben; ferner Risiken, die aus einer Virtualisie-
rung von Hard- und Netzwerkkomponenten resultieren (insbesondere Benutzerverwaltung und Lokalitat
der eingesetzten Hardware).

Fiir die Frage, welche zusitzlichen Risiken durch den Einsatz von cloud-basierten IT-Losungen entstehen
konnen, spielt neben der Frage des Dienstleistungsumfangs auch der Aspekt der Organisation des Cloud
Computing eine wesentliche Rolle. Zu unterscheiden ist im Wesentlichen zwischen zwei Arten: Private Cloud
und Public Cloud.

Private Cloud

Eine Private Cloud zeichnet sich dadurch aus, dass die notwendige Infrastruktur nur fiir ein Unternehmen
betrieben wird. Der Betrieb und die Organisation konnen durch das Unternehmen selbst oder durch einen
Dritten erfolgen.

Public Cloud

Public Cloud hingegen ist durch den Umstand bestimmt, dass eine beliebige Anzahl von unabhingigen
Unternehmen auf die identischen Komponenten zugreift, welche durch einen zentralen Anbieter zur Verfii-
gung gestellt werden.

Dartiber hinaus existieren weitere Unterarten, welche sich beziiglich der mit ihnen einhergehenden Risiken
jedoch in eine der vorgenannten Kategorien einordnen lassen. In der Praxis finden sich zudem Nutzungskom-
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binationen aus Public und Private Cloud sowie klassischen IT-Losungen, selbige werden als Hybrid Clouds
bezeichnet und fiir eine Risikobetrachtung miissen jeweils die Einzelkomponenten betrachtet werden.

LGN  Wahrend sich durch die Nutzung einer Private Cloud keine iiber ein normales IT-Outsourcing hinausgehenden
Risiken ergeben, stellt sich dies fiir die Public Cloud anders dar: die Vielzahl an mdglichen Nutzern einer gemeinsamen Infra-
struktur fihrt zu Multi-Tenancy-Risiken.

Cloud Computing aus Compliance-Sicht

Neben den dargestellten spezifischen Risiken des Cloud Computing, die bei Umsetzung der IT-Priifungskri-
terien entsprechend berticksichtigt werden miissen, ergeben sich fiir Fragen der Compliance hieraus gleich-
falls Konsequenzen:

Als Beispiel soll das Risiko der weltweiten Lokation der zur Verfugung gestellten Infrastruktur dienen:

Neben durchaus komplexen Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes bei der Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten aufSerhalb des EWR, stellen z. B. auch die Regelungen der Abgabenordnung konkrete Vorgaben
auf:

§ 146 Abs. 2a AO legt fest, dass es eines schriftlichen Antrags bedarf, elektronische Biicher und sonstige
erforderliche elektronische Aufzeichnungen oder Teile davon auflerhalb der Bundesrepublik Deutschland zu
fithren und aufzubewahren. Zwar sind die Anforderungen an eine solche Genehmigung durch die letzte
Novellierung bereits abgesenkt worden, es wird jedoch u.a. weiterhin vorausgesetzt, dass:

m »der Steuerpflichtige der zustindigen Finanzbehorde den Standort des Datenverarbeitungssystems und
bei Beauftragung eines Dritten dessen Namen und Anschrift mitteilt« und

m »eine Anderung der gemachten Angaben unverziiglich mitzuteilen ist«.

Ohne genaue Kenntnis des Unternehmens und entsprechend eindeutiger vertraglicher Abreden tiber
Zustimmungs- oder zumindest unverziiglicher Informationspflichten mit dem Cloud-Anbieter bei einem
Lokalitatswechsel besteht keine Moglichkeit, der Verpflichtung nachzukommen.

Daneben existieren branchenspezifische Vorschriften z. B. aus der Versicherungs- und Bankenbranche, die
bei einer Auslagerung von Funktionen voraussetzen, dass neben einer vollstindigen Dokumentation der
Prozesse, auch die Kontrollméglichkeiten der jeweils zustindigen Aufsichtsbeh6rde gewahrt bleiben und ins-
gesamt eine umfassende Risikoanalyse durchgefiihrt wird.

Neben den sich aus einer spezifischen Lokalitit etwaig ergebenden Risiken (z. B. Zugriffs- und moglicher-
weise Verinderungsrechte von staatlichen Stellen) muss das verantwortliche Unternehmen fiir eine umfas-
sende Risikoanalyse Kenntnis der konkret eingesetzten Dienstleistungsunternehmen haben. Andernfalls ist
z. B. die Frage, ob vertraglich zugesicherte Kontrollen durchgefithrt wurden, nicht verifizierbar. Zudem
lassen sich keine Aussagen z. B. zum Insolvenzrisiko des eingesetzten Dienstleisters treffen.

Fiir Daten, welche unter die EU-Verordnung »Kontrolle der Ausfuhr, der Verbringung, der Vermittlung und
der Durchfuhr von Giitern mit doppeltem Verwendungszweck« (Dual-use-Verordnung) fallen, verscharft
sich das Problem: Bereits der Zugriff aus Lindern auflerhalb der EU z. B. in Form von Administrations-
zwecken kann als Ubertragung und damit Export dieser Daten angesehen werden.

Gleiches gilt fiir personenbezogene Daten, da die umfassenden datenschutzrechtlichen Verpflichtungen des ver-
antwortlichen Unternehmens auch dann gelten, wenn bei einem Tatigwerden des Dienstleisters zu Wartungs-
zwecken der Zugriff auf diese Daten nicht ausgeschlossen werden kann. In den letzten beiden Fillen muss sich
die Kenntnis der Unternehmen mithin auch auf die Lokalitdt der eingesetzten Wartungsdienstleister erstrecken.
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Zusammenfassend lisst sich festhalten: Cloud Computing weist tiber allgemeine IT-Prozessrisiken hinaus
spezifische Risikoschwerpunkte auf. Um eine zielfihrende Aufbaupriifung durchzufiihren, ist von wesent-
licher Bedeutung:

m Kenntnis tiber die in einer Cloud verarbeiteten Arten von Daten

m  Abklirung, welche Compliance-Anforderungen fiir die Daten gelten (AO, BDSG etc.) und ob die Reali-
sierung iiberhaupt bzw. unter welchen Voraussetzungen méglich ist

m Dokumentation der technischen Realisierung der Cloud

m Feststellung, welche vertraglichen Abreden mit dem Anbieter bestehen

W Windows Azure ist die Microsoft-eigene Cloud Computing-Plattform. Bei Drucklegung dieses Buchs ist Dyna-
mics NAV 2013 noch nicht in der auf Windows Azure gehosteten Version verfiigbar, sodass hierauf nicht naher eingegangen wer-
den kann. Die Verfiigbarkeit ist fiir Juni 2013 angekiindigt. In Kapitel 2 wird ein Einblick auf Basis der Testversion von Conver-
gence Azure gegeben.

Relevante Standards fiir Sicherheitspriifungen im Cloud Computing

Einige Cloud Computing-Anbieter bewerben ihre Losungen mit Zertifizierungen gemif3 der internationalen
Standards SSAE 16 (Statement on Standards for Attestation Engagements) und ISAE 3402 (International
Standard on Assurance), die die Priifung von internen Kontrollen bei Dienstleistungsunternehmen betreffen
(unter anderem im Bereich physische und logische Sicherheit von Informationen, operativer EDV-Betrieb).
Dienstleistende Unternehmen sind danach vertraglich dazu verpflichtet, die Effektivitdt des Internen Kon-
trollsystems durch einen unabhingigen Priifer priifen zu lassen und das Ergebnis an den Abschlusspriifer des
auslagernden Unternehmens bzw. an das auslagernde Unternehmen selbst zu kommunizieren. Die Stan-
dards 16sen den SAS 70 (Statement on Auditing Standards) ab und tragen dem internationalen Harmonisie-
rungsbedarf Rechnung.

M Ohne auf Details der Standards einzugehen, sei angemerkt, dass diese Standards einerseits nicht explizit auf
cloud-basierte Dienstleistungen abzielen, sondern ausgelagerte Dienstleistungen im Allgemeinen betreffen. Andererseits bleiben
die nationalen Vorschriften, wie z. B. das BDSG (Bundesdatenschutzgesetz) oder die AO (Abgabenordnung) davon unberihrt.
Insofern bedeutet die Erfiillung der Anforderungen aus den Standards SSAE16 und ISAE 3402 nicht, dass Cloud-Lésungen dieser
Anbieter bedenkenlos einsetzbar sind.

Grundeinrichtung

In diesem Abschnitt werden ausgewdhlte prozessiibergreifende Einrichtungen dargestellt. Beispiele fur
prozessiibergreifende Einrichtungen sind die Nummernkreise oder der Kontenplan. Der Kontenplan wird in
diesem Abschnitt erldutert, da dieser integraler Bestandteil aller Buchungen von Geschiftsprozessen ist. Fol-
gende Themen der Grundeinrichtung werden behandelt:

m  Organisationseinheiten
m  Kontenplan und Dimensionen

m  Nummernkreise
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Organisationseinheiten

Die Nutzung von Organisationseinheiten im Sinne von Elementen der Aufbauorganisation ist in Dynamics
NAV nicht fest vorgegeben. Die in der Praxis iiblicherweise verwendeten Konstrukte und deren Bedeutung
werden im Folgenden vorgestellt (siehe Abbildung 4.1).

Globale Dimension 1 & 2

Abbildung 4.1 Beispiel einer hierarchischen Organisationsstruktur in Dynamics NAV

Konsolidierungsmandant

Dynamics NAV unterstiitzt die Konsolidierung von mehreren rechtlich selbststdndigen (Konzern-)Mandan-
ten in einem Konsolidierungsmandanten. Der Konsolidierungsmandant stellt dementsprechend die hochste
Ebene der Organisationseinheiten dar. Zur Konsolidierung verweisen wir auch auf den Abschnitt »Konsoli-
dierung« in Kapitel 8.

Mandant bzw. Konzernmandant

Der Mandant ist eine rechtlich selbststindige Einheit und wird typischerweise fir die Abbildung einer
Firma, nicht etwa einer Betriebsstitte angelegt. Dynamics NAV ist mehrmandantenfihig, sodass mehrere
Mandanten in einer Datenbank verwaltet werden kénnen. Eine Ubersicht der verwalteten Mandanten erhilt
man iiber das Dialogfeld Mandant auswiihlen im Ment Anwendung oder (Strg]+[0].
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Es ist mdglich, Tabellen mandanteniibergreifend verfiighar zu machen, sodass alle Mandanten beispielsweise
auf den gleichen Artikelstamm zugreifen. So kann die Mehrfachanlage von Artikeln vermieden werden. Aus Compliance-Sicht ist
dies insofern kritisch, als dass unter bestimmten Umstanden Stammdaten ungewollt geldscht werden kdnnten. Das ist insbeson-
dere fiir die Félle relevant, in denen in einem Mandanten fir einen Stammsatz keine Posten existieren und somit das Léschen
vom System zugelassen wiirde. Fiir diese Félle miissen zwingend mandanteniibergreifende Priifroutinen implementiert sein, die
das Loschen von Stammdatensatzen verhindern.

Die Eckdaten des Mandanten werden in den Firmendaten hinterlegt (Abbildung 4.2).
Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Allgemein/Firmendaten

M Bearbeiten - Firmendaten El@
Start Altionen Navigate Geschiftsprozesse richtig abbilden 'é-'
(NY s
Z i |
Ansicht OneNote Notizen Links
Firmendaten
Allgermein “~
Mame: CROMUS &G Teilnehrmerne.:
Adresse; Hofstrake 12 Bild:
Adresse 2 Benrath
..'..O..'o
PLZ-Code: 20007 - Cs,
»

Ort: Hamburg - F el ‘aF o' ' b ‘;’
[ i ’ -
DE ! LW - .

Linder-/Regionscode:

Telefannr.: 999/59949993 @

Ust-IdMr.: DETTITTTTNT

Steuerbevollmichtigter: Linda Martin

Branchencode: Klicken Sie mit der rechten baustaste auf das Bild, um die Optione..,
Kommunikation &3
Telefannr.: 999/59949993 @ IC-Partnercode: ICPOL

Faxnr.: 099 /99999 40 IC-Eingangsart: Dateispeicherort -

E-Mail: 4 IC-Eingangsdetails: -

Homepage: [}
Zahlungen v
Lieferung v
Intrastat v
Steuerbehirde v
Systemindikator v

Abbildung 4.2  Firmendaten des Mandanten CRONUS AG
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In Dynamics NAV konsolidierte Mandanten werden zusitzlich als Konzernmandant angelegt.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Periodische Aktivititen/Konsolidierung/Konzernmandanten

=@ =

Geschaftsprozesse richtig abbil... @

Ay Mew - Konzernmandantenkarte

Start Aktionen

8 [ [

Mavigate

(111 (111 (111

Sachkonten

Kursgewinnkonto:
Fursverlustkonto:
Mischkursgewinnkonto:

Mischkursverlustkonto:

Eigenkapital-kKursgewinnkont..,

Durchschnittskurs  Ultimokurs...  Letzter Eliminierungen... Probebilanz... Probebilanz
(manuell}... Ultimokurs

Konzernmandantenkarte

Allgemein -
Code: * | Konsolidierung %4 100,0
MNarne: Startdatum: -
Mandantennarme: - Enddatum: -
Wahrungscode: - Datenquelle: Mandantermeshr., -
Wechselkurstabelle: Lokal - Dateifarmat: Wersion 400 oder., -
Konsalidieren:

Eigenkapital-Kursverlustkonto:

Rundungsdifferenzkonto:
Minorititskursgewinnkonto:

Minorititskursverlustkonto:

Abbildung 4.3  Konzernmandantenkarte in Dynamics NAV

Fiir Mandanten, die untereinander Leistungen austauschen, gibt es in Dynamics NAV die Mdglichkeit, sogenannte

Intercompanybuchungen durchzufiihren. Die entsprechende Funktionalitdt wird in Kapitel 7 erldutert. Damit Mandanten iber die-
sen Weg Buchungen und Belege austauschen kénnen, werden entsprechende Mandanten zusétzlich als IC-Partner angelegt.

He

rkunftscodes

Der Herkunftscode bildet in Posten und Journalen die organisatorische Einheit ab, in der die Transaktion
erzeugt wurde. Zusammen mit den Ursachencodes (Grund der Buchung, z. B. Storno) bilden diese Verfol-
gungscodes zusitzliche Dimensionen fiir Finanztransaktionen ab, um deren Nachverfolgbarkeit fiir
Buchungskontrollen oder Audit-Trails zu gewihrleisten (siehe hierzu auch den Abschnitt »Verfolgungs-
codes«). Die in Abbildung 4.4 dargestellte Herkunftscode Einrichtung wird automatisch als Systemvorgabe

erzeugt, wenn ein Mandant erstellt wird.
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Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Einrichtung/Verfolgungscodes/Herkunftscode Einrichtung

4 Bearbeiten - Herkunftscode Einrichtung ===
E Start Aktionen Geschéftsprozesse richtig abbilden 9

Herkunftscode Einrichtung

Allgemein ~
Fibu Buch.-Blatt: FIELBUCHBEL - kSt -Posten kampr.: KOMPRIAIST -
IC-Fibu Buch.-Blatt: INMERBETR. - Bankposten kampr.: KOMPREANE -
Guii-Konten Nullstellung: JAHRABSCH - Kornprirnierung von Scheckposten:  SCHECKKMPR -
Mt -Abrechnung: hANFSTARR - Stornierter Scheck: AMMULSCHCE -
Kursregulierung: KURSREG - Bankkto. Ausgl. Fibu Buch,.-Bl.: BAMKETO -
Geldschter Beleq: LGscH - Storno: STORMO -
Berichtswihrung regulieren: REGLILEMWY - Cashflowwvarschlag: CRVORSCHL -
Sachposten kornpr.: KOMPREACHP -

Werkauf -
Werkauf: WERKALF - Mi. gebucht. ¥K-Posten-Ausgl.: MNIGEBWKARG -
Werkaufs Buch.-Blatt: WERKBUCHEL - Mahnung: FAHNUMNG -
Zahlungseingangs Buch.-Blatt  ZLGEIMBUBL - Zinsrechnung: ZIMSRECH -
Werk.-Posten ausgleichen: WERKALSGL - Debitorenposten kompr.: KOMPRDEBL -

Einkauf -
Einkauf: EIMEALF - Mi. gebucht, EK-Posten-Ausgl.: MNIGEBEKABG -
Einkaufs Buch.-Blatt: EIMKEUCHEL - Kreditarenposten kormpr.: KOMPREREDI -
Zahlungsausgangs Buch.-Blatk  ZLGAUGBLUEL - Lieferanmahnung: LIEFAMM -
Eink.-Posten ausgleichen: EIMEALISGL -

Lager ~
Umlagerung: UrLAG - Artikelposten kormpr.: -
Artikel Buch,-Blatt: ARTBUCHBEL - Artikelbudget komprimieren: COMPRIBUDG -
Umlagerungs Buch,.-Blatt: UrLAGELBL - Einstandspreisregulierung: LAGERREGLL -
Inwentur Buch.-Blatt: INWEBLICHBEL - Mantage: MONTAGE -
MNeubewertungs Buch,-Blatt: MNEUBWELIBL - Inventurauftrag: INWALFTR -
Lagerregulierung: LWERTELICH -

Ressourcen hd

Projekte v

Anlagen v

Produktion hd

Zervice hd

Logistik v

Kostenrechnung v

QK

Abbildung 4.4  Einrichtung der Herkunftscodes in Dynamics NAV
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Zustandigkeitseinheit

Die Zustindigkeitseinheit ist eine organisatorische Einheit innerhalb eines Mandanten und wird dazu
genutzt, Ein- und Verkaufsbelege verschiedener Sparten, Abteilungen oder Niederlassungen zu trennen. Die
Zustindigkeitseinheit ist dabei keine organisatorische Einheit des externen Rechnungswesens, da die Infor-
mation nicht im Sachposten, sondern nur in den Belegen vorhanden ist. Die Festlegung von Zustidndigkeits-
einheiten erfolgt iiber die Anwendungseinrichtung (Abbildung 4.5).

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Allgemein/Zustindigkeitseinheiten

.My Bearbeiten - Zustandigkeitseinheitenkarte - DUSSELDORF El@
- Start Aktionen Navigate Geschiftsprozesse richt... "@'
|
P

Dimensionen

DIUSSELDORF

Allgemein “
Code: DUSSELDORF Linder-/Regionscade: -
MNarme: CROMNUS, Disseldarf Kontakt: Bastian Bruhns
Adresse: Maorgensterreg 14 Kostenstelle Code: -
Adresse 2 Kostentriger Code: -
PLZ-Code: 48436 - Lagerartcode: BLAL -
Ort: Disseldorf -

Kommunikation £
Telefonnr.:  +48-161 518192 @ E-Mail: B
Faxnr.: +49-161 818100 Homepage: | (%]

Abbildung 4.5 Zusténdigkeitseinheitenkarte
in Dynamics NAV

m Da das Feld Zustdndigkeitseinheitencode nicht in Postentabellen wie Sach- oder Artikelposten enthalten ist,
konnen dieser Organisationseinheit Dimensionen zugewiesen werden, wenn die Zusténdigkeitseinheit zugleich als Auswertungs-
kriterium dient. Mehr zum Thema Dimensionen erfahren Sie im Abschnitt »Dimensionenc.

Sollen die Belege nur fur die Mitarbeiter derselben Zustandigkeitseinheit bereitgestellt werden, muss in der
Benutzer Einrichtung ein entsprechender Filter hinterlegt werden. Die Hinterlegung kann fiir Einkauf, Ver-
kauf und Service getrennt erfolgen. Wird ein neuer Beleg erstellt, wird die hinterlegte Zustiandigkeitseinheit
automatisch zugewiesen (Abbildung 4.6).

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Benutzer/Benutzer Einrichtung

Benutzern mit Zustandigkeitseinheitenfiltern werden nur Belege mit entsprechendem Zustandigkeitseinheiten-
code angezeigt. Diese Filterung bezieht sich nur auf Belege. Trotz der Zuordnung von festen Werten in den Zustandigkeitseinhei-
tenfiltern auf Benutzerebene ist es diesen Benutzern weiterhin mdglich, auf Posten anderer Zustandigkeitseinheiten zuzugreifen,
sofern dies nicht durch Anpassungsprogrammierung ausgeschlossen wurde. In friiheren Versionen von Dynamics NAV bezog
sich der Filter lediglich auf offene Belege, gebuchte wurden trotz der Einrichtung angezeigt.




217

Grundeinrichtung

My Bearbeiten - Benutzer Einrichtung El@
Start Aktionen Geschaftsprozesse richtig abbilden 9
X il N} ] e
Meu Liste Laschen Als Diagramm = OneNote Notizen Links
anzeigen anzeigen
Benutzer Einrichtung - | Benutzer-ID mals| )
Sortieren:  Benutzer-ID * ‘El‘ Keine Filter angewendet
Benutzer-ID Buchungen Buchungen Prot..  Werk.-Zustd.. Eink.-Zustd.. Serv.-Zustd.. Arbeitszeittabell..
zugel, ab zugel, bis Filter Filter Filter
AMAPTISNCKOESTER 0L01.2014 31122014 v
AMAPTIS\HOLTSTIEGE 01122013 31122014 v v
AMAPTIS\MRIBBERT 0L01.2014 31122014 v
ANAPTISNTRIDDER 01012014 31122014 v

—

Abbildung 4.6 Aufgabenbezogene Zusténdigkeitseinheitencode-Filter in der Benutzer Einrichtung

Der Zustindigkeitseinheitencode kann bei Debitoren und Kreditoren hinterlegt werden, wenn der Debitor
z. B. nur von einer Zustindigkeitseinheit betreut wird. Ist eine feste Zuordnung nicht sinnvoll, kann diese
jedoch belegindividuell durch den Benutzer erfolgen. Kommt es zu einem Konflikt, weil widerspriichliche
Zustiandigkeitseinheiten hinterlegt sind, verwendet das Programm die des Benutzers, damit der Beleg durch
den Zustindigkeitseinheitenfilter nicht sofort nach der Zuordnung des Debitoren ausgeblendet wird (siehe
Abbildung 4.7).

Microsoft Dynamics MAY =3

,0, Diese(r) Debitar ist mit der Zustindigkeitseinheit DOSSELDORF

= verknipft, Thre Benutzereinrichtung |3sst nur Zustindigkeitseinheit
HAMBURG zu.Dieser Beleq wird in Threr Zustindigkeitseinheit
bearbeitet,

Abbildung 4.7 Hinweis bei Konflikten zwischen Debitoren-
und Benutzer-Zusténdigkeitseinheit

Statt der Hinterlegung der Zustindigkeitseinheit auf Benutzerebene kann dies auch auf Ebene der Firmen-
daten (Mandant) erfolgen, wobei wiederum die Benutzerebene Vorrang gegeniiber der Firmendatenebene
hat. Wenn die Mehrheit der Benutzer einer bestimmten Zustindigkeitseinheit zugeordnet sind, kann diese in
den Firmendaten und die abweichenden Zustindigkeitseinheiten in der jeweiligen Benutzer Einrichtung
hinterlegt werden.

Bei der Zustindigkeitseinheit kann ein Standardlagerortcode hinterlegt werden, der automatisch auf allen
Einkaufs- und Verkaufsbelegen Anwendung findet.
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Lagerort

Der Lagerort ist eine organisatorische Einheit der Warenwirtschaft, mit der Artikelbestinde innerhalb des
Mandanten getrennt werden konnen. Standardlagerorte konnen bei Debitoren- und Kreditoren, Zustindig-
keitseinheiten und den Firmendaten hinterlegt werden. Lagerorte konnen ferner in Zonen und Lagerplitze
unterteilt werden. Zonen und Lagerplitze sind organisatorische Einheiten der pro Lagerort optional konfi-
gurierbaren Logistikfunktionalitit. Ausfiihrliche Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 6.

Link: Abteilungen/Lager/Einrichtung/Lagerorte

Globale Dimensionen

In Dynamics NAV konnen zwei globale Dimensionen definiert werden, die abweichend von gegebenenfalls
weiteren Dimensionen als Feld im Posten (Transaktionsdatensatz) gespeichert sind. In fritheren Versionen
waren diese Felder fest mit »Kostenstellencode« und »Kostentragercode« benannt, wihrend diese heute
inhaltlich frei definierbar sind. Welche Dimensionen als global definiert sind, ergibt sich aus der Finanzbuch-
haltung Einrichtung.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Einrichtung/Finanzbuchhaltung Einrichtung

.4y Bearbeiten - Finanzhuchhaltung Einrichtung

Shortcutdimensionscode B:

[= ==

Geschaftsprozesse richtig abbilden @

Start Akticnen
i = 5 = Gehe zu
n‘ﬁ ifa "
- ¢] Vorheriger
Globale Zahlungstoleranz ~ Aktualisieren  Filter .
Dimensionen anderm... andern loschen L» Nachster
Finanzbuchhaltung Einrichtung
Allgernein v
Nurnmerierung hd
Dimensionen ~
Globaler Dimensionscode 1t KOSTEMSTELLE Shortcutdimensionscode 4 BEREICH -
Globaler Dimensionscode 2: ROSTENTRAGER Shortcutdimensionscade 5: UNTERMEHMEN...
Shortcutdimensionscode 1 KOSTERISTELLE Shorteutdimensionscode 6 VERKALIFSKAMP..,
Shortcutdirmensionscode & KOSTEMTRAGER
. . Shortcutdimensionscode T -
Shortcutdirmensionscode 3t DEBITOREMNGRU.. -

Berichtswesen

Ausgleich

Abbildung 4.8  Einrichtung von globalen und Shortcutdimensionen in der Finanzbuchhaltung Einrichtung

Die globalen Dimensionen konnen also eine organisatorische Einheit des Unternehmens abbilden, ohne
jedoch vom System vorgegeben zu sein.

Wenn das Dynamics NAV-Zusatzmodul »Kostenrechnung« eingesetzt werden soll, missen die globalen Dimen-
sionen mit Kostenstelle und Kostentrager belegt werden. Zwar gibt es die Funktionalitdt Globale Dimensionen dndern, um dies
entsprechend in allen betroffenen Tabellen nachzuvollziehen, jedoch ist die Nutzung nicht zu empfehlen. Aus Compliance-Sicht
raten wir, auch dann Kostenstelle und Kostentrdger als globale Dimensionen einzurichten, wenn die Kostenrechnung nicht einge-
setzt wird, deren Einsatz zu einem spateren Zeitpunkt aber nicht auszuschlieBen ist.
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Teams

Ein Team ist eine organisatorische Einheit aus dem Bereich Marketing bzw. CRM, in der Mitarbeiter in ihrer
Eigenschaft als Verkdufer oder Einkidufer zusammengefasst werden. Kontaktbezogene Aufgaben kénnen
somit entweder einem als Verkdufer oder Einkidufer gekennzeichneten Mitarbeiter oder einem Team von
Verkiufern oder Einkdufern zugeordnet werden.

Link: Abteilungen/Verkauf & Marketing/Verkauf/Teams

Kontenplan und Dimensionen

Zentrales Element einer jeden integrierten Unternehmenssoftware ist der Kontenplan, in dem alle Geschifts-
vorfille in Dynamics NAV buchhalterisch erfasst werden. Daneben erstellt jedes Unternehmen Auswertun-
gen nach bestimmten unternehmens- oder auch branchenindividuellen Kriterien; also abstrakt ausgedriickt
nach unterschiedlichen Dimensionen. Der folgende Abschnitt behandelt diese beiden Datenstrukturen aus
organisatorischer Sicht. Ausfiihrlich werden diese in Kapitel 8 behandelt.

Kontenplan

Der Kontenplan besteht aus den einzelnen Sachkonten, die in GuV- und Bilanzkonten unterschieden und
durch Uberschriften und Summenzeilen strukturiert werden kénnen. Die gebuchten Transaktionen werden
als Sachposten bezeichnet. Das Fibujournal dokumentiert deren Erstellung in der Datenbank.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Finanzbuchhaltung/Kontenplan

M Ansicht - Kontenplan E@
Start Aktionen Navigate Bericht Geschéftsprozesse richtig abbilden 6
H_;f;j :::.-Jl T [:=] Textbausteine @ Sachkontensaldo =| Sachkontensaldo/Budget —
4 m % Liquiditat 2| Saldo |[| Saldo/Budget .
Posten Bemerkungen Dlmenflonen Verwendungsiibersicht | & Saldo nach Dimension (& Kontenplaniibersicht Fibujournal
Kontenplan - Filtereingabe (F3) | he. v|l>| &
Sortieren:  Mr = ‘}l' Keine Filter angewendet
Mr. Marme Guv/B... Kontoart Bewegung Saldo
000 Standardkontenrahmen SKR03 Bilanz Oberschrift 3
0oon Bilanzkonten Bilanz Oberschrift
ool Ingangsetzungs- und Erneeiterungsaufuand Bilanz Kanta
ool Entgeltl. erw. Konzessionen, gewerbl. Schutzrechte Bilanz Won-Surmirme
noio Konzessionen und gewerbl. Schutzrechte Bilanz Kanta
nn1s Konzessionen Bilanz Kanta
0020 Gewerbliche Schutzrechte Bilanz Konto
00235 Ahnliche Rechte und Werte Bilanz Konto
nnz7 EDV-Softorare Bilanz Kanta
ILTE] Lizenzen an gewerblichen Schutzrechten Bilanz Konto
0030-T Entgeltl. erw. Konzessionen, gewerbl. Schutzrechte Bilanz Bis-Surnmme 8

Schliefien

Abbildung 4.9  SKRO3 Kontenplan in Dynamics NAV
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Der Kontenplan (Abbildung 4.9) in Dynamics NAV enthilt mit Bewegung und Saldo sogenannte FlowFields,
die zur Laufzeit berechnet werden und per Drilldown die entsprechenden Sachposten zur betreffenden Sum-
mierung anzeigen.

m Alternativ zur NAV-Seite Kontenplan kann Uber die Kontenplaniibersicht eine alternative Ansicht gedffnet wer-
den, tiber die interaktiv bestimmte Detailebenen des Kontenplans ein- und ausgeblendet werden kénnen.

Dimensionen

Die Vielzahl moglicher Auswertungskriterien ist in einer Standard-Unternehmenssoftware nicht durch fest
definierte Felder abzubilden. In Dynamics NAV konnen deshalb Auswertungskriterien in Form von benut-
zerdefinierten Dimensionen verwaltet werden, die eine zusitzliche Detailebene zu den Sachposten bilden.
Eine Dimension ist demnach eine Klassifizierung, die einer Transaktion hinzugefiigt wird, um Posten mit
gleichen Werten zu gruppieren. So gekennzeichnete Transaktionen konnen mehrdimensional ausgewertet
werden. In Analysen nach Dimensionen konnen z. B. zu den Basisdaten der Sachposten (Sachkontonr. und
Buchungsdatum) bis zu vier zusdtzliche Dimensionen ausgewertet werden.

i Ansicht - Dimensionen =rETE
Start  Aktionen  Mavigate Geschaftsprozesse richtig abbilden @

>
J J a
Dimensionswerte Tabellenstandarddimensionen Ubersetzungen

&

Dimensionen ~ Filtereingabe (F3) Code - [ v
Sortieren;  Code * %) Keine Filter angewendet
Cade Name Code Captian Filter Captian Beschreibung Gesperrt
BEREICH Bereich Bereich Code Bereich Filter
DEBITORENGRUPPE Debitorengruppe  Debitarengruppe Cade Debitarengruppe Filter
EIMIALIFER Einkaufer Einksufer Code Einkaufer Filter
KOSTEMNSTELLE Kostenstelle Kostenstelle Code Kostenstelle Filter
KOSTENTRAGER Kostentrager Kostentrager Cade Kostentrager Filter
UNTERNEHMENSGRUPPE  Unternehmensgrup... Unternehmensgruppe Code Unternehmensgruppe Filter
WERKALIFER Werkaufer Werkdufer Code Werkdufer Filter
YERKAUFSKAMPAGHE Yerkaufskampagne  Verkaufskampagne Code Verkaufskampagne Filter
_ i Bearbeiten - Dimensionswerte - BEREICH - Bereich [= @ =
Start  Aktionen Geschaftsprozesse richtig abbilden @
Code Mame Dimensionswertart  Zusammenzihlung Gesperrt
o Europa Won-Summe
20 Mordeuropa Yon-Sumrme
30 Mordeuropa (EL) Standaed ]
40 Mordeurapa (Micht EUY Standard
a3 Mordeuropa, gesamt Bis-Summe 004 [
50 Siideuropa Standard
55 Europa, gesamt Bis-Summe 10.55
60 Amerika Won-Surmme
n Mordamerika Standsrd 0
80 Siidarmerika Standard
85 Amerika, gesamt Bis-Summe 60..85

o

Schliefen

Abbildung 4.10 Dimensionen und Dimensionswerte
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Jede Dimension kann beliebig viele Dimensionswerte enthalten, bei denen es sich um Ausprigungen der
betreffenden Dimension handelt. Beispielsweise konnte eine Dimension mit dem Code FAHRZEUG die ein-
zelnen Kfz-Kennzeichen als Dimensionswerte aufweisen. Die zu verwaltenden Dimensionswerte lassen sich
wie im Kontenplan iiber Uberschriften und Zwischensummen strukturieren sowie iiber eine Funktion ent-
sprechend einriicken (siehe Abbildung 4.10).

Dimensionen konnen in allen Finanztransaktionen, also in Buchungsblittern und Belegen, sowie in Budgets
verwendet werden, um in Auswertungen beispielsweise auch Budgetabweichungen darstellen zu koénnen.
Um den Erfassungsaufwand in Transaktionen zu minimieren, konnen Dimensionen an Stammdaten hinter-
legt werden. Diese Vorgabedimensionen werden in die Belege und Buch.-Blattzeilen tibernommen und kon-
nen dort je nach Einrichtung vor dem Buchen geindert werden. Mittels der Vorgabedimensionen kénnen
auch Pflichtdimensionen definiert werden, ohne die eine Buchung nicht akzeptiert wird. Uber die Dimen-
sionskombinationen kann auflerdem definiert werden, dass bestimmte Kombinationen von Dimensionswer-
ten oder auch Dimensionen nicht zuldssig sind.

W Dynamics NAV stellt keine standardmaBige Dimensionseinrichtung zur Verfligung, die Einrichtung der Dimen-
sionen ist als optional und unternehmensindividuell zu betrachten. Dimensionen werden ausfihrlich im Abschnitt »Dimensio-
nen« behandelt.

Nummernkreise

Das HGB fordert in § 239 Abs. 2 ff. die eindeutige Nachvollziehbarkeit aller Buchhaltungstransaktionen. Zur
Sicherstellung dieser Anforderung ist es notwendig, jeden Vorgang im System eindeutig belegbar zu machen.
Aus diesem Grund wird jede Transaktion im System mit einer Belegnummer versehen. Dariiber hinaus sind
auch Stammdaten tiber eine eindeutige Nummer von den tibrigen Stammdaten unterscheidbar, so besitzt
beispielsweise jeder Kunde (Debitor) und Lieferant (Kreditor) eine Nummer, die ihn unabhingig von ande-
ren Datenattributen wie Name und Adresse eindeutig identifiziert.

Einrichtung von Nummernserien

In Dynamics NAV konnen sowohl fiir Belegarten (z. B. Vorginge des Einkaufs, des Verkaufs sowie Lagerbe-
wegungen etc.) als auch fiir Stammadaten (z. B. Debitoren, Kreditoren, Artikel etc.) Nummernkreise hinter-
legt werden. Dariiber hinaus kann jeder Nummernkreis mit bestimmten Parametern versehen werden, die
die Nummernvergabe individuell steuern. Nummernserien sind in den Tabellen 308/309 hinterlegt.

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Allgemein/Nummernserie

Ist fir einen Nummernkreis sowohl die automatische als auch die manuelle Nummernvergabe aktiviert,
kann anstatt der nachsten Nummer des Nummernkreises auch manuell eine Nummer vergeben werden. In
der Tabelle Nummernserie (sieche Abbildung 4.11) kénnen nummernkreisindividuell drei wesentliche Para-
meter gepflegt werden (siehe Tabelle 4.1), alle weiteren ergeben sich aus der Tabelle Nr.-Serienzeile (siehe
Abbildung 4.11 sowie Tabelle 4.2), die tiber die Aktion Zeilen im Menii Navigate oder per Drilldown in eini-
gen Spalten der NAV-Seite zu erreichen ist.
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i Ansicht - Mumrmemsetie (===
- Start Aktionen Navigate Geschiftsprozesse richtig abbilden '@'
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Zeilen | Verbindungen

I

Mummernserie - Filtereingabe (F3) Code v | > ':i’:'
Sortieren: Code T ‘El' Keine Filter angewendet
Code Beschreibung Startnr, Endnr, Letztes Daturmn Letzte Nr, Standardnr,  Manuelle  Chronologisch  #
werwendet wernwendet Mr,
W-AUFTR-2 Verkaufsauftrag 2001 2999 2001 (& (] (]
W-AUFTR-D  Werkaufsauftrag (Distribution) 6001 6993 6001 (& (&
W-AUFTR-D1  Werkaufsauftrag (Distribution) 104001 104933 104001 (&) (&)
W-AUFTR- 1 10199499 109001 7] [ [
WoEING | - di Ansicht - MNr.-Serienzeilen - W-RG+ . Geb, Werkaufsrechnung EI@
WER-BUC Start Akticnen Geschaftsprozesse richtig abbilden '@'
WERS Startdatum Startnr, Endnr, Letztes Letzte Mr. Warnungsnr, Erhihung  Offen
VoGS Daturm wv.., wernendet urn Mr,
-GS 103001 103993 13.12.2013 1030146 103995 1
WK-BUCH
WKCH
W-LIEF
W-hAsH
W-MAHM + Registrierte Mahnung 105001 1059949 105001 ] ]
W-RAHMEM  Rahmenauftrag 1001 1999 1001 [} [} =
W-RiG Werkaufsrechnung 1001 1993 29.10.2014 1002 (=] (=]
W-RG+ Geb, Verkaufsrechnung 103001 103999 13.12.2013 103016 F F
W-ZINSRG Zinsrechnung 1001 1999 1001 (& (&
W-7INSRG+  Registrierte Zinsrechnungen 106001 106399 106001 B B il

Abbildung 4.11 Nummernserien fir verschiedene Belegarten

Feld Beschreibung

Standardnummer Nummernserien werden automatisch als Vorgabe verwendet
Manuelle Nr. Die manuelle Eingabe von Nummern ist zulassig
Chronologisch Die Anwendung Gberpriift, ob die Nummernvergabe chronologisch erfolgt. Bei Aktivierung des Felds tiberpriift die

Anwendung beim Buchen bzw. bei der Vergabe der Nummer, ob Belegen und Buch.-Blattzeilen aufsteigende
Nummern entsprechend dem Arbeitsdatum/Buchungsdatum chronologisch zugeordnet worden sind.

Tabelle 4.1 Einrichtungsparameter der Nummernserien

Feld Beschreibung

Startdatum Datum, ab dem die entsprechende Nummernkreiszeile verwendet werden soll. Dieses Feld wird benétigt, wenn zu
Beginn einer neuen Periode eine neue Nummernserie verwendet werden soll. Ist ein Datum hinterlegt, wechselt
die Anwendung automatisch die Nummernserie.

Startnummer Erste Nummer des Nummernkreises (bis zu 20 Stellen, alphanumerisch)

Tabelle 4.2 Felder der Tabelle Nummernserienzeile
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Feld Beschreibung

Endnummer Letzte Nummer des Nummernkreises (bis zu 20 Stellen, alphanumerisch)

Warnungsnummer Festlegung der Nummer, bei der eine Warnmeldung tiber das Auslaufen einer Nummernserie durch das System
ausgegeben wird

Erhohung um Nr. Intervall der Nummernvergabe

Letzte Nummer Nummer des Nummernkreises, die zuletzt verwendet wurde

verwendet

Offen Das Feld hat den Status <Offen>, solange Nummern des Nummernkreises noch vergeben werden kénnen. Das

System entfernt die Markierung automatisch, sobald die Endnummer des Nummernkreises erreicht ist.

Letztes Datum verwendet Datum, an dem zuletzt eine Nummer dieses Nummernkreises verwendet wurde

Tabelle 4.2 Felder der Tabelle Nummernserienzeile (Fortsetzung)

Sollte es erforderlich sein, alternative Nummernserien fiir eine Belegart, fiir Stammdaten oder fiir Buchungs-
blatter zu verwenden, bietet Dynamics NAV tiber die Tabelle Nummernserienverbindungen die Moglichkeit
der Zuordnung einer oder mehrerer Nummernseriencodes zu einem Standardnummernkreis (sieche Abbil-
dung 4.12).

-

M Ansicht - Nummernserie (= [E]=]

Start Aktionen Navigate Geschaftsprozesse richtig abbi... '@'
4 ==

Zeilen |Verbindungen

Nummerserie - Filtereingabe (F3) Code == V
Sortieren: Code « ‘El‘ Keine Filter angewendet

Code Beschreibung Startnr, Endnr. Letztes Datum  Letzte Mr. Stan *

wenwendet wenwendet

W-ALFTR Auftrag (ausgelaufen) 101001 101999 101001

W-AUFTR-1 Werkaufsauftrag 1001 1939 03.11.2014 1025

-4 2001

a2 i Bearbeiten - Mr.-Serienverbindungen - V-AUFTR-1 . Verkaufsa,.. [ = || & |3 _—

s Start Aktionen Geschaftsprozess... '@' 104001

\-a) Seriencode Serienbeschreibung 109001 |E|

VBl VLAUFTR-? + Verkaufsauftrag SIENEL

WER) Wonnol

WER) WERS000010

W-G 101

W-G 104001

Wk- Goi00l -
= r

Abbildung 4.12  Nummernserienverbindung zwischen V-AUFTR-1 und V-AUFTR-2
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Mittels der Nummernserienverbindung kann bei Neuanlage z. B. eines Verkaufsauftrags tiber die Assist-
Schaltfliche des Felds Nr. der Nummernkreis ausgewéhlt werden (siehe Abbildung 4.13), aus dem die Auf-
tragsnummer vergeben werden soll.

M Meu - Werkaufsauftrag == |2
-' - Start Aktionen Navigate Geschéftsprozesse richtig abbilden '393'
=" g; W LY £z Beleg kopieren...
{ v’ AN
£ =|Neu ECF' — i ‘/ \¥5 Lagerbelege erstellen...
Ansicht Buchen... Buchen und Freigeben Status .
drucken... zuriicksetzen 7| Statistik
WYerkaufsauftrag
Allgemein = S
Mr.: I% Belegdaturm: -
gl s Clak ble . Gawsinschtas |iafardab i
y MNummernserienibersicht = (B[]
iy - Start Aktionen Navigate Geschaftsprozesse richtig abkbil... <
w|  Mummernserientbersicht - Filtereingahe (F3) Code > (=2 (
W] Sortieren: Code « ‘El‘ Keine Filter angewendet ]
4| Code Beschreibung Startnr, Endnr. Letztes Letzte Mr. Stan..,  Man..  Chr.,
Datum s, werwendet M.,
Y i 1001 1939 03.11.2014 1026
Y W-AUFTR-2 Werkaufsauftrag 2001 2999 2001
A
B
A
oK | [ Abbrechen
Zeilen ~
A Zeile - Funktionen = 71 Auftrag = | % Suchen | Filter Filter ldschen
At M., Beschreibung Lagerortcode Menge Reservierte  Einhi *
Menge .
K -

Abbildung 4.13  Auswahl der verbundenen Nummernserien im Verkaufsauftrag

m In offenen Belegen wie dem Verkaufskopf stellt die Nr. die Belegnummer des ungebuchten Belegs dar. Die aus
diesem Beleg erzeugten gebuchten Belege, also z. B. die gebuchte Lieferung oder gebuchte Rechnung, bekommen im Moment
des Buchens eine Nummer aus dem jeweiligen Nummernkreis fiir gebuchte Lieferungen bzw. gebuchte Rechnungen zugewie-
sen. Diese Nummern werden im Belegkopf in die im Standard ausgeblendeten Felder Lieferungsnr. und Buchungsnr. geschrieben.
Wird die Buchung aufgrund einer Fehlermeldung abgebrochen, z. B. wegen Fehlens einer Buchungsmatrixkombination, bleibt
die Nummernvergabe in diesen Feldern gespeichert. So kann es zu nicht chronologischen Belegnummern kommen. Entspre-
chende Zugriffsrechte vorausgesetzt, konnen diese Felder unter Info zu dieser Seite angezeigt werden. Wird ein solcher Beleg
geloscht, erstellt Dynamics NAV einen gebuchten Beleg, der als geloschter Beleg gekennzeichnet ist, um die Reihenfolge des
gebuchten Nummernkreises einzuhalten.
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Fiir die Verwaltung der Nummernserien stehen verschiedene Standardberichte zur Verfiigung. Mithilfe des
Berichts Nummernserie konnen Informationen zu einzelnen Nummernkreisen bzw. Nummernserienzeilen
ausgedruckt werden (offen oder geschlossen, automatische, manuelle und chronologische Nummern-
vergabe, Startdatum, Start- und Endnummer, Datum der zuletzt genutzten Belegnummer etc.). Uber Filter
kann die Auswahl auf einen oder mehrere Nummernkreise beschrankt werden.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Finanzbuchhaltung/Berichte/Einrichtungsiibersicht/Nummernserie

Der Bericht Nr.-Serie priifen zeigt das Startdatum, die Start- und Endnummer der Serie, die letzte verwen-
dete Nummer und den Status der Nummernserie (offen oder geschlossen) an. Die Nummernserien werden
nach den Startnummern in aufsteigender Reihenfolge sortiert. Der Bericht kann dazu verwendet werden,
Nummernkreise in Bezug auf Nummernserientiberschneidungen hin zu tiberpriifen.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Finanzbuchhaltung/Berichte/Einrichtungsiibersicht/Nr.-Serie priifen

Der Bericht FiBu-Belegnummern erstellt eine Liste der Sachposten, sortiert nach Belegnummern mit den
Attributen Buchungsdatum, Sachpostenbeschreibung, Sachkontonummer und Herkunftscode. Sind Beleg-
nummernliicken vorhanden oder wurden Belege nicht in der Reihenfolge ihrer Belegnummern gebucht
(Priifung anhand des Buchungsdatums), erscheint eine Systemwarnung.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Finanzbuchhaltung/Berichte/Einrichtungsiibersicht/Fibu-Belegnummern

TIPP Wegen der Sortierlogik in der SQL Server-Datenbank sollen Nummernserien so definiert werden, dass alle ver-
gebenen Nummern die gleiche Anzahl von Zeichen beinhalten, um eine jederzeit konsistente numerische Sortierreihenfolge zu
gewdhrleisten.

Alphanumerische Belegnummern sind {iber die Tastatur weniger effizient einzugeben als rein numerische Nummern, erleichtern
jedoch die Uberschneidungsfreiheit der Nummernkreise und bendtigen dazu eine geringere Anzahl von Zeichen.

Nummernserien aus Compliance-Sicht
Potenzielle Risiken

m  Uberschneidung von Belegnummernkreisen kann zu fehlender Nachvollziehbarkeit von gebuchten Bele-
gen fithren bzw. den Buchungsprozess behindern (Efficiency)

m Fehlende Kapazitit freier Belegnummern behindert den reibungslosen Verbuchungsprozess (Efficiency)

m Belegnummernliicken in Buchhaltungsbelegen geben Hinweise auf Verstofle gegen das Radierverbot
(Compliance, Reliability, Integrity)

Priifungsziel
m Sicherstellung bzw. Priifung der Uberschneidungsfreiheit der einzelnen Nummernserien

m Sicherstellung bzw. Priifung einer ausreichenden Kapazitit freier Belegnummern in den jeweiligen Num-
mernserien

m Sicherstellung bzw. Priifung einer liickenfreien Belegnummernvergabe in Buchhaltungsbelegen
Priifungshandlungen
Uberschneidungsfreiheit

Mit dem Bericht Nummernserie (Report 22) oder Nr.-Serie priifen (Report 23) sollte iiberpriift werden, ob es
zwischen Belegnummernserien zu Uberschneidungen kommen kann. Gegebenenfalls miissen die Einstel-
lungen zu den Nummernserien angepasst werden.
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Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Finanzbuchhaltung/Berichte/Einrichtungsiibersicht/Nummernserie
Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Finanzbuchhaltung/Berichte/Einrichtungsiibersicht/Nr.-Serie priifen
Freie Belegnummern

Im ersten Schritt sollte gepriift werden, ob die Einstellungen zur Ausgabe einer Warnmeldung fiir den Fall, dass
eine Nummernserie auslduft, angemessen gesetzt sind. Dazu ist das Feld Warnungsnummer der Tabelle 309
Nr.-Serienzeile zu iiberpriifen. Report 22 gibt dariiber hinaus einen Uberblick iiber den Stand einzelner Num-
mernkreise und liefert damit Informationen iiber das mogliche Auslaufen einzelner Belegnummernserien.

Belegnummernliicken

Die automatische Belegnummernvergabe in Verbindung mit einem Erhéhungsintervall von eins und der
Priifung einer chronologischen Vergabe ist aus Sicht einer konsistenten Nummernvergabe sinnvoll. Die Ein-
stellungen zur Konfiguration der automatischen Vergabe und zur Chronologie finden sich in Tabelle 308, der
Erhohungsintervall in Tabelle 309. Ob in der Vergangenheit tatsichlich Belegnummernliicken in Buchhal-
tungsbelegen aufgetreten sind, ldsst sich tiber den Report Fibu-Belegnummern auswerten.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Finanzbuchhaltung/Berichte/Einrichtungsiibersicht/Fibu-Belegnummern

Sollten Belegnummernliicken im System existieren, sollte eine Dokumentation dariiber in der Buchhal-
tungsabteilung existieren. Ferner sollten Anderungen in der Einrichtung der Nummernkreise (Tabellen 308
und 309) im Anderungsprotokoll aufgezeichnet werden.

Belegfluss und Beleggenehmigung

In diesem Abschnitt wird die Grundlage ftir das Verstindnis des Belegflusses in Dynamics NAV gelegt und
folgende prozessiibergreifenden Funktionen erldutert:

m  Belegbegriff und Belegaufbau

m  Offene und gebuchte Belege

m Belegarchivierung

m Belegstatus

m  Belegdruck

m Belegfluss und Postenerstellung

m Beleggenehmigungen

Belegbegriff und Belegaufbau

Belege dienen im Allgemeinen dazu, Daten eines Geschiftsvorfalls zu dokumentieren und als Nachweis zu
speichern. Insbesondere Buchhaltungsbelege unterliegen dabei gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten. Grundsitzlich werden im System die Mehrheit der Transaktionen und die
damit verbundenen Bewegungsdaten mithilfe von Belegen erfasst und gespeichert. Im Rahmen eines
Geschiftsprozesses (z. B. Verkaufsprozess) konnen unterschiedliche Belege erzeugt und verarbeitet werden
(Angebot, Auftrag, Lieferung, Rechnung, Zahlung etc.).

In der Regel werden diese Belege einer Prozessinstanz im System miteinander verkntipft, sodass der Vorgang
tiber den Belegfluss hinweg transparent ist. Belege setzen sich in der Regel aus einem Belegkopf und einer
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oder mehreren Belegzeilen zusammen. Die Abbildung 4.14 zeigt den Aufbau eines Verkaufsauftrags, fiir den
drei Auftragspositionen erfasst wurden. Alle Felder der NAV-Seite mit Ausnahme des Inforegisters Zeilen
sind dabei Kopfdaten bzw. werden in der Tabelle Verkaufskopf gespeichert.

My Bearbeiten - Verkaufsauftrag - 1027 - Hi-Fi Spezialstore ===
-E Start Aktionen Navigate Geschéftsprozesse richtig abbilden 9
= i}' W L9 Beleg kopieren... ] S5
£ =|Neu ECF' o i ‘{ |45 Lagerbelege erstellen... A
Ansicht __ Buchen... Buchen und Freigeben Status L OneMote Motizen Links
7< Léschen drucken... zuriicksetzen & Statistik

1027 - Hi-Fi Spezialstare

Allgemein A
Mr.: 1027 Belegdatum: 03112014 -
Werk, an Deb.-Nr.: 60000 - Gewiinschtes Lieferdatum: -
Werk, an Marne: Hi-Fi Spezialstare Externe Belegnurrmer:
Werk, an Ort Hagen - Werkdufercode: IR -
Buchungsdatum: 03.11.2014 - Status: Offen -
Auftragsdatum: 03.11.2014 -

iif:ﬁ' Mehr Felder anzeigen

Zeilen A

A Zeile - Funktionen = 71 Auftrag = | % Suchen | Filter Filter ldschen

At M., Beschreibung Lagerortcode Menge  Einheitenco.. WE-Preis Zeilenbetrag i
Ohne .. Ohne MuSt,
* L5-10PC Lautsprecher, weil, fir PC WWEISS 20 SCHACHTEL 50,00 118000 |=
Artikel FF-100 Frequenzfilter fir L3-100 WWEISS 10 STOCK 21,00 210,00
Ressource MICHAEL Michael Holm WWEISS 2 STUMDE 83,00 166,00
4 n 3
Fakturierung A
Rech, an Deb.-Mr.: 60000 - Skonto %6 2
Rech. an Marne: Hi-Fi Spezialstare Skontodatum: 11.11.2014 -
Rech. an Ort: Hagen - Zahlungsformcode: -
Fostenstelle Code: - Preise inkl, bwSt.:
Kastentrager Code: - kSt -Geschaftshuchungsgruppe: N -
Zlg.-Bedingungscode:  1MET) - Kreditkartennr.: -
Falligkeitsdaturn: 03.12.2014 - Kreditkartennummer {letzte vier Stellen):

iif:ﬁ' Mehr Felder anzeigen

Lieferung 58585 | 03112014 | Teillieferung hd
AuBenhandel v
Worauszahlung 0 03.12.2014 v

—

Abbildung 4.14  Kopf- und Zeilendaten des Verkaufsauftrags
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Kopfdaten gelten fiir den gesamten Beleg, d.h. fiir simtliche Zeilen dieses Auftrags. Grundsitzlich werden
zundchst die Daten im Belegkopf erfasst, bevor die Belegzeilen erfasst werden. Die Belegzeilen des Auftrags
werden auch als Positionsdaten bezeichnet und beinhalten in diesem Fall unterschiedliche Artikel, die dem
Kunden verkauft werden sollen.

Um die Feldbelegung eines Belegs zu steuern, konnen bestimmte Feldvorbelegungen durch Einrichtungs-
parameter und Stammdaten erzeugt werden (siehe Abbildung 4.15). Wird beispielsweise eine bestimmte
Zahlungsbedingung fiir einen Kunden in der entsprechenden Debitorenkarte festgelegt, wird diese Vorgabe
in den Beleg tibernommen, sobald der Kunde ausgewahlt wurde. Im weiteren Verlauf dieser Abhandlung
werden die entsprechenden Parameter der Einrichtung und Stammdaten ausfiihrlich erlautert.

Einrichtungsparameter Stammdaten

Belegkopf

Belegzeilen

___________________

/ A/ Y \ \

Verkaufs- Liefer-
>Angebot >> auftrag >> schein >>Rechnung >> Zahlung>

Belegfluss: > Abbildung 4.15 Belegeinrichtung und
Belegfluss

Unter der Annahme, dass ein Geschiftsprozess (in diesem Fall der Verkaufsprozess) vollstindig durchlaufen
und gebucht wird, erzeugt das System fiir jede Prozessinstanz saimtliche Belege vom Angebots- bis zum Zah-
lungsbeleg.

Offene und gebuchte Belege

In Dynamics NAV gibt es ungebuchte (offene) Belege und gebuchte Belege. Offene Belegarten sind innerhalb
des Verkaufsprozesses beispielsweise das Verkaufsangebot oder der Verkaufsauftrag. Diese beiden Belegarten
werden als offen bezeichnet, da diese bis zur Buchung geiindert werden konnen. Beim Buchen kann in der
Regel zwischen Liefern und Fakturieren unterschieden werden. Die Liefern-Buchung erzeugt eine gebuchte
Lieferung bzw. Riicklieferung, wihrend die Fakturieren-Buchung eine gebuchte Rechnung oder Gutschrift
erzeugt. Liefern- und Fakturieren-Buchungen konnen dabei mehrmals aus einem Beleg heraus erfolgen,
wenn z. B. Teillieferungen und Teilrechnungen erfolgen. Generell muss in Dynamics NAV die Liefern-
Buchung der Fakturieren-Buchung vorausgehen.
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W Unter den offenen Belegarten gibt es auch die Belegart Verkaufsrechnung (Link: Abteilungen/Verkauf & Marke-
ting/Auftragsabwicklung/Verkaufsrechnungen). Diese Belegart stellt ebenfalls einen ungebuchten Beleg dar und wird erst durch
die Buchung zu einer gebuchten Rechnung. Bei Rechnungen und Gutschriften l&sst sich nicht zwischen Liefern und Fakturieren
unterscheiden.

Offene Belege werden durch den Buchungslauf automatisch geloscht, sofern diese damit komplett erledigt
sind. Gebuchte Belege konnen vom Anwender nicht mehr gedndert werden. Beispiele innerhalb des Ver-
kaufsprozesses sind die gebuchte Verkaufslieferung oder die gebuchte Verkaufsrechnung.

Trotz des systemseitigen Schutzes gegen Anderungen an gebuchten Belegen kénnen diese bei entsprechender
Berechtigung geldscht werden (gebuchte Verkaufsrechnungen kénnen geloscht werden, sofern diese einmalig gedruckt wurden).
Zwar werden durch das Loschen keine Datensétze in Postentabellen geloscht (sondern nur die gebuchten Kopf- und Zeilenda-
ten), dennoch sollte das Léschen von gebuchten Belegen iiber die Zugriffsberechtigungen verhindert und das Léschen im Ande-
rungsprotokoll vollstéandig protokolliert werden.

Aus Compliance-Sicht sollte das Loschen zusétzlich durch die Form-Eigenschaft (DeleteAllowed) verhindert werden.
Anleitung zum Entfernen der Loschmdglichkeit am Beispiel der »Geb. Verkaufsrechnung«

Mentiibefehl Extras/Object Designer in der Entwicklungsumgebung von Dynamics NAV

Selektion der Objektart Page und der ID 132 Geb. Verkaufsrechnung

Starten des Designmodus tber die Schaltfléche Design

Die Einfiigemarke tber (Strg]+(Ende] und in eine leere Zeile des Page Designers positionieren
Mentiibefehl Ansicht/Properties

Selektieren der Eigenschaft DeleteAllowed, Wertzuweisung »No«

N o o1 w N

Das Customizing sollte entsprechend der Richtlinien des Unternehmens dokumentiert und die Anderung gespeichert werden.
Die Regelungen zum Einspielen von Objektéanderungen fiir Entwicklungs- und Produktivdatenbank sind dabei zu beachten.

8. Dieses Vorgehen lasst sich auf alle Forms zur Anzeige gebuchter Belege iibertragen

Belegarchivierung

Offene Belege wie Einkaufsbestellungen, Verkaufsangebote oder Verkaufsauftrige konnen sich im Dialog mit
dem Lieferanten bzw. Kunden iiber die Zeit verindern. Wird ein offener Beleg ausgedruckt, wird diese
Momentaufnahme des Belegs zu einem Dokument und sollte daher auch in der Datenbank archiviert wer-
den. Dynamics NAV bietet die Moglichkeit, folgende Belege in Versionen zu archivieren:

m Verkaufsangebote

m Verkaufsauftrige

m Rahmenauftrige

m Reklamationen

m Finkaufsanfragen

m Einkaufsbestellungen
m Rahmenbestellungen

m Reklamationen
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In den beiden entsprechenden Einrichtungen (Debitoren & Verkauf Einr. sowie Kreditoren & Einkauf Einr.)
kann im Inforegister Archivierung jeweils definiert werden, wie die Anwendung die Archivierung vornehmen
soll.

Link: Abteilungen/Verkauf & Marketing/Einrichtung/Debitoren & Verkauf Einr.

My Ansicht - Debitoren & Verkauf Einr. ===

Start Aktionen Geschaftsprozesse richtig abb... (7]
Cebitoren & Verkauf Einr.
Allgemein v
Dimensionen v
Mummerierung v
Hintergrundbuchung v
Archivierung -

Angebot archivieren: Immmer - Rahmenauftrag archivieren:

Arch, Bestellungen und Reklamati..,

Schliefen

Abbildung 4.16 Archivierungsparameter in der Debitoren & Verkauf Einrichtung

Werden Verkaufsangebote in Verkaufsauftrdge umgewandelt, so wird der Angebotsbeleg geldscht und ein
neuer Verkaufsauftragsbeleg erzeugt. Angebote sollten jedoch nach der Umwandlung in Auftrage erhalten bleiben, um beispiels-
weise Daten fiir die Auswertung zu liefern, wie das Verhaltnis von Angeboten zu Auftragen ist. Damit die Anwendung das Ange-
bot beim Umwandeln in einen Auftrag automatisch archiviert, muss das Feld Angebot archivieren auf Immer stehen.

Die Archivierung kann vom Benutzer angestofien werden oder automatisch erfolgen. Die vollstindige Nut-
zung der Archivierung vorausgesetzt (sieche Tabelle 4.3), wird eine automatische Archivierung in folgenden
Fillen vorgenommen:

m  Manuelles Loschen eines Belegs
m  Umwandeln eines Angebots bzw. einer Anfrage in einen Auftrag bzw. Bestellung

m  Drucken eines Angebots oder einer Auftragsbestitigung bzw. einer Anfrage oder Bestellung

Beim Druck eines Angebots oder einer Auftragsbestatigung gibt es jeweils tiber die Registerkarte Optionen die
Méglichkeit, die Archivierung benutzerdefiniert zu steuern. Selbst wenn die Archivierung des Angebots auf /mmer steht, kann
diese Regel damit tbersteuert werden, sodass der Beleg im Ergebnis nicht archiviert wird. Aus Compliance-Sicht sollte diese
Option durch Customizing nicht verfiighar gemacht werden.

Schrittanleitung zum Entfernen der Archivierungsauswahloption

Um zu verhindern, dass die Archivierung beim Drucken eines offenen Belegs benutzerdefiniert unterbunden wird, kann am Bei-
spiel des Verkaufsangebots wie folgt vorgegangen werden (vgl. Abbildung 4.17):

1. Meniibefehl Extras/Object Designer in der Entwicklungsumgebung von Dynamics NAV
2. Selektion der Objektart Report und danach der Report /D 204 Verkauf — Angebot

3. Starten des Designmodus iiber die Schaltflache Design
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Meniibefehl Ansicht/Request Page

Mentibefehl Ansicht/Properties

® N S v
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Aktivieren der Request Option Page Designer-Zeile ArchiveDocument

Selektion der Eigenschaft Editable, Wertzuweisung FALSE

Das Customizing sollte entsprechend der Richtlinien des Unternehmens dokumentiert und die Anderung gespeichert

werden. Die Regelungen zum Einspielen von Objektanderungen fiir Entwicklungs- und Produktivdatenbank sind dabei zu

beachten.

Report 204 Sales - Quote - Report Dataset Designer ==z
E.. Daka Type Data Source Marme ...
» = Dataltem Sales Header <Sales Header > -
Column "Dacument Type" Sales_Header_Document_Type
Column "Ma." Sales_Header_Mo_
= Dataltem Integer CopyLoop
Report 204 Sales - Quote - Request Options Page Designer == e
E.. Type SubType sourceExpr Narne Caption
= Container ContentArea <Control190000... <Control1900000001 > o
=  Group Group <Control1900... Optionen
Field MoQFCopies NoOfCopies Anzahl Kopien
Field ShowInternallnfo ShowInternallnfo Interne Informationen anz. ..
» Field ArchiveDocument ArchiveDocument Beleq archivieren
Field LogInteraction LaglInteraction Akkivitat protokallieren
=2 ArchiveDocurment - Properties = |[E ] [E]
Property Yalue
jin] 6 - i
Mame ArchiveDocument L I
visible <TRUE> i [ =
Enabled <TRUE=
Editable FALSE]
Hidevalue <FALSE >
Capkion Beleq archivieren
CaptionML DEU=EBeleq archivieren; EMU=Archive Document
ShaowCaption <Yess
MultiLine <Nox -

Abbildung 4.17 Entfernen der Druckoption Beleg archivieren

Aus Compliance-Sicht sollte sowohl im Einkauf als auch im Verkauf der volle Archivierungsumfang aktiviert

werden (siehe Tabelle 4.3).

Einrichtungstabelle Feld Option

Debitoren & Verkauf Einr. Angebot archivieren Immer
Rahmenauftrag archivieren Aktiv (falls Rahmenauftrage genutzt werden)
Arch. Auftrage und Reklamationen Aktiv

Kreditoren & Einkauf Einr. Anfrage archivieren Immer

Rahmenbestellung archivieren

Aktiv (falls Rahmenbest. genutzt werden)

Arch. Bestellungen und Reklamationen

Aktiv

Tabelle 4.3 Parameter fiir die Archivierung von Ein- und Verkaufsbelegen
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Seit Dynamics NAV 2013 konnen Belege aus der Vorschau gedruckt werden. Dabei werden sowohl die ange-
sprochenen Archivierungsfunktionen als auch das Hochzahlen von Anzahl gedruckt nicht ausgefihrt. Da das Drucken aus der
Vorschau durch Benutzerrechte nicht unterbunden werden kann, sollte entweder die Vorschau fiir entsprechende Belege durch
Customizing gesperrt werden oder, wenn die Vorschau fiir Layoutzwecke erforderlich ist, organisatorisch geregelt werden, dass
aus der Vorschau nicht gedruckt werden darf.

Belegstatus

Das Feld Status in offenen Belegen wird zum einen dazu genutzt, Anderungen am Beleg zuzulassen oder zu
verhindern, zum anderen dient das Feld dazu, die Weiterverarbeitung zu steuern, wenn beispielsweise eine
Vorauszahlung offen ist oder der Beleg eine Genehmigung erfordert. Mit Freigeben [Strg]+(F9] wird ein
offener Beleg freigegeben. Um einen freigegebenen Beleg wieder editieren zu kénnen, ist der Status tber
Status zuriicksetzen zu dndern. Weitere mogliche Status entnehmen Sie der Tabelle 4.4.

Offen Anfangsstatus bei der Belegerfassung. Anderungen im Beleg sind zulissig.

Freigegeben Die Belegerfassung ist abgeschlossen und der Beleg ist fiir die Weiterverarbeitung, zum Beispiel in der
Logistik, freigegeben. In diesem Status kdnnen keine Anderungen mehr an Zeilen der Art Artikel oder
WG/Anlage vorgenommen werden.

Genehmigung ausstehend Der Beleg erfordert eine Genehmigung durch einen anderen Benutzer. Um diesen zu informieren, ist
tiber die gleichnamige Aktion eine Genehmigungsanforderung zu senden. Durch die Genehmigung
erfolgt der Statuswechsel auf Freigegeben (siehe hierzu auch den Abschnitt »Beleggenehmigung«).

Vorauszahlung ausstehend Der Beleg wurde vom Erfasser freigegeben, jedoch muss vom Debitor eine Vorauszahlung geleistet
werden, bevor eine Weiterverarbeitung méglich ist. Fiir diese Vorauszahlung muss eine
Vorauszahlungsrechnung gebucht und der Zahlungseingang erfolgt sein, bevor der Statuswechsel auf
Freigegeben erfolgen kann (siehe hierzu auch in Kapitel 7 den Abschnitt »Vorauszahlungen).

Tabelle 4.4 Optionen des Belegstatusfelds

Belegdruck

In diesem Abschnitt werden die folgenden Aspekte des Belegdrucks aus Dynamics NAV erldutert:
m  Drucken und Belegstatus

m Berichtsauwahl

m Druckerauswahloptionen

m  Drucken im Hintergrund

m Drucken in Word

Drucken und Belegstatus

Generell ist es in Dynamics NAV moglich, Belege zu drucken, ohne dass der Status des Belegs berticksichtigt
wird. Durch den Druck und Versand nicht freigegebener Belege (z. B. Verkaufsangebote oder Auftragsbesti-
tigungen) konnen ungewollte, verbindliche Rechtsverhiltnisse entstehen. Dieses Problem kann dadurch
gelost werden, dass im Report eine Fehlermeldung ausgegeben wird, wenn der Belegstatus entweder auf
Offen oder Genehmigung ausstehend lautet (siche Abbildung 4.18).
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W Seit Dynamics NAV 2013 ist es mdglich, Belege aus der Vorschau zu drucken. Daher kann aus Compliance-Sicht
auch die Vorschau z. B. fiir nicht freigegebene Angebote nicht akzeptiert werden. In der Praxis ist jedoch gerade bei Verkaufs-
angeboten eine Vorschau zu Layoutzwecken (z. B. Seitenumbriiche) hdufig wiinschenswert. Wenn eine organisatorische
Regelung beziiglich des Druckens aus der Vorschau nicht angemessen erscheint, kann der Report ggf. als Testbeleg dupliziert
werden. In diesem Fall muss natiirlich sichergestellt sein, dass Anderungen immer an beiden Reports durchgefiihrt werden.

= Report 204 Sales - Quote - Report Dataset Designer = |[[B]| &R
E.. Data Type Daka Source Mame Lo
} | = Dataltem Sales Header <Sales Header > -
Column "Document Type" Sales_Header_Document_Type
Column "Mo." Sales_Header_No_
= Dataltem Integer CopyLoop
= I Ink, Danal oon
/AL Editor o |[= ][
=l Sales Header — OnPreDataltem{} -

HoOfRecords := COUNT;
Print := Print OR NOT CurrReport.PREVIEW;

m

= Sales Header — OnAfterGetRecord(}
/7 RevisAnp@gi-
IF "Sales Header".Status = "Sales Header".Status::0pen THEH
ERROR{ Text5@000) ;
IF "Sales Header".Status = "Sales Header'.Status::"Pending Approval™ THEH
ERROR(Text58881,"Sales Header"."Ho.");
// RevisAnp@gi+

CurrReport .LRN[{ C/AL Globals EI@

IF RespCenter.§ ariables | Text Constants | Functions
Formataddr .Re

CompanyInfo.- bl _ iﬂon;:\‘l:[ue
[;ompany Info." WATAmountLine_ WAT ... WSk, . N
END ELSE VATAmountLine_ WAT_Ide... Mw3t-Kennzeichen

VALVATBaseLCYCaptionlbl  Fortsetzung

VALVATBaseLCY_ControllS,,, Fortsetzung

VALVATBaseLCY_Controll,,, Gesamb

PaymentTerms_Description,.. Zahlungshedingungen

ShipmentMethod_Descripti,,,  Lisferbedingung

Ship_to_addressCaptionLhl  Lisf. an Adresse

Texts0000 Der Belegstatus ist nicht freigegeben!
Fiir Angebot %1 ist eine Genehmigung ausstehend! -

FormatAddyr .Co
DimSetEntry1.SH

IF "Salesperson
SalesPurchPer
SalesPersonTe

END ELSE BEGIN L
SalesPurchPer
SalesPersonTe —————

END: | Hilfe ‘ i

4 1

m

Abbildung 4.18 C/AL-Codeanpassung zur Beriicksichtigung des Belegstatus

Schrittanleitung zum Einfiigen der oben beschriebenen Druckfehlermeldung

Um zu verhindern, dass ein Angebot gedruckt wird, das entweder noch nicht freigegeben oder nicht geneh-
migt ist, kann folgendermaflen — hier am Beispiel des Verkaufsangebots erldutert — vorgegangen werden:

1 Mentbefehl Extras/Object Designer in der Entwicklungsumgebung von Dynamics NAV

2. Selektion der Objektart Report und danach der Report ID 204 Verkauf — Angebot

3. Starten des Designmodus tiber die Schaltfliche Design

4. Meniibefehl Ansicht/C/AL Code
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Einfiigen der Anpassung »RevisAnp001« aus Abbildung 4.18 im Trigger Sales Header — OnAfterGetRecord

6. Dokumentieren der Objektinderung entsprechend der Richtlinien des Unternehmens und Speichern der
Anderung. Dabei sind die Regelungen zum Einspielen von Objektinderungen fiir Entwicklungs- und

Produktivdatenbank zu beachten.

Diese Vorgehensweise lisst sich analog auf andere Belegarten aus dem Einkauf bzw. Verkauf tibertragen.

Berichtsauswahl

In der Berichtsauswahl wird fur jeden Bereich (Einkauf, Verkauf, Lager, Fertigung, Service usw.) hinterlegt,
welche Berichts-1D fur welchen Beleg genutzt wird. Es ist auch moglich, mehrere Berichte zu definieren, die
nacheinander abgearbeitet werden (siehe Abbildung 4.19).

Link: Abteilungen/Verkauf & Marketing/Auftragsabwicklung/Einrichtung/Berichtsauswahl — Vertrieb

Ay Bearbeiten - Berichtsauswahl - Verkauf

<

Laschen

Aktionen

Werwendung:  Angebot -

Reihenfolge Berichts-ID  Berichtsname

204 Verkauf - Angebot

Geschaftsprozesse rich... '393'

=@ =

—

Abbildung 4.19 Tabelle Berichtsauwahl — Verkauf

Fiir den Bereich Verkauf konnen dabei fiir folgende Belege Berichts-IDs hinterlegt werden (siche Abbildung

4.20):

Angebot

Rahmenauftrag

Auftrag

Rechnung

Arbeitsschein

Reklarnation

Gutschrift

Lieferung

Ricksendung

Werkaufsheleg - Test

Worauszahlungsheleg - Test

Arch, VAngebot

Arch, VAuftrag

Arch, V.Reklamation
Abbildung 4.20

Verwendungsoptionen der Berichtsauswahl — Verkauf
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Druckerauswahloptionen

Uber die Druckerauswahloptionen wird gesteuert, welcher Bericht auf welchem Drucker ausgegeben werden
soll bzw. welcher Benutzer welchen Bericht auf welchem Drucker ausgibt (siehe Abbildung 4.21).

Link: Abteilungen/Verwaltung/IT-Verwaltung/Allgemein/Druckerauswahloptionen

My Ansicht - Druckerauswahlen ===
Start Aktionen

Geschaftsprozesse richtig abbi... @

?( ’.‘!'. G

i

Meu Liste Laschen Als Diagramm Notizen Links
bearbeiten anzeigen
Druckerauswahlen « Filtereingabe (F3) Benutzer-ID v | = ':i’::'

Sortieren:  Benutzer-ID,Berichts-ID ‘El' Keine Filter angewendet

Benutzer-ID Berichts-ID  Berichtsname Druckername

| - 206 Werkauf - Rechnung HP Laserlet 1022

Schliefen

Abbildung 4.21  Berichtshezogene Druckerauswahl
Wird das Feld Benutzer-1D leer gelassen, gilt die Zuweisung standardmiig fiir alle Benutzer.

Drucken im Hintergrund

Dynamics NAV 2013 bietet die Moglichkeit, das Buchen von Belegen im Hintergrund ausfiihren zu lassen,
um damit die Systemverfiigbarkeit zu optimieren. Wenn auch das Buchen & Drucken im Hintergrund ausge-
fithrt wird, muss der entsprechende Drucker auch auf dem Server installiert sein. Ist dies nicht der Fall,

erhilt der Benutzer einen entsprechenden Hinweis im Rollencenter-Abschnitt Meine Aufgabenwarteschlange
(siche Abbildung 4.22).

L_i Meine Aufgaberwarteschlange SN
!3' Fehler anzeigen 2% Léschen [P Meu starten | Datensatz anzeigen | 224
Beschreibu Status
Folgendes fur Ventouf buchen und drucken: Rechnung Fehler
Microsoft Dynamics MAY =3

.- ,0, 'HP Laserlet 1022" ist in den Druckerauswahloptionen fir Bericht

! 206 "Werkauf - Rechnung” definiert, der nicht auf dern Server v
installiert ist, Urn auf 'HP Laserlet 1022 zu drucken, missen Sie
diesen Drucker auf dem Server installieren,

Abbildung 4.22 Fehlermeldung bei Buchen & Drucken
im Hintergrund

Mehr zu diesem Thema finden Sie im Abschnitt »Hintergrundbuchungen« weiter hinten in diesem Kapitel.
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Drucken in Word

Seit NAV 2013 gibt es mit dem Drucken in Microsoft Word eine neue Druckausgabeoption (siehe Abbildung
4.23).

i Bearbeiten - Geb, Verkaufsrechnung - 103022 . Blitenhaus GmbH [= = ][&]
Start Aktionen Navigate Geschiftsprozesse richtig abbilden 'ii)_ﬂ
=7 Ansicht = Al “>Bemerkungen E=|| 7 +4 Aktualisieren [» Nachster i
%5 L .. Dimensionen “E =7 = Gehe zu MNotizen
. . Mavigate = Statistik = Transaktionsprotokaolleintrage Drucken...
75 Lischen 7 Genehmigungen fiir Kreditkarten <] Vorheriger %2 | Links
103022 - Blutenh{ Bearbeiten - Werkauf - Rechnung = o]z
Allgemein Aktionen Geschaftsprozesse richtig... ‘é‘ i
M J %
Werk, an Deb.-Nr: Alitzr
léschen
Werk, an Kontaktnr,
Werk, an Mame:
Optionen -
Werk, an Adresse:
Werk. an Adresse 2 Anzahl Kopien: b
Werk, an PLZ-Coded Interne Informationen anzeigen:  [7]
“erk, an Ot Aktivitdt protokollieren:
Werk. an Kontakt: Montagekomponenten anzzigen: [
' ) 2
Posted Sales Invoice ~
Zeilen €3
i Ergebnisse anzeigen:
CZeile - | o g
£ MWenn Mr. = st 103022
Art . o Zeilenbetrag Zeilenrabatt 3%
£0 Und Werk, an Deb.-Nr, - st Geben Sie einen Werk ein, Ohne MwSt,
Artikel 3 &0 Und Anzahl gedruckt - st Geben Sie einen Wert ein, 4,350,00
s Filter hinzufiigen
Integer v
| Drucken = | I Worschau I [ Abbrechen
= Drucken
Fakturi = Sugrtmschalt+? 20000 | 14TAGE | 17.11.2014
akturierun — AL N
g [fw  MicrosoftWord  Strg+Umschalt+/
Lieferung [ MicrosoftBxcel  StrgeUmnschalt+E CIEED PR RERIRE) 5
AuBenhandel i

Abbildung 4.23  Drucken in Microsoft Word

LGICLTN  Mit der Ausgabe in Microsoft Word werden die Berichtsinhalte grundsatzlich veranderbar. Daher sollte organisa-
torisch geregelt werden, ob und welche Belegreports in Microsoft Word gedruckt werden diirfen.
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Belegfluss und Postenerstellung

Um Bewegungsdaten in Dynamics NAV zu analysieren, ist es von entscheidender Bedeutung, die im Beleg-
fluss angesprochenen Tabellen zu kennen. Wenn ein gebuchter Beleg erzeugt wird, entstehen Posten fiir alle
beteiligten Stammdaten. So erzeugt das Liefern-Buchen eines Artikels aus einem Verkaufsauftrag gleichzeitig
eine gebuchte Lieferung und einen entsprechenden Artikelposten sowie Wertposten. Die vier folgenden Tabel-
lenschemata (Abbildung 4.24 bis Abbildung 4.27) zeigen ausgangs- und eingangsseitig jeweils die aktions-
bezogene Erstellung von gebuchten Belegen sowie die Erstellung der Posten am Beispiel der Belegzeilenart
Artikel. Die Aktion bezieht sich dabei auf Buchungs- oder Registrierungsvorgiange innerhalb von Dynamics
NAYV, die vom Benutzer angestoflen werden. Diese Vorgange werden in den folgenden Kapiteln naher erldu-
tert. Abhingig vom Lagerort wird der Belegfluss noch um die Logistikbelege fiir Kommissionierung und
Warenausgang erweitert. Des Weiteren werden ausgangsseitig auch die Belegarten Umlagerungsauftrag und
Serviceauftrag dargestellt. Fiir die Belege werden jeweils die Kopf- und Positionstabellen dargestellt. Die in
Klammern dargestellten Zahlen geben jeweils die Tabellen-ID wieder.

Dynamics NAV-Belegfluss ausgangsseitig (Tabellenschema)
Logistikbeleg Kommissionierbeleg o (Warenausgang
c
L Beleg erfassen (Warenausgang (Kommissionierung Komml_sspnlerung buchen) Fakturieren buchen
< (F3) registrieren .
erstellen) erstellen) Liefern buchen
Verkaufs- Verkaufs- Verkaufs- Verkaufs-
Koof (36 f -9 ——————F ——————— == lieferkopf rechnungs- gutschrifts-
" pf (36) / (110) kopf (112) kopf (114)
5 /
z /| ) N\
H | /N N\ /IN
/ 7 7
Verkaufs- Verkaufs- / / Verkaufs- / / Verkaufs- /
seile (37 lieferzeile  / /  rechnungs- / gutschrifts-  /
(37) a1y zeile (113) / zeile (115) /
/ / /
r / Reg. Geb.
Warenaus- Lagerakti- 7
- / / T - Lagerakti- Warenaus-
g/ gar;%szl(()opf /] ﬁ/ vng;sé(;pf "7 - vitatskopf gangskopf
/ ({520 / £5706) (5772) (7322)
= /N /ﬁ /[\
al / T AN VRN AN VAN
£ Warenaus- Lagerakti- / La;;gml_ / Wai?]t;us-
gangszeile =ieccle vitatszeile  / gangszeile
(7321) (5767) 5773/ (7353)
Umlage- ; Umiage- - /
rungsaus-  /
L e e i B gangskopt /
2 e/ 744) /
2
: AN
8
r /  Umlage-
> rungszeile /'/ rungsaus-
/ gangszelle
(5741) /[  (5745)
—— : 7 :
/ . / Service- / . / Service- /
- / - /
/'/ Sei(rwce /'/ - lieferungs- / Service / gutschrift- /
) opf , » kopf —/  rechnungs- kopf //
(5900) (5990) / kopf(5992) / (5904) /
8 ‘ '
5 //]\ // \ / P\
° Service- /  Service- / / Service- // Service- /
. / lieferungs-  / / gutschrifts-  /
zeile / Zeile / / rechnungs- Zeile /
(5902) / (soon) / / zeile (5993) (5008) /

Abbildung 4.24 Tabellenschema des ausgangsseitigen Belegflusses
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Analog zur Darstellung des belegbezogenen, ausgangsseitigen Tabellenschemas zeigt die Abbildung 4.25 das
entsprechende Tabellenschema fiir die erzeugten Posten und deren Abhingigkeiten untereinander.

Dynamics NAV-Postenerstellung ausgangsseitig (Tabellenschema)
5 Kommissoinierung (Warenausgang buchen) Verkauf/Service (Automatische) Lagerreg. fakt. Einst. Lagerreq. buchen
3 registrieren Liefern buchen Fakturieren buchen Lagerbuchung Preise gerreg.
% / Lagerplatz- /| /. Lagerplatz- /
2 / posten / —’—/ posten /
3/ (7312) / (7312)  /
Artikel-
posten
(32)
b Artikelaus-
2 gleichs-
E posten
s / (339) /
g
L} v v A
s / P 7
Wert- /o ower / / Regierd
posten posten /
(5o02) /e /e /
Sachp. — Sachp. — / /Sachp.— (5802) / Sachp. —
Artikelp. Artikelp. / / Artikelp. / Attikelp.  /
Verbind. / Verbind.  / / Verbind. Verbind. /
(5823) / (5823) / / (5823) (5823) /
i’ » I
c2
fs Debitoren- / Detaillerte . /
S Debitoren-  /
23 posten /
2% @1 / posten
oz (379)
= MwSt.- /’
2 Posten /
s (214) /
Service- /
3 posten
g (5907) (5907)
)

Abbildung 4.25 Tabellenschema der ausgangsseitigen Postenerstellung

Der einkaufs- oder eingangsseitige Belegfluss und die damit verbundene Postenerstellung stellen sich weitge-
hend analog zum verkaufs- oder ausgangsseitigen Belegfluss dar, wie in den beiden folgenden Abbildungen
dargestellt wird (siehe Abbildung 4.26 und Abbildung 4.27).

Analog zur Darstellung des belegbezogenen, eingangsseitigen Tabellenschemas zeigt die Abbildung 4.27 das
entsprechende Tabellenschema fiir die erzeugten Posten und deren Abhingigkeiten untereinander.

Die in den Tabellenschemata dargestellten Prozesse werden in den folgenden Kapiteln ausfiihrlich behandelt
und deren logische Abhingigkeiten niher erldutert.
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Dynamics NAV-Belegfluss eingangsseitig (Tabellenschema)
Logistikbeleg i .
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Abbildung 4.26 Tabellenschema des eingangsseitigen Belegflusses
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Abbildung 4.27 Tabellenschema der eingangsseitigen Postenerstellung
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Belegfluss aus Compliance-Sicht

Im Rahmen des Belegflusses kann es zu Inkonsistenzen kommen, die auf Probleme in den Bereichen der
operativen Prozesse, der Systemhygiene und im System nicht abgeschlossene Geschiftsprozesse hinweisen.
Als Beispiele wiren zu nennen:

m  Nicht zeitnah bearbeitete, offene Einkaufs- bzw. Verkaufsbelege
m  Gelieferte, nicht fakturierte Einkaufs- bzw. Verkaufsbelege
m  Nicht verwendete Logistikbelege

Zur Prifung verweisen wir auf die jeweiligen prozessorientierten Kapitel.

Beleggenehmigung

Dynamics NAV erlaubt die Festlegung von Regeln zur Genehmigung von Einkaufs- und Verkaufsvorgidngen
und integriert damit sowohl das Vieraugenprinzip als auch Genehmigungsgrenzen in den operativen
Systembetrieb. Das Beleggenehmigungssystem kann durch den Systemadministrator individuell an die
Anforderungen des Unternehmens angepasst werden und beinhaltet dabei insbesondere folgende Schritte:

m Allgemeine Aktivierung und Einrichtung des Genehmigungssystems

m  Erstellung und Verwaltung von Genehmigungsvorlagen

m Festlegung von Benutzerhierarchien fiir die Genehmigung sowie Stellvertreterregelungen
m  Erstellung des Benachrichtigungssystems

Grundsitzlich sind die Anforderungen an ein Beleggenehmigungssystem durch die Fachabteilungen in
Zusammenarbeit mit dem Rechnungswesen bzw. der Geschiftsfithrung zu erarbeiten, die technische Umset-
zung erfolgt anschlieffend durch die Systemadministration bzw. IT-Abteilung.

Allgemeine Aktivierung und Einrichtung des Genehmigungssystems

M Bearbeiten - Genehmigungseinrichtung ===
Start Aktionen Navigate Geschaftsprozesse richtig abbil... ‘-_.E_-'
=a iy -é_'[ i

Ansicht Benutzereinrichtung ~ OneNote Motizen Links

Genehmigungseinrichiung

Allgemein

Benachrichtigung

Genehmigungen:
Starnierungen:
Ablehnungen:

Delegierungen:

Falligkeitsdatumsfarmel:

T

Benutzer benachrichtigen bei:

EEEE

Genehmigungsadministrator:

Kamrentar Anforderungsablehnung:

Fillige Genehmigungen

Datum letzte Ausfihrung:

ANAPTISVHOLT.., =

-

Abbildung 4.28 Genehmigungseinrichtung
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Die Einrichtung von Genehmigungsregeln erfolgt in der Anwendungseinrichtung (siehe Abbildung 4.28 und
Tabelle 4.5).

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Beleggenehmigung/Genehmigungseinrichtung

Feld Beschreibung

Falligkeitsdatumsformel Frist, innerhalb der die Genehmigung des Belegs erfolgt sein muss
Genehmigungsadministrator Benutzer-ID mit der Berechtigung der Verwaltung des Berechtigungssystems
Kommentar Anforderungsablehnung Soll der Freigabeberechtigte des Belegs fiir den Fall der Ablehnung im Fenster Genehmigung

Bemerkungen eine Begriindung angeben, ist dieses Feld zu aktivieren. Das Fenster Genehmigung
Bemerkungen wird dann automatisch gedffnet, wenn der Freigabeberechtigte den Beleg ablehnt.

Tabelle 4.5 Felder der Genehmigungseinrichtung

Erstellung und Verwaltung von Genehmigungsvorlagen

Der Zusammenhang von Belegarten und Genehmigungsregeln wird in den Genehmigungsvorlagen herge-
stellt, in denen pro Belegart verschiedene Genehmigungsvorlagen in Abhingigkeit von Genehmigungscode,
Genehmigungsart und Einschrinkungsart hinterlegt werden konnen (siehe Abbildung 4.29 und Tabelle 4.6).
Zunichst miissen die Genehmigungscodes in der NAV-Seite Genehmigungscode angelegt und den Tabellen
der Belegkopfe (36 Verkaufskopf, 38 Einkaufskopf) zugeordnet werden.

Object Designer: Run Page 657 Genehmigungscode
Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Beleggenehmigung/Genehmigungsvorlagen

My Meu - Genehmigungsworlagen = =R 5|
Start Aktionen Geschéaftsprozesse richtig abbilden '@'
- gl
| (N so
X =/ 4 i | {8 5] =)
Neu Liste Léschen  Zusatzl, Als Diagramm OneNote Motizen Links
anzeigen Genehm. anzeigen
Genehmigungsvoragen ~ Filtereingahe (F3) Genehmigungscode (= ‘V'
Sortieren:  Genehrmigungscode,Genehmigungsart,BelegartEinschrinkungsart = ‘El‘ Filter: 36 = Angebot
Genehrigu.,  Genehmigungsart Belegart Einschrankungsart Zusatzliche  Aktiviert Tabellen-ID
Genehmiger
W-AMGEBOT  Werkdufer/Einkiufer Angebot Genehmigungsgrenzwerte  Mein El]
W-ANGEBOT  Genehmiger Angebot Kreditlirmits Ja 36

Abbildung 4.29  Genehmigungsvorlagen fiir Verkaufsangebote
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Feld Beschreibung

Genehmigungscode Eindeutiger Code fiir die Genehmigungsregel

Genehmigungsart Dieses Feld regelt die Identifikation des Genehmigers, wenn fiir einen Beleg eine Genehmigungsanforderung
gesendet wird.
<leer>

Der Genehmiger ergibt sich aus der Vorlage (Zusdtzliche Genehmiger) und wird nicht durch den Verkaufer/
Einkaufer bzw. den anfragenden Benutzer bestimmt.

<Verkdufer/Einkdufer>

Der Genehmiger ergibt sich mittels einer in NAV hinterlegten Regelung anhand des im Beleg eingegebenen
Verkaufer- bzw. Einkdufercodes.

<Genehmiger>

Der Genehmiger ergibt sich mittels einer in NAV hinterlegten Regelung anhand der Benutzer-ID, welche die
Genehmigungsanfrage stellt.

Belegart Die Art des Belegs, auf den sich die Genehmigungsregel bezieht

Einschrankungsart Die Einschréankungsart bestimmt die BezugsgroBe, anhand der die Genehmigungspflicht gepriift wird.
<Genehmigungsgrenzwerte>

Je nach Vorlage ergibt sich ein maximal zulassiger Einkaufs- oder Verkaufsbetrag. Oberhalb dieser Grenze
wird eine Genehmigung verpflichtend.

<Kreditlimits>

Uberschreitet ein Debitor im Verkaufsprozess sein Kreditlimit, bedarf die Kreditlimitiiberschreitung einer
separaten Genehmigung durch einen Zusdtzlichen Genehmiger. Es kann dariiber hinaus noch eine weitere
Beleggenehmigung notwendig werden.

<Anforderungslimits>
Diese Einschrankungsart bezieht sich speziell auf Einkaufsanfragen.
<Keine Einschrdnkungen>

Im Rahmen des Genehmigungsvorgangs werden keine Grenzwerte berticksichtigt. Daher wird nur ein einziger
Genehmiger gemaB der Einrichtung in der Tabelle Benutzer Einrichtung zugewiesen.

Zusatzliche Ergibt sich der Genehmiger nicht durch eine hierarchische Struktur, also weder abhangig vom Verkdufer/

Genehmiger Einkdufer noch vom Benutzer, der die Genehmigung anfordert, ist der Beleg vom zusatzlichen Genehmiger
freizugeben, der in der gleichnamigen Tabelle zur Vorlage eingerichtet ist. Dieses Feld zeigt an, ob ein solcher
Datensatz existiert.

Aktiviert Dieses Feld aktiviert die Genehmigungsregel im System

Tabellen-ID In Abhéngigkeit vom Feld Genehmigungscode wird dieses Feld automatisch durch das System vorgegeben.
Die Festlegung erfolgt in der Tabelle Genehmigungscode.

Tabelle 4.6 Felder der Genehmigungsvorlage

Festlegung von Benutzerhierarchien fiir die Genehmigung sowie Stellvertreterregelungen

Die Genehmigungshierarchie, also die betragsmifligen Genehmigungsgrenzen sowie die notwendigen
Genehmiger, die innerhalb des Genehmigungsprozesses (Genehmigerart ungleich leer) zur Anwendung kom-
men, werden in der Genehmigungsbenutzereinrichtung gepflegt. Weiterhin konnen Stellvertreterregelungen
hinterlegt werden (sieche Abbildung 4.30 und Tabelle 4.7).

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Beleggenehmigung/Genehmigungseinrichtung/Start/
Benutzereinrichtung
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Abbildung 4.30  Einrichtung der Genehmigungshierarchie

In der Genehmigungsbenutzereinrichtung konnen die in Tabelle 4.7 aufgefiihrten Parameter eingerichtet werden.

Feld Beschreibung

Nutzerkennung des Benutzers

Benutzer-ID

Verk.-/Einkéufercode

Verkaufer- bzw. Einkdufercodes des Benutzers. Mit dieser Information wird eine Zuordnung von Verkdufer- oder
Einkaufercode zur Benutzer-ID hergestellt.

Genehmiger-ID Nutzerkennung des Genehmigers

Grenzbetrag fiir Grenzbetrag fiir den Verkaufsbeleg, ab dessen Uberschreitung der Beleg von einer anderen Person zu
Verkauf genehmigen ist

Unbegrenzte Soll dem Genehmiger unbegrenzte Genehmigungshahe fiir Verkdufe zugewiesen werden, ist dieses Feld zu
Verkaufsgenehmigung aktivieren

Grenzbetrag fiir Grenzbetrag fiir den Einkaufsbeleg, ab dessen Uberschreitung der Beleg von einer anderen Person zu
Einkauf genehmigen ist

Unbegrenzte Soll dem Genehmiger unbegrenzte Genehmigungshéhe fiir Einkdufe zugewiesen werden, ist dieses Feld zu
Einkaufsgenehmigung aktivieren

Grenzbetrag fiir Grenzbetrag fiir den Verkaufsbetrag, ab dessen Uberschreitung der Beleg von einer anderen Person zu
Anfrageanforderung genehmigen ist

Unbegrenzte Soll dem Genehmiger unbegrenzte Genehmigungshéhe fiir Anfrageanforderungen zugewiesen werden, ist
Anfrageanforderung dieses Feld zu aktivieren

Stellvertreter Nutzerkennung der Stellvertretung fiir den Genehmiger

E-Mail Wird das systemseitige Benachrichtigungssystem verwendet (siehe unten), muss an dieser Stelle die E-Mail-

Adresse des Genehmigers hinterlegt werden

Tabelle 4.7 Felder der Genehmigungsbenutzereinrichtung

Um die Funktionsfihigkeit und Vollstindigkeit der festgelegten Genehmigungsregeln zu tberpriifen, bietet
Dynamics NAV eine Testfunktionalitit fiir die Verkaufs-, Einkaufs- und Anfragegenehmigungseinrichtung.
Im Feld Benutzer-ID kann die Benutzerkennung ausgewihlt werden, fiir die die Einrichtung getestet werden



244 Kapitel 4: Basisfunktionalitdten

soll. Uber die Optionsfelder kann ausgewihlt werden, fiir welche Art der Genehmigung der Test ausgefiihrt
werden soll. Uber die Schaltfliche Vorschau kann das Ergebnis des Tests abgerufen werden.

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Beleggenehmigung/Genehmigungseinrichtung/Start/
Benutzereinrichtung Start/Genehmigungsbenutzereinrichtung — Test

Erstellung des Benachrichtigungssystems

Um den Genehmigungsprozess im operativen Tagesgeschift sinnvoll zu steuern und fiir die beteiligten Per-
sonen transparent zu machen, ist in einem letzten Schritt die Definition von Benachrichtigungsregeln beziig-
lich des Beleggenehmigungsstatus durchzufiihren. Mit dieser optionalen Funktionalitit werden Genehmiger
tiber freizugebende Belege und Anforderer tiber den Status der Freigabe informiert (siehe Tabelle 4.8).

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Beleggenehmigung/Genehmigungseinrichtung

Feld Beschreibung

Genehmigungen Bei Aktivierung wird der Benutzer, der Belege zu genehmigen hat, per E-Mail informiert

Stornierungen Bei Aktivierung werden Benutzer, die einen Beleg genehmigt haben, im Falle der spateren Stornierung des
Belegs per E-Mail informiert

Ablehnungen Bei Aktivierung werden Anforderer einer Genehmigung informiert, wenn die Genehmigung des Belegs
abgelehnt wurde

Delegierungen Bei Aktivierung werden Anforderer einer Genehmigung informiert, wenn die Beleggenehmigung an einen

anderen Benutzer delegiert wurde

Tabelle 4.8 Parameter fir die Benachrichtigung bzgl. Genehmigungen

Eine alternative Vorgehensweise zur E-Mail-Benachrichtigung bietet die Abfrage der Genehmigungsposten bzw.
der Genehmigungsanforderungsposten in den Modulen Einkauf und Verkauf & Marketing. Dort konnen die
Belege, die zu genehmigen sind bzw. die bereits genehmigt wurden, eingesehen werden (siehe Abbildung 4.31).

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Debitoren/Genehmigungsposten

oMy Ansicht - Senehmigungsposten == EeRE=<=
Start Alktionen Navigate Geschiftsprozesse richtig abbilden ':@f‘
.4 x » =" Sy e
ol i Il | 1) il |N =
W 4 P y %l _J'\__[ ]
Genehmigen | Ablehnen Delegieren Beleg Bemerkungen Als Diagramm OneMote Motizen Links
anzeigen
Genehmigen Filtereingabe (F3) Tabellen-ITt | = ':{"
%l‘ Keine Filter angewendet
Ta... Einschrinkungsart Genehmi.,  Belegart Bele.. Genehmi..  Status  Absender-ID Wer.., Betrag (MW} Wih,. Werfligbares  Be..
Kreditlimit...

Genehmigungsgrenzue... Verkdufer/.. Angebot 1013 V-ANGEBOT Offen  ANAPTIS\TRIDDER 15.332,00 -164,20 Ja

Abbildung 4.31 Genehmigungsposten



Belegfluss und Beleggenehmigung 245

Die NAV-Seite Genehmigungsposten wird von Genehmigern verwendet, um eine Ubersicht der von ihnen zu
genehmigenden Belege (Genehmigungsposten mit deren Genehmiger-ID und Status Offen) zu erhalten. Der
Genehmiger kann sich Details des Postens anzeigen lassen und erfahrt, wer die Genehmigung angefordert hat
und bis wann die Genehmigung erteilt werden muss. Uberfillige Genehmigungen werden tiber ein Warnsym-
bol hervorgehoben. Uber die Aktion Delegieren kann ein Beleg an einen Stellvertreter weitergeleitet werden.

Das Fenster Genehmigungsanforderungsposten bietet dem Benutzer, der die Genehmigungsanforderung
gesendet hat, die Moglichkeit, den Status der Genehmigung zu verfolgen. Fiir den Benutzer, der als Genehmi-
gungsadministrator definiert ist, zeigt dieses Fenster alle Genehmigungsposten im System.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Debitoren/Genehmigungsanforderungsposten

Als Erinnerungsfunktion fiir ausstehende, noch nicht genehmigte Belege bietet Dynamics NAV die Funktion
der Filligkeitsbenachrichtigung, die in der Anwendungseinrichtung der Verwaltung definiert werden kann
(sieche Abbildung 4.32).

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Beleggenehmigung/Genehmigungseinrichtung/Navi-
gate/Fiilligkeits-E-Mails senden

My Bearbeiten - Genehmigungseintichtung ===
Start Aktionen Mavigate Geschaftsprozesse richtig abkbil... '393'

3 0 o

Genehmigungs-E-Mail-Vorlage FéIIigkeits—E—_MaiI-\-"orIage Falligkeits-H Fillige
= = Mails sende®_Protokolleintrége

Genehmigungseinrichiung
Allgemein ~
Filligkeitsdatumsformel: 2T Genehmigungsadministrator: AMAPTISVHOLT.., -
Kammentar Anforderungsablehnung:
Benachrichtigung ~

Benutzer benachrichtigen bei: Fillige Genehmigungen

Genehmigungen: Daturn letzte Ausfihrung:
Stornierungen:

Ablehnungen:

EEEE

Delegierungen:

Abbildung 4.32  Einrichtung der Genehmigungsnachverfolgung

Die Filligkeitsbenachrichtigungen werden an die Genehmiger versendet und gleichzeitig wird das Feld
Datum der letzten Ausfiihrung durch das System aktualisiert. Uber die Aktion Fillige Protokolleintriige werden
alle falligen und gesendeten Posten in einer Liste zusammengestellt.

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Beleggenehmigung/Genehmigungseinrichtung/Navi-
gate/Fiillige Protokolleintrige
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Fiir die Versendung von Filligkeitsbenachrichtigungen liefert Dynamics NAV standardmiflig Vorlagen aus,
die direkt genutzt oder individuell angepasst werden kénnen.

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Beleggenehmigung/Genehmigungseinrichtung/Navi-
gate/Filligkeits-E-Mail-Vorlage

Anhand eines ausfiihrlichen Szenarios sollen die Dynamics NAV-Funktionalitit, der Beleggenehmigungs-
prozess und die Einrichtungsmoglichkeiten praxisbezogen erldutert werden. Es wurde ein komplexer, mehr-
stufiger Genehmigungsprozess ausgewdhlt, um die Moglichkeiten der Beleggenehmigungen méglichst
umfassend darstellen zu konnen.

Szenario »Beleggenehmigungsprozess«

Michael Ribbert (Verkdufercode: MR, siehe Tabelle 4.9) ist als Vertriebsbeauftragter auswirts titig. Seine
Verkaufsangebote werden iiblicherweise durch den Verkaufsinnendienst-Mitarbeiter Thorsten Ridder in
Dynamics NAV eingegeben. Michael Ribbert muss die vom Innendienst erfassten Angebote genehmigen. In
der Organisation diirfen Vertriebsbeauftragte bis zu einem Betrag von 15.000 Euro Belege genehmigen,
danach muss Verkaufsleiter Christoph Koster (Verkdufercode: CK) eine Genehmigung erteilen, die seiner-
seits auf 50.000 Euro begrenzt ist. Alle Belege, die tiber diesen Betrag hinausgehen, miissen vom Verkaufs-
direktor Jiirgen Holtstiege (Verkdufercode: JH) genehmigt werden.

Person Position Verkaufercode
Michael Ribbert Vertriebsbeauftragter MR
Thorsten Ridder Verkaufsinnendienst TR
Christoph Koster Verkaufsleiter CK
Jiirgen Holtstiege Verkaufsdirektor JH

Tabelle 4.9 Ubersicht der am Genehmigungsprozess beteiligten Personen

Bei Kreditlimitiiberschreitungen ist der jeweilige Vorgesetzte des Innendienstmitarbeiters (Christoph Koster
als Vorgesetzter von Thorsten Ridder) zustindig, der gemif$ des im Unternehmen praktizierten Vieraugen-
prinzips gemeinschaftlich mit dem Verkaufsdirektor eine entsprechende Genehmigung erteilen muss.

Fiir das beschriebene Szenario werden nun folgende Punkte erldutert:
m Entsprechende Einrichtung von Genehmigungsvorlagen

m Entsprechende Genehmigungsbenutzereinrichtung

m Darstellung des Genehmigungsprozesses

Die Genehmigungsregeln des Szenarios wurden in zwei Genehmigungsvorlagen (sieche Abbildung 4.33)
abgebildet.
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M Ansicht - Genehrmigungsvoragen

Start Akticnen

==& ]

Geschiftsprozesse richtig abbilden '@-‘

£ I~
K @ ) N i | =2
MNeu Liste Leschen | Zusatzl. Als Diagramm OneNote Notizen Links
bearbeiten Gemehm.% anzeigen
Genehmigungsvorlagen - Zusitzl. Genehm. W-ANGEREOT Genehmigungscode - (X '::‘:’:3
Sortieren:  Genehmigungscode,Genehmigu Ql‘
Genehmigungscode Genehmigungsart Belegart Einschrinkungsart Zusitzliche Aktiviert Tabellen-ID
Genehmiger
W-AMGEBOT Werkaufer/Einksufer Angebot Genehrmigungsgrenzuwerte Mein 36
W-ANGEBOT Genehmiger Angebot Kreditlimits la El}
M Bearbeiten - Zusdtzliche Genehmiger = =2 ]==]
Start Aktionen Geschiftsprozesse richtig abbilden ‘:Q:'
Genehmiger-1D Einschrinkungsart Genehmigu..  Genehrnigungsart Belegart Reihenfolge it
AMAPTISVHOLTSTIEGE  » Kreditlimits W-ANGEBOT Genehrmiger Angebot 10000 I
Wi Bearbeiten - Genehmigungshenutzereinrichtung =nF=h ===
Start Aktionen Geschiftsprozesse richtig abbilden '-@-‘
Benutzer-10t Werk,-/Eink..  Genehmiger-ID Grenzbetrag  Unb..  Grenzbetrag Stellvertreter E-rdail
furWerkauf  Werk... fiar Einkauf
! 5 ~ CK ANAPTISVHOLTSTIEGE 50000 christoph.koester@bertelsrarn...
ANAPTISUHOLTSTIEGE  JH ANAPTISVIHOLTSTIEGE AMAPTISV\CKOESTER  holtstiege@anaptis.com
AMAPTIS\WRIBBERT MR AMAPTISNCKOESTER 15000 michael ribbert@bertelsmann.c...
ANAPTISNTRIDDER ANAPTISNCKOESTER tidderl@anaptis.cam

Abbildung 4.33  Uberblick iiber die Beleggenehmigungseinrichtung fiir das Szenario

Genehmigungsvorlage fiir die Genehmigungsgrenzwerte

Da die Vertriebsbeauftragten das vom Innendienst erfasste Angebot freigeben sollen, wurde die Geneh-
migungsart Verkdufer/Einkiufer gewdhlt, sodass sich der Genehmiger tiber die Hierarchie, ausgehend vom
Verkdufercode, bestimmt. In diesem Fall muss Michael Ribbert die erste Genehmigung vornehmen, nachdem

Thorsten Ridder diese angefordert hat.

Genehmigungsvorlage fiir die Kreditlimitiiberschreitungen

Da sich der Vertriebsbeauftragte im Beispiel nicht mit Kreditlimits befasst, sondern dies Aufgabe des Innen-
dienstes ist, wurde fiir diese Vorlage die Art Genehmiger gewdhlt. Der Genehmiger ist in diesem Beispiel also
immer der Vorgesetzte (Verkaufsleiter Christoph Koster) des jeweiligen Innendienstmitarbeiters. Auflerdem
wurde fiir diese Vorlage mit dem Verkaufsdirektor Jiirgen Holtstiege ein zusditzlicher Genehmiger eingerichtet.
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Genehmigungsbenutzereinrichtung

Fir das Beispiel (siche Abbildung 4.33) wurden vier Datensitze in der Genehmigungsbenutzereinrichtung
angelegt:

m  Dem Innendienstmitarbeiter TRIDDER wurde der Verkaufsleiter als Genehmiger-ID zugewiesen. Da er
nur im Innendienst titig ist, verfiigt Thorsten Ridder nicht tiber einen Verkdufercode.

m  Dem Vertriebsbeauftragten MRIBBERT wurden der Grenzbetrag 15.000 Euro und der Verkaufsleiter als
Genehmiger-1D zugewiesen.

m  Dem Verkaufsleiter CKOESTER wurden der Grenzbetrag von 50.000 Euro und der Verkaufsdirektor als
Genehmiger-1D zugewiesen.

m  Dem Verkaufsdirektor JHOLTSTIEGE wurde seine eigene Benutzer-ID als Genehmiger-ID zugewiesen
und das Kontrollkéstchen fiir Unbegrenzte Verkaufsgenehmigung wurde aktiviert.

Genehmigungsprozess
M Bearbeiten - Werkaufsangebat - 1013 Blitenhaus GmbH o |l= =]
Start Aktionan Navigate Geschéftsprozesse richtig abbilden '@1'
7 ) 4 ?/§ OF | Auftrag erst. -} Genehmigungsanforderung senden *4 Aktualisieren <] Vorheriger
- e
= ) Y = [ & Debitor erstellen A Genehmigungsanforderung stornieren | i Filter loschen [» Nachster
Drucken.. = Freigeben  Status Rechnungsrab.
zuriicksetzen berechnen [ % Aufgabe erstellen = Gehe zu
10132 - Blatenhaus GmbH
Allgem| Ansicht - Kreditlimit priifen [~2- =l i
Mr.: . Anz, archivierter Versionen: 0
Verk. a ‘9' Fiir die Prifung des Kreditlimits wird eine Aktion angefordert, Buftragsdatum: 03112014 -
Werk, 3 Maximales Kreditlimit des Debitors wurde Gberschritten, machten Belegdatum: 03.11.2014 M
erk, al Sie trotzdem dbemehment? Gewilnschtes Lieferdaturm: -
Detail &
etk 3 S Verkiufercode: MR -
“erk. a Nr.: 20000 Kampagnennr.: -
Verk. a Marne: Blitenhaus GmbH \erkaufschancennr.: -
Saldo (W) 437,70 o
“erk, al Zustindigkeitseinheitencaode: -
! Restauftragsbetrag (M 5.176,50
Verk. a Lief/Riicks. nicht Fakt, Betr, (Wi: 00 Zugewiesene Benutzer-I: ANAPTINTRIDDER -
Werk, a Aktueller Betrag (his: 18.245,08 Status: Offen =
Gesarmthetrag (W0 24,409,28 ~
Kre ditlirnit (MPA: £.000,00 () Miéeniger Felder anzeigen
Zeilen Fillige Betrige (MW per 03.11.14: 0,00 i
jEC R
Ia Mein
Art - l—J nea.. | WE-Preis  Zeilenbetr.., Zeilenrabatt 26 Menge fiir - Zugewiese *
Ohne Ohne Zuwreisung Men
et Pl St E
Artikel go007 Enterprise Computer 667 MHz  BLAU 40 STUCK 383,30
< I 3
Fakturierung 20000 | 14 TAGE | 17.112014 v
Lieferung 03112014 v
Aulenhancdel 2
QK

Abbildung 4.34  Beispielangebot
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Thosten Ridder erfasst ein Angebot »1013« tiber vierzig Computer an die Bliitenhaus GmbH, einem Kunden
von Michael Ribbert, dessen Kreditlimit tiberschritten ist. Durch Thorsten Ridder kann der Beleg nicht frei-
gegeben werden, daher sendet er eine Genehmigungsanforderung tiber die gleichnamige Aktion. Dadurch
entstehen vier Genehmigungsposten (siche Abbildung 4.35), von denen der erste vom Vertriebsbeauftragten
Michael Ribbert zu genehmigen ist.

M1 Ansicht - Genehrigungsposten =N =R %=
Start Aktionen Mavigate Geschiftsprozesse richtig abbilden ‘-@-‘
Y =" T2 |
X F ) I N o
v P [T \Y
Delegieren Beleg Bemerkungen Als Diagramm OneNote Notizen Links
anzeigen
Genehmigungsposten - Filtereingabe {F3) Status | V
Sortieren:  Tabellen-ID,Belegart,Belegnr, Reihenfolge = ‘El' Keine Filter angewendet
U, T.. Einschrdn., Genehmi.. = Belegart Belegnr,  Re.. Genehmi.. = Status Absender.,  Ver..  Genehmiger-1D Wi, Betrag (MWD Werfiigbares
Kreditlimit
(R
36 Genehmig., Werkdufer/.. Angebot 1013 1 V-ANGEBOT Offen ANAPTISY.. MR AMAPTIS\MRIEBERT 15.332,00 -164,20
36 Genehrnig., Werkduferf., Angebot 1013 2 V-ANGEBQT Erstellt ANAPTIS,. AMAPTISNCKOESTER 15.332,00 -164,20
36 Kreditlimits  Genehmiger Angebot 1013 3 W-ANGEBOT Erstellt ANAPTISN., MR AMAPTISNCKOESTER 15,332,00 -164.20
36 Kreditlimits  Genehmiger Angebot 1013 4 V-ANGEBOT Erstellt ANAPTISN., MR ANAPTISWHOLTSTIEGE 13.332,00 -164.20
« T r
Schliefen

Abbildung 4.35 Genehmigungsposten

Da der Angebotsbetrag die Genehmigungsgrenze von Michael Ribbert (15.000 Euro) iibersteigt, entsteht
noch ein Genehmigungsposten innerhalb der Genehmigungshierarchie fiir Verkaufsleiter Christoph Koster.
Der dritte Genehmigungsposten betrifft die Kreditlimitiiberschreitung. Da Christoph Koster zugleich der
Vorgesetzte von Thorsten Ridder ist, muss dieser auch die Kreditlimitiiberschreitung genehmigen, welche
allerdings erst nach der eigentlichen Beleggenehmigung ansteht. Der letzte Genehmigungsposten betrifft das
Vieraugenprinzip, welches bei der Uberschreitung von Kreditlimits unternehmensintern greift. Als zusétz-
licher Genehmiger ist hier der Verkaufsdirektor Jiirgen Holtstiege zugewiesen.

LGN Derim Genehmigungsposten ausgewiesene Betrag (MW) ist der Nettoangebotsbetrag. In Bezug auf das Kredit-
limit werden normalerweise alle Betrége inklusive der giiltigen Umsatzsteuer ausgewiesen.

Der Vertriebsbeauftragte Michael Ribbert offnet die NAV-Seite Genehmigungsposten und findet das zu
genehmigende Angebot »1013« vor (siehe Abbildung 4.36). Nach Priifung des Belegs tiber die Aktion Start/
Beleg genehmigt er den Beleg. Dieser ist dadurch jedoch noch nicht freigegeben, da die nichst hohere
Genehmigungshierarchieebene notwendig ist, um den Angebotsbetrag freizugeben. Der jeweilige Status des
Genehmigungsprozesses kann in den Genehmigungsposten nachvollzogen werden (siehe Abbildung 4.37).
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Abbildung 4.36 Genehmigungsposten fiir den Vertriebsbeauftragten Michael Ribbert

oM Ansicht - Genehmigungsposten = o

Start Aktionen Navigate Geschiftsprozesse richtig abbilden '9:'

Y =" g
= | d
P %l L | e®
Delegieren Beleg Bemerkungen Als Diagramm | OneNote Notizen Links
anzeigen
Genehmigungsposten = Filtereingabe (F3) Status o = ".‘?"
Sortieren:  Tahellen-ID,Belegart, Belegnr, Reihenfolge {El' Keine Filter angewrendet
Einschrinkungsart Genehmi..  Belegart  Belegnr.  Genehrmi..  Status Absender-ID Genehmiger-ID Wer... Betrag W.. Verfigh.. Be..
(hy Kreditli...
erkdufer/.. Angebot 1013 W-ANGEBOT Genehmigt AMNAPTIS\TRIDDER AMAPTIS\MRIEBERT MR 15.332,00 -164,20 Ja
Genehmigungsgrenzwerte  Verkdufer/.. Angebot 1013 Y-AMGEEQT Offen ANAPTISNTRIDDER  AMAPTISZCKOESTER 1533200 -164,20 Ja
Kreditlirnits Genehriger Angebot 1013 W-AMGEEQT Erstellt AMAPTIS\TRIDDER  AMAPTIS\CROESTER MR 15,332,00 -164,20 Ja
Kreditlimits Genehmiger Angebot 1013 W-ANGEBOT Erstellt ANAPTIS\TRIDDER  AMAPTISWHOLTSTIEGE MR 15.332,00 -164,20 Ja

Schliefen

Abbildung 4.37 Die erste von insgesamt vier notwendigen Genehmigungen wurde erteilt

Durch die Genehmigung des Vertrieblers Michael Ribbert wurde der Status des nichsten Genehmigungs-
postens auf Offen geindert, sodass dieser Genehmigungsposten nun im Fenster Genehmigungsposten von
Genehmiger-ID CKOESTER erscheint (siehe Abbildung 4.38).
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i Ansicht - Genehmigungsposten E@
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Ta.. Einschrinkungsart Genehrni... | Belegart Bele...  Genehrni..  Status  Ahsender-ID e Betrag (W) Wb, Werfiighares | Be...
Kreditlimit..,
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Abbildung 4.38  Genehmigungsposten (Genehmigungsgrenzwert-begriindet) fiir Christoph Koster

W Obwohl es zwei Genehmigungsposten fiir Vertriebsleiter Christoph Kdster gibt, erscheint nur der Posten mit der
Einschrédnkungsart = Genehmigungsgrenzwerte, weil der Posten fiir die Kreditlimittiberschreitung noch nicht als Offen gekennzeich-
net ist (Abbildung 4.38). Nach der Genehmigung erscheint der nachste Genehmigungsposten beziiglich der Kreditlimitiiberschrei-
tung, der wegen der Art Genehmiger direkt zwischen Thorsten Ridder und Christoph Késter (als seinem Vorgesetzten) entsteht.

Nach der zweiten Genehmigung durch Verkaufsleiter Christoph Koster ist der letzte Genehmigungsposten akti-
viert worden, der als Genehmiger den Verkaufsdirektor Jiirgen Holtstiege vorsieht (siche Abbildung 4.39).
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Abbildung 4.39  Genehmigungsposten (Vieraugenprinzip) fiir den Verkaufsdirektor
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Nach Vorliegen der zusitzlichen Genehmigung (Vieraugenprinzip) ist dieser beispielhafte Genehmigungs-
prozess abgeschlossen und das Angebot freigegeben (siehe Abbildung 4.40).
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Abbildung 4.40 Verkaufsangebot »1013« nach dem durchlaufenen Genehmigungsprozess

Wird ein Beleg mit Genehmigungsposten gebucht, werden diese Posten in die Tabelle Gebuchte Genehmi-
gungseintrige tibertragen und mit den gebuchten Belegen verkntipft.

Anders als bei der Kreditlimit-Warnung (siehe Abbildung 4.41) wird bei der Einschrinkungsart Kreditlimits der
aktuelle Angebotswert nicht zum Obligo hinzugezéhlt. Bei einem Kreditlimit von 10.000 Euro und einem Obligo von
6.164,20 Euro (aus einem gebuchten und einem offenen Auftrag) kénnen 12 Computer im Wert von 5.473,52 Euro brutto ange-
boten werden, ohne dass eine weitere Genehmigung wegen Kreditlimittiberschreitung notwendig wird.

Wenn Thorsten Ridder die Genehmigungsanforderung sendet, entsteht nur ein offener Posten fiir den Vertriebsbeauftragen
Michael Ribbert (sieche Abbildung 4.42).
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Enterprise Computer 667 MHz  BLAL [

Ohne Qhne
ISt PobsSt,
12 STUCK 383,30 |

[= = |[=]

Geschiftsprozesse richtig abbilden
+3 Aktualisieren ] Vorheriger
“& Filter Igschen  [> Nachster

= Gehe zu
~
1]
03112014 -
03.11.2014 -
-
MR -
ANAPTISATRIDDER, -
Offen -

) Weniger Felder anzeigen

Zeilenrabatt % Menge fir  Zugewiese =

Zuweisung ten

m

20000 | 14TAGE | 17.11.2014 A

02112014 v

Abbildung 4.41  Angebot iiber 12 Computer und einem Kreditlimit von 10.000 Euro

M Ansicht - Genehmigungsposten

Start Aktionen Navigate

Y o

Delegieren Beleg Bemerkungen

Genehmigungsposten -
U Tau

Einschrin.. Genehmi.. Belegart

36 Genshmig.. Verkiufers.. Angebat

36 Kreditlimits  Genehmiger Angebot

Als Diagramm

Ml N

anzeigen

Sartieren:  Tabellen-I0,Eelegart, Belegnr, Reihenfalge * 4 [»

OneNote Notizen

L=

Links

Filtereingabe (F3) Status

(=8 o )

Geschéftsprozesse richtig abbilden '@3'

= 5

Keine Filter angewendet

Belegnr, Re.. Genehmi. = Status Zbsender.. | Ver.. Genehmiger-ID W. Betrag Werfughares [
(MW Kreditlimit ¢

(M) 2

1013 3 Y-AMGEROT Offen AMAPTISV.. MR ANAPTISWMRIBBERT 4,599, 60 3.835,80 1
1013 4 Y-ANMGEBOT IGenehmlgt AMAPTIS.. MR ANAPTIS\TRIDDER 4,599,680 1335,80'1

Abbildung 4.42  Die Kreditlimitiiberschreitung bedarf keiner weiteren Genehmigung
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Beleggenehmigungsregeln aus Compliance-Sicht

Potenzielle Risiken

m Nicht autorisierte Einkaufs- und Verkaufsvorginge (Efficiency, Compliance)

m Falsche oder zu hohe Genehmigungsregeln (Reliability, Integrity, Compliance)
m Fehlende Funktionstrennung (Effectiveness, Compliance)

Priifungsziel

m Sicherstellung einer angemessenen Konfiguration der Beleggenehmigungsregeln
m Sicherstellung angemessener Wertgrenzen

m Sicherstellung der Funktionstrennung

Priifungshandlungen

Uberpriifung des Genehmigungskonzepts

Grundlage fiir die systemtechnische Umsetzung von Beleggenehmigungsregeln sind in der Regel Kompe-
tenz- bzw. Autorisierungsrichtlinien, die von der Geschiftsfithrung abgezeichnet sind und in schriftlicher
Form vorliegen sollten. Ein Abgleich mit den im System hinterlegten Parametern stellt die Einhaltung der
Genehmigungskompetenzen sicher.

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Beleggenehmigung/Genehmigungseinrichtung/Start/
Benutzereinrichtung

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Beleggenehmigung/Genehmigungsvorlagen

Wie zuvor erldutert, bietet Dynamics NAV die Moglichkeit, das Genehmigungskonzept zu testen und sich die
Ergebnisse anzeigen zu lassen.

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Beleggenehmigung/Genehmigungseinrichtung/Start/
Benutzereinrichtung Start/Genehmigungsbenutzereinrichtung — Test

Uberpriifung von Beleggenehmigungen

Im Anschluss kann iberpriift werden, ob Belege im System zur Genehmigung vorliegen oder solche, die
bereits als genehmigt gebucht wurden, in Widerspruch zu den Unternehmensrichtlinien und den damit ver-
bundenen Systemeinstellungen stehen. Dazu sollten die Tabellen mit den Genehmigungsposten und den
gebuchten Genehmigungen analysiert werden.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Debitoren/Genehmigungsposten

Object Designer: Run Page 659 Gebuchte Genehmigungseintrige

Dimensionen

Jedes Unternehmen erstellt Auswertungen nach bestimmten unternehmens- oder branchenindividuellen Krite-
rien oder, abstrakt ausgedriickt, nach unterschiedlichen Dimensionen. In der Vergangenheit enthielten Buchhal-
tungssysteme im Allgemeinen die Dimensionen Kontonummer, Kostenstelle, Kostentriger sowie das Buchungs-
datum. Die Folgen solch limitierter Dimensionen waren teilweise iiberfrachtete Kontenpline, in deren Nummern
verschiedene Auswertungsinformationen verschliisselt und somit vermischt wurden. Mit dem Dimensions-
konzept in Dynamics NAV wird solchen Vermischungen von Auswertungskriterien entgegengewirkt.

Mit Dynamics NAV 2013 wurde das Datenhaltungskonzept fiir Dimensionen komplett tiberarbeitet. Die
Handhabung in der Applikation hat sich dadurch im Vergleich zu fritheren Versionen nicht spiirbar verin-
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dert. Fiir den technisch interessierten Leser ist das neue Konzept im Abschnitt »Speicherung von Dimensio-
nen« in diesem Kapitel erldutert. In diesem Abschnitt werden die folgenden Themen erldutert:

m Dimensionen und Dimensionswerte
m Dimensionsarten

m Vorgabedimensionen

m Dimensionskombinationen

m  Speicherung von Dimensionen

Dimensionen und Dimensionswerte

Jede Dimension kann beliebig viele Dimensionswerte enthalten, bei denen es sich um Ausprigungen der
betreffenden Dimension handelt. Beispielsweise konnte eine Dimension mit dem Code FAHRZEUG die ein-
zelnen Kfz-Kennzeichen als Dimensionswerte aufweisen. Die zu verwaltenden Dimensionswerte lassen sich
wie im Kontenplan iiber Uberschriften und Zwischensummen strukturieren sowie iiber eine Funktion ent-
sprechend einrticken (siehe Abbildung 4.43).

A Bearbeiten - Dimensionen o |[=E )&=
RS .. Geschaftsprozesse richtig abbilden @
x - J._Dimensionswerte 44 Aktualisieren
T [ Tabellenstandarddimensionen @ Suchen Notizen
e | Y| (aUmsmngr 4] Links
Dimensionen - Filtereingabe (F2) | Code |2 @
Sottieren:  Code ¥ 4l Keine Filter angewrendet
Code Name Code Caption Filter Caption Beschreibung Gespertt
BEREICH Bereich Bereich Code Bereich Filter
DEBTORENGRUPPE Debitorengruppe Debitorengruppe Code Debitarengruppe Filter
EINKAUFER Einkgufer Einksufer Code Einkéufer Filter
KOSTEMSTELLE Kostenstelle Kostenstelle Code Kostenstelle Filter
KOSTEMTRAGER. Kastentrager Kaostentriger Code Kostentrager Filter
UNTERMEHMERSGRUPPE  Unternehmernsgruppe  Untemehmensgruppe Gode  Untemehmensgruppe Filker
WERKAUFER Werkdufer Werkdufer Code Werkidufer Filter
WERKAUFSKAMPAGNE Werkaufskampagne Werkaufskampagne Code Verkaufskampagne Filter
. j Bearbeiten - Dimensionswerte - BEREICH . Bereich [= ===
Stat  Aktionen Geschaftsprozesse richtig abbilden @
Code Harne Dirmensionswertart  Zusararenzihlung Gespert
E Europa Yon-Summe
20 Nordeuropa Yan-Summe
30 MNaordeuropa (ELD Standard
40 Nordeuropa (Micht EU) Standard
45 Nordeuropa, gesam Bis-Summe 20..45
a0 Siideurapa Standard
55 Europa, gesamt Bis-Summe 10,55
60 Amerika Won-Summe
7 Mordamerika Standard
an Sidamerika Standard
as Amerika, gesamt Bis-Sumrme 60..85
QK

Abbildung 4.43  Dimensionen und deren Dimensionswerte
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Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Einrichtung/Dimensionen/Dimensionen

Dimensionswerte werden durch die folgenden Felder definiert:

Feld | Erlauterung

Code Eindeutiger Code fiir den Dimensionswert mit einer Ldnge von maximal 20 Zeichen

Name Beschreibender Name fiir den Dimensionswert

Dimensionswertart Bestimmt die Art, in der ein Dimensionswert bei einer Buchung verwendet wird. Die folgenden Optionen sind
verfiigbar:

<Standard>

Zur standardmaBigen Buchung von Dimensionswerten.
<Uberschrift>

Uberschrift fiir eine Gruppe von Dimensionswerten.
<Summe>

Zum Zusammenzahlen einer Reihe von Salden zu Dimensionswerten, die dem Dimensionswert Summe nicht
direkt vorausgehen.

<Von-Summe>

Kennzeichnet den Beginn einer Reihe von Dimensionswerten, die zusammengezéhlt werden sollen. Das Ende
wird durch einen Dimensionswert Bis-Summe gekennzeichnet.

<Bis-Summe>

Summe einer Reihe von Dimensionswerten, die mit dem Dimensionswert Von-Summe beginnt. Eine Buchung
kann nur auf Posten mit den Werttypen Standard oder Von-Summe erfolgen.

Zusammenzdhlung Identifiziert ein Dimensionswertintervall oder eine Dimensionswertliste, mit der die im Feld angezeigten
Dimensionswerte fiir einen Gesamtsaldo zusammengezahlt werden

Gesperrt Fir gesperrte Dimensionswerte ist eine Buchung nicht méglich

Tabelle 4.10 Spalten der NAV-Seite Dimensionswerte

Die Felder Dimensionswertart und Zusammenzihlung stellen optional eine Strukturierung der Dimensions-
werte (dhnlich einem Kontenplan) her, wobei die Werte im Feld Zusammenzihlung von der Ausprigung des
Felds Dimensionswertart abhingen. Ist die Dimensionswertart Standard, Uberschrift oder Von-Summe, so
muss das Feld leer sein. Ist Summe ausgewihlt, muss angegeben werden, welche Dimensionswerte zusam-
mengezihlt werden sollen. Ist Bis-Summe ausgewihlt, wird das Feld automatisch gefiillt, sobald die Funktion
Einriickung der Dimensionswerte ausgeftihrt wird, die alle Dimensionswerte zwischen einer Von-Summe und
der entsprechenden Bis-Summe um eine Stufe einriickt sowie alle Dimensionswerte im identischen Bereich
addiert und das Feld Zusammenzdihlung fiir jede Bis-Summe aktualisiert.

Im Fenster Dimensionen konnen iiber die Meniischaltfliche Dimension neben den Dimensionswerten fol-
gende weitere Einrichtungen vorgenommen werden:

Tabellenstandarddimensionen

Hier konnen Vorgaben fiir die Benutzung von Dimensionen auf Tabellenebene definiert werden. Zwar
konnen hier auch Dimensionswerte hinterlegt werden, hdufiger wird diese Art der Vorgabedimension aber
genutzt, um Pflichtdimensionen zu definieren. So kann hier festlegt werden, dass ein Debitor nicht ohne eine
bestimmte Dimension (z. B. die Debitorengruppe) gebucht werden kann (siehe Abbildung 4.44).

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Einrichtung/Dimensionen/Dimensionen/Start/Tabellenstandarddimen-
sionen
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Hier konnen Ubersetzungen der Dimensionen hinterlegt werden, wenn mehrere Applikationssprachen im

Unternehmen benutzt werden.

i Bearbeiten - Dimensionen

K ATAL

Start

. Dimensionswerte +4 Aktualisizren

(===

Geschaftsprozesse richtig abbilden @

Tabellen-ID Tabellenname

1 bebitg r. E——

Dimensionswertcode Dimensionswertbuchung

Code notwendig

[ Tabellenstandarddimensionen | @ Suchen Notizen
Neu Léschen Zuordn. zu IC- S = §
Dim. m. zelb. Cd = 3% Ubersetzungen %= | Links
Dimensionen - Filtereingabe (F3) Code x = ':i’::‘
Sortieren:  Code = ‘H,‘ Keine Filter angewendet
Code MNarne Code Caption Filter Caption Beschreibung Gesperrt
BEREICH Bereich Bereich Code Bereich Filter =
DEBITOREMGRUPPE Debitorengruppe Debitarengruppe Code Debitorengruppe Filter (|
EINKALFER Einkaufer Einkiufer Code Einkaufer Filter =
KO . . . ) [l
My Bearbeiten - Tabellenvorgabedimension - DEBITOREMGRUPPE « Debitorengruppe =0 Eoh x| B
KQ =
Al¥ Start Aktionen Geschiftsprozesse richti... @)
o] I | : | -
WER 2( 1 ) o
Motizen
WER] MNeu Liste Léschen Als Diagramm i [
anzeigen anzeigen 2 Links
Takellenvorgabedimension -
Filtereingabe (F3) Tabellen-1D =y = ':‘:’::'

Abbildung 4.44 Vorgabe einer Pflichtdimension auf Tabellenebene

Dimensionsarten

Es gibt in Dynamics NAV drei Arten von Dimensionen:

m  Globale Dimensionen
m Shortcutdimensionen

m Budgetdimensionen

Globale- und Shortcutdimensionen werden im Fenster Finanzbuchhaltung Einrichtung (siche Abbildung 4.8)
und Budgetdimensionen im Fenster Finanzbudgetnamen definiert.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Einrichtung/Finanzbuchhaltung Einrichtung

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Finanzbuchhaltung/Fibu-Budgets
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Globale Dimensionen
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Die Werte der zwei globalen Dimensionen werden, anders als die anderen Dimensionen, im Postendatensatz
gespeichert (siehe Abbildung 4.45) und konnen daher als Filter fiir Sachposten, Berichte, Kontenschemata
und Stapelverarbeitungen verwendet werden. Die globalen Dimensionen werden automatisch zu Shortcut-
dimensionen I und 2, die im nichsten Abschnitt erldutert werden.

[E Table 17 G/L Entry - Table Designer =N EcR(r

E..Ficld No.  Field Mame Caption Data Type  Length

b v 1 Entry Nao. LFd. Mr. Inteqer -
v 3 G/L Account Mo, Sachkontanr, Code 20
¢ 4 Posting Date Buchungsdatum Date =
v S Document Type Belegart: Option
v & Document Mo, Belegnr. Code 20
¢ 7 Description Beschreibung Text 50
v 10 Bal, Account Mo, Gegenkontant. Code 20
v 17 Amaunt Betrag Decimal

l v 23 Global Dimension 1 Code Globaler Dimensionscode 1 Code z0
v 24 Global Dimension 2 Code Globaler Dimensionscade 2 Code 20 ]
v 27 User ID Benutzer-10 Code 50
v 28 Source Code Herkunftscode Code 10
¢ 29 System-Created Entry Systembuchung Boolean
v 30 Prior-Year Entry Machbuchung Boolean -

Hilfe

Shortcutdimensionen

Abbildung 4.45 Sachpostenfelder fir die
Dimensionswerte der beiden globalen
Dimensionen

Da eine Beleg- oder Buch.-Blattzeile Dimensionswerte mehrerer zugeordneter Dimensionen enthalten kann,
gibt es zu jeder Transaktionszeile eine Tabelle mit Dimensionszuordnungen, die tiber Start/Dimensionen
(Strg)+(e]+(D] aufgerufen werden kann (siehe Abbildung 4.46). Um die Eingabe effizienter zu gestalten,

wurden die Shortcutdimensionen etabliert.

4y Bearbeiten - Fibu Buch.-Blatt - STAMDARD-Standard Buch.-Blatthame
- Start Aktionen
91 Buchen
ﬁ_h;rlBuchen und drucken
[z Testbenicht..
Buch.-Blatthame:  STANDARD -
Buchungsd... Belegart Belegnr,  Kontoart Kontanr,
- G000z Sachkonto
4 1
Kontanarme Gegenkontoname

[ 5tandard Buch.-Blatt abrufen...
[ Al Standard Buch.-Blatt speichern..

Beschreibung

Salda

Buchungsart = Geschiftsh..,

i) E-Mail als Dateianhang

(3 Control_Micrasoft_Excel

= e =S

Geschiftsprozesse richtig abbilden @

& 2

Posten

Produktbuc... Eetrag

0,00

Gesamtsaldo
0,00 0,00

Abbildung 4.46 Eingabe von Dimensionen in einem Buchungsblatt
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Uber Shortcutdimensionen kénnen ausgewihlte Dimensionen in Buch.-Blittern und -Belegen als Spalten
eingeblendet (siche Abbildung 4.47) und so direkt in den Zeilen eingegeben werden.

_ A Bearheiten - Fibu Buch.-Elatt - STAMDARD-Standard Buch.-Blattname [o ===
- Start Aktionen Geschaftsprozesse richtig abbilden '@'
f &3l | oF1 Buchen [ Standard Buch.-Blatt abrufen... =4 E-Mail als Dateianhang Hz;r:j
- k=] ﬁ_h,.'\Buchen und drucken E_ Als Standard Buch.-Blatt speichern... b:‘ Control_Microsoft_Excel f = @ Suchen
Dimensionen = ~ Posten
§ i Testbenicht...
Buch.-Blattname:  STANDARD -

Buchungsd...  Belegart  Beleq.. Ko.. Koo [ Kostenstelle  Kostentréger  Bereich Code  Debitoreng...  Unternehm..  Wetkaufska..  Shortcutdi.  Shortcutdi.,
Code Code Code Code Code 7 g

GO0003  Sac.,

€ . 3

Kontonarne Gegenkontonarme Saldo Gesamtsaldo
0,00 0,00

Abbildung 4.47  Shortcutdimensionsspalten im Buchungsblatt

Insgesamt sind acht Shortcutdimensionen verfiigbar. Da die ersten beiden Shortcutdimensionen mit den
globalen Dimensionen vorbelegt sind, stehen sechs Shortcutdimensionen zur freien Verfiigung. Diese
werden aus den zuvor eingerichteten Dimensionen ausgewihlt und konnen bei Bedarf geindert werden.

TIPP Als Shortcutdimensionen sollten gegebenenfalls diejenigen Dimensionen definiert werden, die vorgangsindivi-
duell zugeordnet werden miissen und nicht tiber Stammdaten vorbelegt werden kénnen.

Budgetdimensionen

Fiir jedes Budget konnen zusitzlich zu den beiden globalen Dimensionen vier weitere Dimensionen definiert
werden. Diese Dimensionen werden als Budgetdimensionen bezeichnet. Durch die Verwendung von
Budgetdimensionen konnen dimensionswertgenaue Budgetwerte im System hinterlegt werden. Dies hat den
Vorteil, dass in den entsprechenden Analysen nach Dimensionen neben den tatsichlich gebuchten Werten
auch Budgetabweichungen dargestellt werden kénnen.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Finanzbuchhaltung/Fibu-Budgets

Vorgabedimensionen

Sind Dimensionen und Dimensionswerte eingerichtet, konnen Vorgabedimensionen definiert werden. Je
nach Art der Dimension kann es Sinn machen, Dimensionswerte mit Stammdaten zu verkniipfen, damit die
Anwendung diese Dimensionswerte fiir alle Transaktionen vorschldgt, in denen der Stammsatz zugewiesen
wird. Je nach Einstellung kann der Vorgabedimensionswert in der Transaktion gedndert werden. Die
Vorgabedimension wird auch dazu genutzt, Pflichtdimensionen zu definieren, wenn kein fester Vorgabe-
dimensionswert hinterlegt werden kann. In diesem Fall wird nur der Dimensionscode angegeben und die
Buchungsregel (Dimensionswertbuchung) auf Code notwendig gestellt.
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Die Vorgabedimensionen haben zwei Aufgaben:

m  Vorbelegen von Dimensionswerten in Transaktionen

m Definition von Konsistenzpriifungen beim Buchen

Eine Liste der Tabellen, denen Vorgabedimensionen zugeordnet werden koénnen, ist in Abbildung 4.48
dargestellt.

Objekte = = ]
Aktionen Geschaftsp... 9
I MName

13 Werkdufer/Einkdufer
15 Sachkonto

18 Debitar

23 Kreditor

27 Artikel

152 Ressourcengruppe

156 Ressource

167 Projekt

270 Bankkonto

413 IC-Partner

449 MNeutrale Cashfloweinnahmen
850 Meutrale Ausgaben fir Cashflow
5071 Kampagne

5105 Debitorenwvorlage

5200 Mitarbeiter

5600 Anlage

5628 Wersicherung

5714 Zustindigkeitseinheit

5800 Artikel Zu-fAbschlag

5903 Serviceauftragsart

5904 Serviceartikelgruppe

5940 Serviceartikel

5965 Servicevertragskopf

5968 Servicevertragsvorlage

99000754 Arbeitsplatzgruppe

[ ok | [abbrechen |

Abbildung 4.48 Tabellen, die Vorgabedimensionen beinhalten kénnen

Die Zuweisung von Vorgabedimensionen kann tiber drei Wege erfolgen, die im Folgenden am Beispiel der
Debitoren dargestellt werden:

m Einzelne Zuweisung
m  Mehrfachzuweisung

m Tabellenzuweisung
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Die einzelne Zuweisung einer Vorgabedimension erfolgt iiber die Debitorenkarte oder den Listenplatz:

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Debitoren/Debitoren/Navigate/Dimensionen

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Debitoren/Debitoren/Navigate/Dimensionen/Zuordnung fiir aktuellen

Datensatz

Mehrfachzuweisung

Eine zeitsparende Zuweisung von gleichen Vorgabedimensionen zu mehreren Debitoren kann tiber die
Debitoreniibersicht vorgenommen werden, indem Datensitze markiert und im Anschluss identische Vorga-

bedimensionen zugewiesen werden (siche Abbildung 4.49).

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Debitoren/Debitoren/Navigate/Dimensionen/Zuordnung fiir markierte

Datensdtze

oMy &nsicht - Debitorenibersicht

== =

4 1

- Start Aktionen Mavigate Bericht Geschéaftsprozesse richtig abbilden "@"
) £ = BSE
J_Dimensionen = & )
i Kreditkarten
BE; = -
Debitoreniibersicht = Filtereingabe (F3) M. A f:\_le'
Sortieren:  Mr -+ ‘El‘ Keine Filter angewendet
Nr. Marme Zustindi.,  Lagerortc.,  Telefonnr, Kontakt Suchbegriff  *
01905902 London Canduosy St =
EIDETEn Gy Sty Worgabedimensionen - Mehrfach = B[] |
10000 Mibel-Meller KG
Start Geschaftsprozesse ric... &
20000 Blitenhaus GmbH . . . . . :
5 Dimensionscode Dimensionswertcode  Dimensionswertbuchung
20309920 Metatorad Malaysia Sdn
20312912 Highlights Electronics 59 BEREICH an Code notwendig
20338921 TraxTonic Sdn Bhd DEBITOREMGRUPPE Gleicher Code
21333572 Samadis KOSTEMSTELLE WERKALF
21245278 Maranegoce Gleicher Code
21252947 ElectrobAR0C
21090917 Zanlan Corp,
27321782 Karoo Supermarkets Abbrechen
27489991 Durbandit Fruit Exparter,
30000 Gilde Jupiter Wersicherungs .. Frau Claudia hangel GILDE JUPL..
31505050 ‘Woonhoulevard Kuitenbrou... GELB hdanyann Barher WOONBO., T

3

Abbildung 4.49 Vorgabedimensionszuweisung fir markierte Datensatze

In friiheren Versionen wurde in der Mehrfachzuweisung von Vorgabedimensionen angezeigt, wenn es Konflikte

bei den bestehenden Vorgabedimensionen gab. Wie zum Beispiel bei den Debitoren in Abbildung 4.49, die unterschiedliche
Debitorengruppen aufweisen. Da diese Anzeige nicht mehr existiert, konnen Daten (iberschrieben werden, ohne dass der Benut-

zer dariiber informiert wird.
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Tabellenzuweisung

Ergibt sich aus der Art der Dimension die Moglichkeit, Vorgabedimensionen auf Ebene der Tabelle (im Bei-
spiel fiir alle Debitoren) zu hinterlegen, erfolgt dies iiber das Fenster Tabellenstandarddimension.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Einrichtung/Dimensionen/Dimensionen/Start/Tabellenstandarddimen-
sionen

In der Praxis wird diese Funktion genutzt, um Pflichtdimensionen zu definieren. Diese Buchungsregeln werden
tiber die Optionen des Felds Dimensionswertbuchung definiert (siehe Tabelle 4.11).

Feldwert | Beschreibung

<Leer> Es gibt keine Buchungsbeschrankungen. Die Vorgabedimension fiir das Konto oder die Kontoart kann mit jedem
Dimensionswert oder ohne Dimensionswert gebucht werden

Code notwendig Die Vorgabedimension fiir das Konto oder die Kontoart muss beim Buchen einen Dimensionswert besitzen, wobei
jeder beliebige Dimensionswert akzeptiert wird

Gleicher Code Der Dimensionswert der Transaktion muss mit der Vorgabedimension tibereinstimmen

Kein Code Es darf kein Dimensionswertcode der angegebenen Dimension mit dem Konto oder der Kontoart verwendet werden

Tabelle 4.11 Buchungsregeln fiir Dimensionswerte

Dimensionskonflikte

Bei der Einrichtung von Vorgabedimensionen ist sicherzustellen, dass eine Transaktion keine widerspriich-
lichen Vorgabedimensionswerte erhdlt. So tritt beispielsweise ein Konflikt auf, wenn eine Debitoren-Vorga-
bedimension mit der Buchungsregel Kein Code eingerichtet wurde, die Vorgabe fiir die Tabelle 18 Debitor
jedoch einen vorgegebenen Dimensionswertcode enthilt. Um derartige Konflikte zu identifizieren und
aufzulosen, bietet die Anwendung folgende Moglichkeiten:

m Die Funktion Dimensionswertbuchung priifen im Fenster Tabellenvorgabedimension kann zur Priifung auf
inkonsistente Vorgaben zu Dimensionen genutzt werden. Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Einrich-
tung/Dimensionen/Dimensionen/Start/Tabellenstandarddimensionen/Aktionen/Dimensionswertbuchung
priifen

m  Konflikte zwischen Vorgabedimensionswerten fiir dieselbe Dimension konnen mithilfe von Vorgabedi-
mensionspriorititen aufgelost werden (siche Abbildung 4.50). Wurde wie im Beispiel der Tabelle Debitor
eine hohere Prioritit als der Tabelle Artikel eingeraumt, so wird ein Konflikt zwischen den Vorgabe-
dimensionen des Debitoren und denen des verkauften Artikels zugunsten der Debitorenvorgabe gelst.
Die Einrichtung der Prioritdt erfolgt dabei auf Tabellenebene in Kombination mit dem Herkunftscode.
So kann z. B. hinterlegt werden, dass fiir alle verkaufsbelegbezogenen Transaktionen bei widerspriich-
lichen Vorgabedimensionswerten immer die Vorgabe vom Debitorenkonto Vorrang hat.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Einrichtung/Dimensionen/Standarddimension Priorititen

m Bei einem Konflikt zwischen den fir ein einzelnes Konto eingerichteten Vorgabedimensionswerten und den fiir
die Tabelle eingerichteten Werten hat der Vorgabedimensionswert des einzelnen Kontos immer Prioritét.
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My Bearbeiten - Vorgabedimension Prioritdten ===

- Start Aktionen Geschéftspro... '393'

Laschen
Allgemein
Herkunftscode:  [VERKAUF -
Tabellen-ID'  Tabellenname Prioritat

18 = Debitar 1
27 Artikel 2

——

Abbildung 4.50 Prioritét der Vorgabedimensionen im Verkauf

Kommt es innerhalb der gleichen Kontoart bzw. Tabelle zu einem Vorgabekonflikt oder haben die beiden Kon-
toarten eine identische oder keine Prioritit, so tiberschreibt eine Vorgabe die andere. Die Vorgabedimension der
zuletzt eingegebenen Kontonummer findet Anwendung. Zur Verdeutlichung ein Beispiel: In einer Buchungs-
blattzeile kann eine Sachkontonummer und eine Gegenkontonummer eingegeben werden. Weisen diese beiden
Sachkonten widerspriichliche Vorgabedimensionswerte derselben Dimension auf, wird die zuletzt eingegebene
bzw. validierte Sachkontonummer die Vorgabedimensionswerte des ersten Sachkontos iiberschreiben.

Ein Konflikt in einem Buchungsblatt kann auf einfache Weise geldst werden, indem das Feld Gegenkontonr.
nicht verwendet wird. Stattdessen wird eine separate Buchungsblattzeile mit gleicher Belegnummer und gleichem Buchungs-
datum erzeugt, in der das Gegenkonto im Feld Kontonr. und der Betrag mit umgekehrten Vorzeichen eingegeben wird (siehe
Abbildung 4.51). Eine solche Splittbuchung erlaubt es, in einer Buchung verschiedene Dimensionswerte derselben Dimension
buchen zu kdnnen.

_ 4 Bearbeiten - Fibu Buch,-Blatt - STANDARD-Standard Buch.-Blattname =2 cE[E==)
Start Aktionen Geschaftsprozesse richtig abbilden (7]
x i @i | < Buchen ﬁ Standard Buch.-Blatt abrufen... )= E-Mail als Dateianhang H%ﬂ +4 Aktualisieren
N = @Buchen und drucken E_ Als Standard Buch.-Blatt speichern.., {-T Control_Microsoft_Excel f @ Suchen
Léschen Dimensionen B Posten
s 230 Testbericht..
Buch.-Blattharne:  STAMDARD -
Buchungsd... Belegart  Beleg.. Kontoart Kantonr. Beschreibung Betrag Kostenstelle  Kostentriger  Bereich Code  Debitoreng...  Unternehm..
Code Code Code Code
03.11.2014 (00005 Sachkonto 4210 Miete -100,00 an
03.11.2014 G00005  Sachkonto 4210 Miete 50,00 a0
03.11.2014 500005 Sachkonto 4210 Miete 50,00 21 -
.- m r
Kontonarme Gegenkontonarne Saldo Gesarntsaldo
Miete 0,00 0,00
0K

Abbildung 4.51  Dimensionswertbezogene Aufteilungsbuchung
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Uber den gleichen Weg kénnen auch Aufteilungsbuchungen vorgenommen werden, indem beispielsweise der Betrag bei glei-
chem Sachkonto auf zwei Dimensionswerte (Bereich Code) aufgeteilt wird. Das Ergebnis dieser Buchung ldsst sich in der NAV-
Seite Sachposten-Dimensionsmatrix darstellen, welches im Listenplatz Sachposten tber die Aktion Start/Sachposten-Dimensions-

matrix zu 6ffnen ist (siehe Abbildung 4.52):

M Bnsicht - Sachposten - 4210 Miste [I=R =N |
1~ Start Aktionen Geschaftsprozesse richtig abbilden (7]
= {%:'Q ~_Dimensionen k?- ‘
4L —‘EJ ., Sachposten-Dimensionsmatrix - 41l Als Diagramm anzeigen Notizen
Navigate  Transaktion ] Microsoft i
stomnieren.. g Wertpasten Excel 2 |Links
Sachposten - 500005 Belegnr. =% @
Saortieren:  Lfd. Mr. = ‘:H'
Buchung..  Belegart Belegnr. Sachkont..  Beschreibung Betrag Gegenko..  Gegenko.. Lfd. Mr.
03.11.2014 GO000S 4210 Miete -100,00 Sachkonto 352
03.11.2014 GO000S 4210 Miete 50,00 Sachkonto 353
03.11.2014 Gonns 4210 hdiete 50,00 Sachkonto 354
M Bearbeiten - Sachposten-Dimensionsmatrix - 352 == | 27|
1~ Start Aktionen Geschaftsprozesse ric... @
— N yr SchlieRen
| = D <\«

Matrix  Nachster Vorheriger
anzeigen  Satz Satz

352

M atrixoptionen

Spaltensatzt  BEREICH..WERKAUFSKARMPAGHE

Bearbeiten - Sachpost.-Dim.-Ubersicht - Matrix - 4210 Miete = @

I . Start Aktionen Navigate Geschaftsprozesse richtig abbilde

Filtereingabe (F3) Buchungsdatum = | = | (v)

Sachpost-Dim.-Ubersicht - Matrix =
Filter: @GOO00S*

| Sortieren: Lfd Mr. ¥ ‘:r:l'

Belegnr.  Sach.. Beschreibung Betrag BEREICH  DEBITOR.. EINKAUF.. KOSTEM.. KOSTEM.. UNTERM.. WEF

Buchungsd...

T GO00DS 4210 Miete -100,00 30
13112014 GOOOOS 4210 Miete 50,00 40
03112014 GOOOOS 4310 Miete 50,00 50

1

Abbildung 4.52  Anzeige der Sachposten-Dimensionsmatrix

Dimensionskombinationen

Mit Dimensionskombinationen kann die gleichzeitige Verwendung bestimmter Dimensionen in einer Trans-
aktion gesperrt werden. Diese Kombinationsbeschrinkung findet bei Dimensionen Anwendung, die in einer
Transaktion nicht gleichzeitig vorkommen diirfen. Die in der Praxis hiufiger anzutreffende Kombinations-
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beschrankung bezieht sich auf die Dimensionswerte. Dabei wird verhindert, dass bestimmte Wertekombina-
tionen von Dimensionen gleichzeitig gebucht werden, z.B. der Verkauf durch Vertriebsmitarbeiter JR
Joachim Richter im Gebiet »40« Nordeuropa (Nicht-EU). Siehe dazu auch Abbildung 4.53 sowie Tabelle 4.12.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Einrichtung/Dimensionen/Dimensionskombinationen

My Bearbeiten - Dimensionskombinationen o= | =]

- Start Aktionen
Dimensionswertkombinationen
Allgemein

Spaltennarmen anzeigen:

Dimensionswertkorm binationen - b atrix

.

- Start Aktionen Geschaftsprozesse richtig abbilden '@3'
2 AN N N e v
Ansicht Vorheriger Vorherige Nachste Nachster
14 Spalte Spalte Satz
Dimensionskombinationen
Allgemein hd
Dimensionskombinationen - Matrix i~
&% Suchen | Filter Filter ldschen
Code Marne EEREICH DEBITORENGRUPPE  EINKAUFER KOSTEMSTELLE KOSTENTRAGER
BEREICH Bereich
DEBITOREM... Debitorengruppe Blockiert
EINKAUFER  Einkaufer
KQSTEMSTE... Kostenstelle
KOSTENTRA... Kostentriger Blockiert
UMNTERMEH...  Unternehmensgru... Eingeschrankt
VERKAUFER  Verkaufer Eingeschrinkt
WERKAUFSK...  \erkaufskampagne
Beatrbeiten - Difmensionswertkarmbinationen = =] [

Geschiftsprozesse richtig abbilden '@:3'

@ Suchen | Filter Filter ldschen
Code Marne Europa Mordeuropa  Mordeuropa  Mordeuropa  Mordeuropa, Sideuropa
(EL Micht ELT gesamt
IR Joachim Richter
Lhd Linda Martin
D Marlies Dressler
33 Peter Schlasser

Abbildung 4.53  Sperrung der Dimensionswerte VERKAUFER=JR und GEBIET=40, Nordeuropa (Nicht-EU)

Um in den Matrixseiten die Dimensionswertnamen anstatt der Dimensionswertcodes anzuzeigen, kann das Kon-
trollkéstchen Spaltennamen anzeigen aktiviert werden. Danach muss der Fensterinhalt tiber die (F5]-Taste aktualisiert werden.
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Feldwert Beschreibung

<Leer> Die Dimensionskombination ist zulassig (Standardeinstellung)

Eingeschrdnkt Die Kombinationsbeschrénkung bezieht sich auf Dimensionswerte. Die gesperrten Dimensionswertkombinationen
kdnnen iiber den Drilldown ([« ]+ (F8]) des Feldwerts <Eingeschrénkt> eingegeben und angezeigt werden.

Blockiert Die Verwendung der Dimensionskombination ist ausgeschlossen

Tabelle 4.12 Optionen fiir Dimensionskombinationen

Speicherung von Dimensionen

In Dynamics NAV 2013 wurde das Konzept der Speicherung von Dimensionen komplett tiberarbeitet. Fiir
die Einrichtung und Bearbeitung der Dimensionen ist dieses Redesign ohne Konsequenzen, reduziert aber
das Datenvolumen von Dimensionsinformationen erheblich. In diesem Abschnitt werden diese technischen
Aspekte des neuen Konzepts dargestellt.

Dimensionssatzposten

In fritheren Versionen von Dynamics NAV wurden fiir jeden Datensatz alle zugewiesenen Dimensionen in
Form einzelner Datensitze gespeichert. Entsprechend gab es Tabellen fiir offene Belegdimensionen,
gebuchte Belegdimensionen, Buch.-Blattzeilendimensionen, Postendimensionen sowie Finanzbudgetdimen-
sionen. Haufig wurden dabei redundante Datensitze abgespeichert, weil viele Transaktionen identische
Dimensionswertkombinationen aufweisen. Ein Verkaufsauftrag mit einer Artikelposition mit z. B. sechs
Dimensionen konnte auf diese Weise wihrend seines Buchungsprozesses mehr als 40 Dimensionsdatensitze
in den verschiedenen, satzartabhingigen Dimensionstabellen erzeugen. In Dynamics NAV 2013 wurden die
vorgenannten Tabellen zum Speichern von Dimensionsdaten durch eine Tabelle Dimensionssatzposten
ersetzt (Abbildung 4.54), die als universale Dimensionsinformation fiir die Transaktion fungiert.

My Bearbeiten - Dimensionssatzposten EI@
- Start Aktionen Geschaftsprozesse richtig abbilden '3@'
Dimensionssatzposten ~ 162 Dimensienssaz D v | X | ()

Sortieren:  Dimensionssatz-ID,Dimensionscode ‘El‘

Dirmensionssatz-ID'Y Dimensionscode Dirmensionswertcode Dimensionswert-ID - Dimensionsname Dirmensionswertname
BEREICH 30 17 Bereich Mordeuropa (EL)
CEBITCOREMGRUPPE MITTEL 9 Debitorengruppe Mittelstand, Untern,
KOSTEMSTELLE WERKALF 2 Kostenstelle Werkauf
PRODUKTGRURPE 100 37 Produktgruppe Lautsprecher (#37)
UMTERMEHREMSGRUPPE  BURO 13 Unternehmensgruppe  Biro

ERKALIFER Ps 28 Werkdufer Peter Schldsser

Abbildung 4.54 Tabellenansicht des Dimensionssatzpostens »162«
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In iiber 20 Standardtabellen wird tiber ein neues Feld Dimensionssatz-ID auf diese Tabelle referenziert.
Durch diese Dimensionssatz-ID ist es moglich, identische Dimensionswertkombinationen mehrfach zu
referenzieren, anstatt die Daten redundant abzuspeichern. Dies erfolgt nicht nur fiir dieselbe Transaktion,
sondern auch fiir andere Transaktionen, in denen der urspriingliche Dimensionssatz sozusagen ein Daten-
recycling erfihrt. Dieses soll im folgenden Beispiel erldutert werden:

In der CRONUS AG wurde eine Dimension PRODUKTGRUPPE erweitert und bei allen Lautsprecher-
Artikeln der Dimensionswert »100« fiir »Lautsprecher« hinterlegt. In einem neuen Verkaufsauftrag wird dem
Debitor »50000« der Artikel »LS-10PC« verkauft. Es entstehen sechs Dimensionen fur die Verkaufszeile
(siehe Abbildung 4.55). Uber Info zu dieser Seite kann man die Dimensionssatz-ID »162« auslesen.

My Bearbeiten - Verkaufsauftrag - 1026 . Harburger Baderwelt == =

Start =~ Aktionen Navigate Geschaftsprozesse richtig abbilden (7]

=" g'" 4 \_‘a 5 Beleg kopieren... ==
ZT =|Neu oE — W v [#5 Lagerbelege erstellen... - 4
Ansicht . Buchen.. Buchenund Freigeben  Status L Notizen Links
74 Laschen drucken... zuriicksetzen 17 Statistik
0PI » et R Bearbeiten - Auftrag 1026 10000 - Dimensionssatzposten bearbeiten o |[= ][ =]
Allgemein - Start Aktionen Geschaftsprozesse.., '9' ~
it 1026 Dimensionscode Dimensionswertcode Dimensionswertnarme 0.3014 .
BEREICH 30 Mordeuropa (ELIY
Werk, an Deb,-Nr: 50000 -
DEBITOREMGRUFPE MATTTEL ittelstand, Untern,
Werk, an MName: Harburger Bideravelt KOSTEMSTELLE VERKALF Verkauf
Verk. an Ot Hamburg [ PropuKTGRURRE 100 Lautsprecher (837) | -
Buchungsdaturn: UNTERMEHMENSGRUPPE  BURO Biiro En -
Auftragsdatum: 10.09.2014 WERKAUFER, 33 Peter Schlésser
Info zu dieser Seite: Bearbeiten - Auftrag 1026 10000 - Dimensionssatz., = @
i I_ )
Zeilen Aktionen @
5 Zeile - Funktionen = 7] Auftrs TS [rET STy T Info zu dieser Seite: Bearbeiten - Auftrag 1026 10000 - Dimensions...
Art M, Beschreibung Lagerortcode  Menge Seiteninformationen v -
Litikel LS-10PC Lautsprecher, e, fiir PC BLAL 1 Tabellenfelder -
Dirensionscode (2) (PS) PRODUKTGRUPPE
4 m E
[ Dimensionssatio (s 152 |
Fakturierung Dimensionsname (3 Produktgruppe
Lieferung Ditnensionswert-1D (4): 37
AuBenhandel Dimensionswertcode (3 100
Worauszahlung Dimensionswertname (63 Lautsorecher (#37) e

Abbildung 4.55 Dimensionen der Verkaufszeile

Da die Dimension gerade neu angelegt wurde, konnte noch keine bestehende Dimensionswertkombination
vorliegen und fiir den Auftrag wurde ein neuer Dimensionssatz angelegt. Nachdem der Verkaufsauftrag
gebucht ist, findet sich in den gebuchten Belegen sowie in den Postentabellen ebenso die Referenzierung auf
diesen Dimensionssatz (sieche Abbildung 4.56).
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_Aj Bearbeiten - Geb. Werkaufsrechnung - 103036 . Harburger Badenwelt = | = | ==
- Start Alktionen Navigate Geschaftsprozesse richtig abbilden '@'
£) ) / Sad ok I
5 ?( = T [ o)
Ansicht Léschen = Drucken.. Navigate Statistik Notizen Links

103036 - Harburger Badenwelt

Allgemein - A
Ansicht - Yerkaufsrechnungszeile 103036 10000 - Dimenst., | = | & || 22 |
Mr.: 103036 'T‘
Verk, an Deb.-r: S0000 - Start Alctlonen. : : Geschiftsproze...
Verk an Kontakinr:  KTO00063 Dimensionscade  Dimensionsaertcode  Dimensionsaertname
BEREICH Ell] Mord EL
Werk, an Mame: Harburger Baderwelt grdeppy EL)
DEBITOREMGRU.., MITTEL Mittelstind, Untern,
Werk, an Sdresse: Wifasseneg 1
KOSTEMSTELLE  WERKALIF Werkauf
Herk, an Adresse 2 PRODUKTGRUR... 100 Lautsprecher (#37)
Werk, an PLZ-Code: 20007 UMNTER]
\erk, an Ort: Harnburg VERK Info zu dieser Seite: Ansicht - Verkaufsrechnungszeile 103036 10000 - .. | = @
Werk, an Kontakt: Herr Dieter Massalsky Aktionen L2
Info zu dieser Seite: Ansicht - Yerkaufsrechnungszeile 103036 1000..,
Zeilen I
Seiteninformationen v
A Teile ~ | @ Suchen | Filter 7 Filter|
Tabellenfelder &
At N, Beschreibung
Artikel LS-10PC Lautsprecher, weif, fiar PC Dimensionscode (2) (PS): BEREICH
I Dimensionssatz-10 (1) (P 162 ] E
‘ Dimensionsname (5} Bereich
Fakturierung Dimensionswert-ID (4): 17
Lieferung Dirmensionswertcade (3 30
Aulenhandel Dimensionswertname (6) Mardeuropa (EL) =

Abbildung 4.56 Referenzierung auf den im Auftrag angelegten Dimensionssatz

Im Anschluss wird ein neuer Auftrag fir denselben Kunden mit einem anderen Lautsprecher erfasst. Durch
die identische Kombination von Dimensionen wird erneut auf den bereits bestehenden Dimensionssatz
»162« referenziert (siche Abbildung 4.57).

Durch diese neue Art der Datenhaltung fiir Dimensionen konnte laut Herstellerangaben in einzelnen Fillen
eine Reduktion der Datensitze fiir Dimensionen um den Faktor 20.000 erreicht werden. Gleichzeitig wird
die Vielzahl von Schreibtransaktionen reduziert, sodass auch die Systemperformance beim Buchungsprozess
steigt. Das System muss dafiir allerdings bei der Eingabe priifen, ob eine Dimensionswertkombination
bereits vorhanden ist oder ein neuer Dimensionssatz angelegt werden muss. Zu diesem Zweck wurde die
Tabelle Dimensionssatz-Strukturknoten erginzt.
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02l wgeE adenvelt Bearbeiten - Auftrag 1027 10000 - Dimensionssatzposten bearbeiten o |[E ] &
Allgemein - Start  Aktionen Geschaftsprozesse...
e 077 Dirnensionscode Dimensionswertcode Dimensionswertnarme 9.2014 -
BEREICH Ell] Mardeurapa (EU)
Werk. an Deb.-Mr: 50000 -
DEBITOREMGRUPPE MITTEL Mittelstind, Untern,
Werk. an Mame: Harburger Baderwelt KOSTENSTELLE VERKALF Verkauf
Merk.an Ort: Hamburg PRODUKTSRUPPE 100 Lautsprecher (#37) -
Buchungsdaturm: UMTERMEHMEMSGRUPPE  BURD Bura Fn
Auftragsdaturn: 10.09.2014 WERKAUFER P3 = Ll
Info zu dieser Seite: Bearbeiten - Auftrag 1027 10000 - Dimensionssatz., | = @
Aktionen @
Zeilen Infa zu dieser Seite: Bearbeiten - Auftrag 1027 10000 - Dimensions..
ZHZeile ~ Funktionen = 7] Auftrag—~=o—swrrmerm— e TTErTOSTITETT " -
— Seiteninform ationen <
At N, Beschreibung Lagerortcade  Men|
Tabellenfelcer &5
Artikel Ls-120 Lautsprecher, schwarz, 120 W BLAL
Dimensionscode () (PS): PRODUKTSRUPPE
. - [ Dimensianssate-1o 1y (psp 162 | 3
Dirnensionsrarme (5): Produktgruppe
Fakturierung
Dirmensionswert-ID (4): el
Lieferung
Dimensionswertcode (3): 100
AuBenhandel
Dimensionswertname (6): Lautsprecher (#37) —

Vorauszahlung

m] »

oM New - Werkaufsauftrag - 1027 - Harburger Baderwelt o || =] &R
R st | Adionen  Navigate Geschaftsprazesse richtig abbilden @
B == %’ 0 A, [ Beleg kopieren... o0
} 74 9 o 4
21 Neu & s W v % Lagerbelege erstellen... i
Ansicht __ Buchen... Buchen und Freigeben  Status ; Notizen Links
#< Loschen drucken... zuriicksetzen 1| Statistik

Abbildung 4.57 Daten-Recycling des urspriinglich fremden Dimensionssatzes

Dimensionssatz-Strukturknoten
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Um die Verwaltung der Dimensionssitze effizient steuern zu konnen, wurde mit der Tabelle Dimensionssatz-
Strukturknoten ein Hilfskonstrukt geschaffen. Uber diese Tabelle kann das System in wenigen Zugriffen priifen,
ob eine Kombination von Dimensionswerten bereits existiert oder ein neuer Dimensionssatz angelegt werden
muss. Um die Datenhaltung so schlank wie moglich zu halten und auch ein Umbenennen von Dimensions-
wertcodes zu ermoglichen, wurde aulerdem das Feld Dimensionswert-ID erweitert, das jede Kombination aus
Dimensionscode und Dimensionswertcode eindeutig beschreibt. Im Beispiel entsprechen die Lautsprecher der

»PRODUKTGRUPPE = 100« und damit der Dimensionswert-ID »37« (siche Abbildung 4.58).

_ iy Bearbeiten - Dimensionswert EI@

-z Start Aktionen Geschaftsprozesse richtig abbilden
Dimensionswert = Filtereingabe (F3) Dimensionscade > = V
Sortieren:  Dimensionscode,Code + ﬁi‘ Filter: @PRODUKTGRUPPE*

Dimensionscode Code MNarne Dirmensionswertart  Gesperrt Einriickung Globale = Dimensionswert-I0
Dimensionsnr,

PRODUKTGRUPPE 100 Lautsprecher (#37) Standard 1] 0 :

PRODUKTGRUPPE 200 Kabel (#38) Standard 0 0 EL

PRODUKTGRUPPE 200 Computer & Server (#39)  Standard 1} 1] 39

Abbildung 4.58 Dimensionswert-IDs der drei Produktgruppen
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Die Kombination aus Dimensionssatz-ID und Dimensionswert-ID bildet jeweils einen Strukturknoten in
der Tabelle Dimensionssatz-Strukturknoten. Die Baumstruktur dieser Tabelle wird bei der Priifung rekursiv
in der Haufigkeit der Anzahl der Dimensionen der Transaktion durchlaufen. Das Feld Ubergeordnete Dimen-
sionssatz-1D gibt dabei die Ebene des Strukturknotens wieder und zeigt dabei auf die Dimensionswert-ID des
jeweils tibergeordneten Strukturknotens. Die Abbildung 4.59 zeigt die Strukturknoten fir das Beispiel mit
den Lautsprechern.

4y Bearbeiten - Dimensionssatz-Strukturknoten EI@
Start  Aktionen Geschéftsprozesse richtig... @

Cimensionssatz-Strukturknoten -
Filtereingabe (F3) Obergeordnete Dimensionssatz-ID v | = ':‘
Sortieren: Uhergenrdnete Dirnensionssatz-I0,Dimensionswert-100 ‘El'
Ergebnisse anzeigen:
4 Wienn (bergeardnete Dirmensionssatz-I0 v st 0]1)2|129)36)37

2 Und Dimensionsaert-1D st 2|9]13|17|28[37

= Filter hinzufligen

Obergeardnete  Dimensionswert-ID | Dimensionssatz-ID | In

Dirmensionssatz-ID Wennendung
i ; T
0 9 80
0 13 51 B
0 A7 2 m
0 P 183
0 7 163
1A 9 Y. [
1 13 a1 |
1 17 92
1 b1 17

o

Abbildung 4.59 Dimensionssatz-
Strukturknoten fiir das Beispiel

Bei der Priifung der Existenz von Dimensionswertkombinationen geht das System die Dimensionswert-IDs
der Transaktion (siche Abbildung 4.54) in aufsteigender Reihenfolge durch und beginnt auf der Ebene »0«
mit der Suche nach der kleinsten Dimensionswert-ID (hier »2«). Gefunden wird in diesem Fall die Dimen-
sionssatz-ID »1«. Die nidchst hohere Dimensionswert-ID aus der Transaktion (»9«) wird daraufhin in der
Ebene »1« gesucht, danach »13« auf Ebene »2«, »17« auf Ebene »29« usw. Mit sechs effizienten Systemzugrif-
fen (auf Primirschliisselebene) ist dadurch im Beispiel bestimmt, ob die Kombination existiert oder neu
angelegt werden muss.

m Die Priifung auf Dimensionswertkombinationen erfolgt, wenn das Fenster nach der Bearbeitung der Dimensio-
nen geschlossen wurde.
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Buchungsprozess

Aufgrund der vollstindigen Integration der Dynamics NAV-Module beriihrt jede Buchung im Zusammen-
hang mit einem Geschiftsvorfall die Finanzbuchhaltung im Sinne des Hauptbuchs. Diese Buchungsprozesse
sind Gegenstand der im Folgenden behandelten Punkte:

m  Buchungsgruppen

m Kontenfindung

m  Buchungskontrolle sowie
m Hintergrundbuchungen

Das Buchen in Dynamics NAV unterscheidet sich insofern vom reinen Erfassen der Datensitze, als dass
gebuchte Transaktionen nicht mehr gedndert, sondern nur durch weitere Transaktionen storniert werden
konnen. Die Eingabe von Auftragsdaten beispielsweise wird nicht als Buchung, sondern als Erfassung
verstanden, weil der Auftrag bis zur Buchung gedndert werden kann. Nach dem Buchen eines Auftrags wird
dieser geloscht und findet sich als gebuchter Beleg unter Abteilungen/Verkauf & Marketing/Historie. Im
Bereich der Belege kann beim Buchen zwischen Liefern und Fakturieren unterschieden werden. Liefern bucht
dabei die mengenmifigen Anderungen in die Warenwirtschaft, wihrend Fakturieren die wertmifigen Ande-
rungen in der Finanzbuchhaltung erzeugt, wenn z. B. die Eingangsrechnung zur Bestellung gebucht wird.

W Ausnahme: Ist in Lager Einrichtung spezifiziert, dass Soll-Kosten gebucht werden, so werden auch durch Liefern
Sachposten in der Finanzbuchhaltung erzeugt (siehe hierzu auch die Kapitel 6 und 8).

Ist ein Verkaufsauftrag komplett fakturiert, wird der Datensatz aus der Ansicht offener Auftrage geloscht. Im
Verlaufe der Abwicklung der Transaktion werden zu unterschiedlichen Zeitpunkten folgende gebuchte
Belege erzeugt:

m Eine oder mehrere gebuchte Lieferung(en)

m FEine oder mehrere gebuchte Rechnung(en)

m  (Sofern eingerichtet) ein oder mehrere archivierte(r) Verkaufsauftrag/-auftrige

m (Sofern fiir den Lagerort definiert) ein oder mehrere registrierte(r) bzw. gebuchte(r) Logistikbeleg(e)

Die Abbildung 4.24 bis Abbildung 4.27 verdeutlichen den Zusammenhang und die Chronologie der erstell-
ten Datensitze.

Belegdatumsangaben

Aus offenen bzw. ungebuchten Belegen wie dem Verkaufsauftrag konnen mehrere Lieferbelege und mehrere
Rechnungen gebucht werden. In diesem Zusammenhang kommen den Datumsangaben des Belegkopfes
besondere Bedeutung zu, da diese teilweise vor der jeweiligen Buchung geindert werden miissen. Die
Datumsangaben werden standardmiflig mit dem Arbeitsdatum vorbelegt, welches iiber die Aktion Arbeits-
datum festlegen im Menii Anwendung abweichend vom Tagesdatum gewihlt werden kann.

TIPP Da das tatséchliche Datum vom Arbeitsdatum abweichen kann und gleichzeitig in keinem Feld des Auftrags-
kopfes das tatsachliche Erfassungsdatum gespeichert wird, empfiehlt sich auch fiir den Verkaufskopf die Aktivierung des Ande-
rungsprotokolls fir einige Felder.
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Feld Vorbelegung Erlauterung Anpassung
Auftrags- bzw. Arbeitsdatum bei Datum des Auftragseingangs bzw. der Bestellung. Parameter fiir ~ keine
Bestelldatum Anlage den Wahrungswechselkurs, falls der Beleg in Fremdwahrung
erfasst ist.
Gewtinschtes Lieferdatum ~ keine Wunschlieferdatum des Kunden bzw. gegeniiber dem Lieferanten  keine
bzw. Wareneingangsdatum
Belegdatum Arbeitsdatum bei Datum, tiber das die Falligkeit und Skontofrist berechnet wird Vor Buchung
Anlage sowie Belegdatum des jeweils zu buchenden Belegs (z. B. des
Lieferscheins)
Buchungsdatum Arbeitsdatum bei Datum, mit der die jeweilige Transaktion in das Hauptbuch und die  Vor Buchung
Anlage bzw. leer Postentabellen gebucht wird (z. B. in welche Periode bei Faktura

(je nach Einrichtung)  der Erl6s einer Ausgangsrechnung realisiert wird)

Tabelle 4.13 Datumsangaben im Beleg

Erfolgt die Lieferung nicht am gleichen Tag wie die Auftragserfassung, muss vor der Buchung der Lieferung
(aus dem Auftrag) sowohl das Belegdatum als auch das Buchungsdatum auf das aktuelle Tagesdatum geédn-
dert werden. Dies ist nicht notig, wenn mit Warenausgangsbelegen gearbeitet wird und diese tagesaktuell
erstellt werden.

In der Debitoren & Verkauf Einr. und Kreditoren & Einkauf Einr. kann im Feld Standardbuchungsdatum definiert
werden, ob das Buchungsdatum mit dem Arbeitsdatum vorbelegt werden soll oder nicht. Wenn zwischen Auftragserfassung und
Buchung der Ausgangsrechnung aus dem Auftrag typischerweise einige Zeit verstreicht, kann es sinnvoll sein, keine Vorbelegung
mit dem Arbeitsdatum zu wéhlen, damit der Benutzer das aktuelle Buchungsdatum setzen muss. Allerdings wird das Buchungs-
datum z. B. nach einer Liefern-Buchung oder Teilrechnung dennoch nicht wieder geleert, sodass versehentlich mit einem alten
Datum gebucht werden kdnnte.

Buchungsgruppen

Buchungsgruppen dienen in Dynamics NAV dazu, die Konten der Nebenbiicher (Debitoren, Kreditoren,
Artikel, Anlagen, Bankkonten) mit den Sachkonten des Hauptbuchs (der Finanzbuchhaltung) zu verkniip-
fen. So erlauben es die Buchungsgruppen, dass z. B. Einkaufs- und Verkaufsbelege in Dynamics NAV auto-
matisch in die Finanzbuchhaltung gebucht werden, ohne dass der Anwender ein Sachkonto spezifizieren
muss. Diese Kontierung wird mithilfe der Buchungsgruppen zur leichteren Pflege auf einer Gruppenebene
definiert (siehe Tabelle 4.14).

Buchungsgruppe Bedeutung

Geschdftsbuchungsgruppe Die Geschdftsbuchungsgruppe fasst Debitoren und Kreditoren zu Gruppen zusammen. Die
Geschdftsbuchungsgruppen der Debitoren entsprechen der Aufteilung der Erléskonten. Werden
beispielsweise im Bereich der GuV die Erloskonten »Erlése National« und »Erldse Ausland« unter-
schieden, ergibt sich daraus die Notwendigkeit mindestens zweier Geschdftsbuchungsgruppen.
Zusétzlich wird die Geschdftsbuchungsgruppe genutzt, um interne von externen Transaktionen trennen
zu kénnen.

Zusammenfassend: Die Geschdftsbuchungsgruppe gibt Auskunft dariiber, mit welcher Art Geschafts-
partner eine Transaktion eingegangen wurde.

Tabelle 4.14 Tabelle der Buchungsgruppen in Dynamics NAV
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Buchungsgruppe Bedeutung
Produktbuchungsgruppe Die Produktbuchungsgruppe fasst Artikel und Ressourcen zu Gruppen zusammen. Die Produkt-

buchungsgruppen der Artikel entsprechen der Aufteilung der Erl6skonten und Aufwandskonten.
Werden im Bereich der GuV-Erléskonten z. B. »Erlose Ersatzteile« und »Erldse Maschinen« unterteilt,
ergibt sich daraus die Notwendigkeit von mindestens zwei Produktbuchungsgruppen.

Zusammenfassend: Die Produktbuchungsgruppe gibt Auskunft dariiber, welche Art von Produkten oder
Dienstleistungen die Transaktion beinhaltet.

MwsSt.-Geschdftsbuchungsgruppe  Die MwSt.-Geschdftsbuchungsgruppe fasst Debitoren und Kreditoren zusammen, die vor dem
Hintergrund der Umsatzsteuerverbuchung als gleichartig zu behandeln sind, also nach dem Land des
Debitoren/Kreditoren bzw. des Leistungserbringers/-empfangers. Dabei steuert die MwSt.-Geschdfts-
buchungsgruppe in Verbindung mit der MwSt.- Produktbuchungsgruppe nicht nur die Kontierung fiir
die Mehrwertsteuerbuchung, sondern auch deren Berechnung.

MwsSt.-Produktbuchungsgruppe Die MwSt.-Produktbuchungsgruppe fasst Artikel und Ressourcen zusammen, die vor dem Hintergrund
der Mehrwertsteuerverbuchung als gleichartig zu betrachten sind, also nach den verschiedenen MwSt.-
Satzen

Debitorenbuchungsgruppe Die Debitorenbuchungsgruppe verkniipft Debitoren mit Forderungs-, Skonto-, Rechnungs- und
Ausgleichsrundungskonten sowie Zins- und Gebuhrenkonten. Die Strukturierung der Debitoren-
buchungsgruppen muss sich an der Strukturierung der jeweiligen Bilanzkonten orientieren, um diese
tiber die Personenkonten korrekt steuern zu kdnnen. Beziiglich der Verwendung der dort verfiigharen
Skontokonten verweisen wir auf Kapitel 7.

Unter der Annahme, dass mit Geschdifts- und Produktbuchungsgruppen gearbeitet wird, dient diese
Buchungsgruppe im Wesentlichen der Hinterlegung des entsprechenden Sachkontos fiir die Forderungen.

Kreditorenbuchungsgruppe Die Kreditorenbuchungsgruppe verkniipft analog zur Debitorenbuchungsgruppe Kreditoren mit Verbind-
lichkeits-, Skonto-, Rechnungs- und Ausgleichsrundungskonten sowie Zins- und Gebtihrenkonten.
Unter der Annahme, dass mit Geschdfts- und Produktbuchungsgruppen gearbeitet wird, dient diese
Buchungsgruppe im Wesentlichen der Hinterlegung des entsprechenden Sachkontos fiir die
Verbindlichkeiten.

Lagerbuchungsgruppe Die Lagerbuchungsgruppe verkniipft Artikel in Verbindung mit dem angesprochenen Lagerort mit
Sachkonten des Vorratsvermdgens sowie Produktionssachkonten. Die Strukturierung der Lager-
buchungsgruppen muss sich an der Strukturierung der Bilanzkonten im Bereich des Vorratsvermégens
orientieren, um diese korrekt tber die Artikel steuern zu kénnen.

Anlagenbuchungsgruppe Die Anlagenbuchungsgruppe verkniipft Anlagegtiter mit den Bilanzkonten des Anlagevermdgens sowie
den GuV-Konten fiir die Abschreibung. Die Strukturierung der Anlagenbuchungsgruppen muss sich
sowohl an der Strukturierung der Bilanzkonten des Anlagevermégens als auch der GuV-Konten fiir
Abschreibung orientieren, um diese tber die Anlagegiiter korrekt steuern zu kdnnen.

Bankkontenbuchungsgruppe Die Bankkontenbuchungsgruppe verkniipft das Bankkonto mit dem Banksachkonto

Tabelle 4.14 Tabelle der Buchungsgruppen in Dynamics NAV (Fortsetzung)

Kontenfindung

Mithilfe der Buchungsgruppen werden an verschiedenen Stellen im System Kontierungen vorgegeben, die
sich entweder durch die Buchungsgruppe des Nebenkontos (Debitoren, Kreditoren, Anlagen, Bankkonto)
oder durch die Kombination von Buchungsgruppen der Nebenkonten (Debitoren/Artikel, Kreditoren/Arti-
kel, Debitoren/Ressource) ergeben.

So ist das Forderungskonto beim Buchen einer Ausgangsrechnung durch die Debitorenbuchungsgruppe des
betreffenden Rechnungsdebitoren definiert, wihrend das System das positionsbezogene Erlgskonto iiber die
Kombination aus Geschiftsbuchungsgruppe des Debitoren und der Produktbuchungsgruppe des verkauften
Artikels bestimmt.
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Die Kontenfindung in Dynamics NAV erfolgt iiber drei Matrizen, die im Folgenden erldutert werden:

m Buchungsmatrix

m  MwSt.-Buchungsmatrix

m Lagerbuchung Einrichtung

Buchungsmatrix

Die Buchungsmatrix ist eine Kontierungstabelle, in der die Konten fiir jede benétigte Kombination von
Geschifts- und Produktbuchungsgruppen hinterlegt werden (siehe Abbildung 4.60).

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Einrichtung/Buchungsgruppen/Buchungsmatrix Einr.

Start Aktionen

Geschifts..  Produkth..

Heivf
DR DL
DR Hv
DR RHB
EU DL
EU Hy
EU RHB
N DL
N Hv
N RHB
N K

Geschiftshbuchungsgruppe:

My Ansicht - Buchungsmatrix Einrichtung

Buchungsmatrix Einrichtung -

Warerer..,

a1z0
a1z0

8125
B125
a400
a400
a400

Werk.-Gut..,

4120
4120

8145
1125
4400
4400
4400

Sortieren:  Geschdftshuchungsgruppe, Produktbuchungsgruppe

Werk.-Zeil...

8770
8770

8T
8770
8780
8780
8780

bl

Warenein... | Eink.-

3551
3077

3425
062
EALIL
3400
3030

Produktbuchungsgruppe:

3551
3077

3445
1062
3106
2400
3030

Hyi

Gut...

Eink.-Zeil ..

3170
31T

ELRl
3783
3106
3780
37835

Filtereingabe (F3)

Lagerverb...

3950

30950
30955

3930
3955

30950
30955

Geschaftsprozesse richtig abbilden 0

Geschiftsbuchungsgruppe

Lagerkarr..  Direkte

3952

3952
3957

3952
3957

3952
3957

Kosten
Werrech.-...

3854

3854
3854

3854
3859

3854
3854

Keine Filter angewendet

Lagerverb...
{Interirm)

3951

3951
3056

1951
3956

3951
3056

(=] )
2|

Lagerzug...
{Interirm)

3953

3953
30958

3953
3958

3953
30958

Schlieben

Abbildung 4.60 Einrichtung der Buchungsmatrix

Die Buchungsmatrix kombiniert Geschiftsbuchungsgruppen und Produktbuchungsgruppen und steuert in
deren Kombination die Kontierung der folgenden Geschiftsvorfille:

m  Wareneinkauf und Warenverkauf

m Zeilenrabatt, Rechnungsrabatt und Skonto in Einkauf und Verkauf

m  Wareneinsatz und Bestandsverdnderungen

m  Gutschriften in Einkauf und Verkauf
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W Die Kombination von Produktbuchungsgruppen und Geschéftsbuchungsgruppen = Leer wird bengtigt, wenn
Buchungen aus Artikel Buch.-Blattern erfolgen (also nicht aus Ein- oder Verkaufsbelegen heraus), bei denen kein Personenkonto
angesprochen wird.

Die Buchungsmatrix kann als ein dreidimensionales Koordinatensystem verstanden werden, dessen Achsen
durch Personenkonten, Produkte und Geschiftsvorfille gebildet werden (siehe Abbildung 4.61).

Geschaftsvorfalle
[Fixe Anzahl Spalten]
~
o®
A\ e(\&\)’&
N
HANDEL s Produkt-
- buchungs-
Konto: gruppen
8400 .
NATIONAL + (Cronus) [Aftlkel/
Ressource]
v
Geschéfts- [Debitor/
buchungs- Kreditor] . o )
gruppen L ooner Abbildung 4.61 Dreidimensionales Schema
der Buchungsmatrix

Die Geschiftsvorfallachse wird dabei aus einer endlichen Anzahl von Geschiftsvorfillen beispielsweise fur
Warenverkauf, Warenverkaufsstorno, Wareneinsatz oder Erlosschmilerungen gebildet. Wird im CRONUS-
Mandanten einem Debitoren (hier: der Geschdftsbuchungsgruppe = NATIONAL) ein Artikel (der Produkt-
buchungsgruppe = HANDEL) verkauft, findet das System in der Spalte Warenverkaufskonto das Erloskonto
»8400«, um darauf den Verkaufserlds zu buchen.

Fiir den vollstindigen Buchungssatz (Forderungen an Umsatzerlose und Umsatzsteuer) muss ferner noch
das Forderungskonto, welches sich iiber die Debitorenbuchungsgruppe des betroffenen Debitoren findet,
sowie das Umsatzsteuerkonto bestimmt werden, welches tiber die dhnlich aufgebaute MwSt.-Buchungs-
matrix gesteuert wird.

MwSt.-Buchungsmatrix

Gegeniiber der (allgemeinen) Buchungsmatrix werden in der MwSt.-Buchungsmatrix nicht nur die Kontie-
rung fiir die jeweiligen Kombinationen aus MwSt.-Geschiftsbuchungsgruppe und MwSt.-Produktbuchungs-
gruppe hinterlegt, sondern auch die entsprechenden Berechnungsparameter fiir die Mehrwertsteuer festgelegt.
Dies erfolgt tiber die Felder MwSt.-Prozentsatz und MwSt.-Berechnungsart.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Einrichtung/MwSt.-Buchungsgruppen/MwSt.-Buchungsmatrix Eint.
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M Ansicht - MwSt-Buchungsmatrix Einr. ===
Start Aktionen Geschaftsprozesse richtig abbilden '3@'
MwSt-Buchungsmatrix Einr, - Filtereingabe (F3) MwiSt.-Geschiftsbuchungsgruppe v | = ':i’::'
Sortieren:  MwSt-Geschiftsbuchungsgruppe, MwSt-Produktbuchungsgruppe ~ 4l Keine Filter angewendet
hwSt-Ge.,  MwSt-Pr.,  MwSt-Kennzeichen Mt % MwSt-Berechnungsart  Umsatzst.,  Worsteuer.,  Erwerbssteuerkonto | EU-Service

EL 19-LI 19 Erwerbsbesteuerung 1574 1774 ]
EU 7-LI 7 Erwerbshesteuerung 1572 1772 [}
19-11 19 Maorrmale kSt 1776 1576 |
19-5L 19 Maorrmale kSt 1776 1576 ]
M 7-lI 7-lI 7 Mormale Mudt, 1771 1571 |
N WZ19 19 19 Maorrmale kSt 1776 |
~
Mt -Geschaftsbuchungsgruppe: EU Mt -Produktbuchungsgruppe:  19-L1

Abbildung 4.62 Einrichtung der MwSt.-Buchungsmatrix

Das Feld MwSt.-Berechnungsart bietet folgende Optionen:

Option Beschreibung

Normale MwSt. In dieser Berechnungsart wird die Mehrwertsteuer anhand des hinterlegten Prozentsatzes berechnet

Erwerbsbesteuerung Die Einstellung betrifft Geschafte mit Debitoren und Kreditoren im EU-Ausland.
Bei dieser Berechnungsart wird verkaufsseitig keine Mehrwertsteuer berechnet. Einkaufsseitig wird die
Mehrwertsteuer berechnet, im Vorsteuerkonto (im Soll) gebucht und dem Erwerbssteuerkonto (im Haben)
gutgeschrieben.

Nur MwsSt. Diese Option wird bei Mehrwertsteuerkorrekturen genutzt, wenn der zu buchende Betrag nur ein MwSt.-Betrag
ist und nicht etwa die MwSt.-Berechnungsgrundlage

Verkaufssteuer Teil des US-Tax-Moduls und daher hier nicht relevant

Tabelle 4.15 Optionen des Felds MwSt.-Berechnungsart in der MwSt.-Buchungsmatrix Einrichtung

Lagerbuchung Einrichtung

In der Lagerbuchung Einrichtung werden die Lagerkonten fiir das Vorratsvermogen in Kombination von
Lagerbuchungsgruppencode und Lagerortcode hinterlegt. Diese Einrichtung wird genutzt, um die Bilanzkonten
zu hinterlegen, auf denen Dynamics NAV die Artikeltransaktionen wertmiflig nachvollzieht. Das Lagerkonto
(Interim) wird nur dann benétigt, wenn Soll-Kosten gebucht werden (siehe hierzu die Kapitel 6 und 8).

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Einrichtung/Buchungsgruppen/Lagerbuchung Einrichtung
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BUChUngSpI’OZESS
My Bearbeiten - Lagerbuchung Einrichtung EI@
Start Aktionen Geschiftsprozesse richtig abbilden (7]
Lagerbuchung Einrichtung ~ Filtereingabe (F3) Lagerortcode A '::‘_’::'
Sortieren:  Lagerortcode,Lagerbuchungsgruppencode ~ bl Filter: BLAU|GELE
Lagerortcode  Lagerbuch.,  Lagerkonto Lagerkonto Unf.-Arbeit.. = Materialab..  Kapazititsa.. Fremdarbei.. Kap.-Gemei.. Prod.-Gem..
(Interim}
ELAL Hui 2080 3081
BLAL RHE 3970 3971
GELB Hi 3980 3981
GELB RHE 3970 3971
Lagerortcode:  BLAL Lagerbuchungsgruppencode:  HW

———

Abbildung 4.63  Einrichtung der Lagerbuchung

Buchungskontrolle

Die Buchungskontrolle erméglicht das Nachvollziehen von Buchungen. Dies beinhaltet {iblicherweise Infor-
mationen, wie eine Buchung zustande gekommen ist, durch wen und wann diese gebucht wurde sowie an
welcher Stelle der Anwendung sie entstanden ist. Fiir diese Art von Kontrolle stellt Dynamics NAV verschie-
dene Funktionen und Informationen zur Verfiigung. Dies sind neben der Navigate-Funktion vor allem die
Fibujournale und die Verfolgungscodes. Daneben enthalten die meisten Postentabellen und Journale die
Felder Benutzer-1D und Buch.-Blattname, anhand derer erkennbar ist, wer die Transaktion gebucht hat und
in welchem Buchungsblatt die Buchung erfasst wurde.

Navigate-Funktion

Die Navigate-Funktion bietet die Moglichkeit, alle Posten eines Geschiftsvorfalls anzuzeigen, die im Zuge
der Buchung in den verschiedenen Modulen entstanden sind (siche Abbildung 4.64). Die Navigate-Funktion
filtert dazu die Postentabellen anhand der beiden Felder Buchungsdatum und Belegnummer.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Finanzbuchhaltung/Historie/Navigate

Die Navigate-Funktion kann in den Meniigruppen Historie sowie in allen Postentabellen und gebuchten
Belegen aufgerufen und so als Mittel der Buchungskontrolle eingesetzt werden. Zusitzlich bietet das Navi-
gate-Fenster Suchen-Funktionalitidten, um die Riickverfolgbarkeit von Artikeln tiber die Artikelverfolgungs-
nummer (Seriennummern oder Chargennummern) zu gewéhrleisten.

TIPP Die Navigate-Funktion eignet sich besonders fiir Stichprobenpriifungen beispielsweise im Rahmen des Journal
Entry Testings. Fiir die Massendatenanalysen sind andere Zugriffsmethoden sinnvoller.
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iy Bearbeiten - Mavigate = (EcRE==
Start Aktionen Geschiftsproze... 9

Suchen Anzeigen Drucken...

Allgemein ~

Belegnr.: 103005
Buchungsdaturm: 10,1014

Herkunft €5
Belegart: Geh. Verkaufsrechnung
Herkunftsart Debitor
Herkunftsnr.: 10000

Herkunftsname: hibel-Meller KG

Belegeintrag ~

Tabellenname Anzahl
Datensitze

Geb, Verkaufsrechnung
Sachpasten

bt -Pasten
Dehitarenpasten

Detaillierte Debitorenposten

L

Wertpasten

Allgemein |

Schlieben

Abbildung 4.64 Navigate-Funktion

Die Navigate-Funktionalitit wird erweitert durch das Fenster Artikelablaufverfolgung, iiber das alle gebuch-
ten Belege nach den Artikelverfolgungsdaten durchsucht und deren Verbindungen dargestellt werden (siehe
Abbildung 4.65).

Link: Abteilungen/Lager/Historie/Artikelablaufverfolgung

Ay Bearbeiten - Artikelablaufverfolgung o e =
Start Aktionen Mavigate Geschaftsprozesse richtig abbilden 9
I A~ ” o [ LE Urngekehrte Nachverfelgung - zeilenbasiert
A 4vE
=~ = Drucken...
Alle Ablaufverfolgung
aufklappen zusammenklappen i) Navigate
Allgemein
Seriennr, Filter: 456-0554 - Wariantenfilter: -
Chargennr, Filter: - Komponenten anzeigen: Hur mit Artikelverfolgung -
Artikelfilter: 80103-T - Ablaufeerfolgungsmethode:  Ursprung->VWerbrauch -

Seriennr.: 456-0554, Chargennr.:, Artikel: 80103-T, Variante:
Ablaufeerfolgungsmethode: Ursprung- >VerbrauchKomponenten
anzeigen: Mur mit Artikelverfalgung

Beschreibung Seriennr, Chargennr,  Artikelnr, Artikelbeschreibung Lagerortc..,  Menge  Restrmenge Wird bereits
werfolght

=) Einkaufslieferkopf 107009 456-0554 80103-T 19" MO0Y Manitar BLAU 1 1]
Verbrauch fur Montage M0O000Z 80103-T 13" MO0Y Manitar BLAU =il 1]

Abbildung 4.65 Artikelablaufverfolgung
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Journale

Journale haben in Dynamics NAV die Aufgabe, alle Posten einer Buchungstransaktion zusammenhingend
zu dokumentieren, da Buchungstransaktionen mehrere Buchungen mit unterschiedlichen Belegnummern
umfassen konnen (z. B. bei der Verbuchung von Zahlungseingingen). Da das Buchungsdatum vom Benut-
zer definiert wird, muss dieses nicht das Errichtungsdatum des Postens sein. Diese moglicherweise abwei-
chende Information wird standardméflig nur im Journal festgehalten. Folgende Journale stehen zur Verfii-
gung und sind jeweils in den Mentigruppen Historie der einzelnen Module enthalten (siehe Abbildung 4.66):

Type 1D Marme Capkion
] 45 &JL Register Fibujournal
] 46 Ikem Register Artikeljournal
] 51 User Time Register Zejtprotokoll
] 87 Date Compr, Register Datumskompr . -Journal
] 240 Resource Register Ressourcenjournal
] 241 Job Register Projektjournal
] 1105 Cost Register Kostenjournal
] 5617 FA Register Anlagenjournal
] 5636 Insurance Register Wersicherungsjournal
] 5934 Service Regisker Servicejournal
] 5936 Service Document Register Servicebelegjournal
= 7313 Warehouse Register Lagerplatzjournal Abbildung 4.66 Liste der Journale in Dynamics NAV

Neben Informationen tiber Herkunftscode, Benutzer-ID und gegebenenfalls Buch.-Blattnamen zeigen die
Journale tiber das Feld Storniert an, ob der Journaleintrag und die zugehorigen Buchungen storniert wurden.

Transaktionsnummer

Die Transaktionsnummer referenziert verschiedene Posten einer Buchung. Das Feld, welches standardmif3ig
nicht sichtbar ist, kann unter Info zu dieser Seite eingesehen und (iiber den erweiterten Filter) zum Filtern
benutzt werden. Jede Buchung bekommt eine eigene Transaktionsnummer, auch wenn beispielsweise meh-
rere Buchungen in einem Buchungsblatt gebucht werden. Sachposten eines Journals konnen somit unter-
schiedliche Transaktionsnummern aufweisen.

W Die Anwendung benutzt das Feld beispielsweise beim Verbuchen von Zahlungen mit Skonto, um die Wertposten
des ausgeglichenen Debitorenpostens zu identifizieren, um positionsbezogen die Umsatzsteuerbetrage fiir die Korrektur zu
bestimmen.

Verfolgungscodes

In Dynamics NAV gibt es mit dem Herkunfts- und dem Ursachencode zwei Felder, mit denen Transaktionen
bzw. Posten-Datensitze zurtickverfolgt werden konnen.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Einrichtung/Verfolgungscodes

Herkunftscode

Der Herkunftscode gibt in verschiedenen Posten- und Journaltabellen Auskunft dariiber, an welcher Stelle
im Programm der Posten entstanden ist. Sachposten, die im CRONUS-Mandanten den Herkunftscode
LWERTBUCH enthalten, sind beispielsweise durch die Lagerregulierung entstanden.

Die Herkunftscodes und der Herkunftscode Einrichtung (siche Abbildung 4.4) werden bei der Erstellung
eines Mandanten in Dynamics NAV vordefiniert und kénnen auf die individuellen Bediirfnisse des Unter-
nehmens angepasst werden. Gibt es zum Beispiel Schnittstellen zu anderen Programmen, die Buchungssitze
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fiir die Finanzbuchhaltung liefern, sollte dafiir ein neuer Herkunftscode angelegt werden. In der Tabelle Her-
kunftscode Einrichtung wird allen Standardbuchungsarten ein Herkunftscode zugeordnet, der iiber die
Buchungsblitter in die jeweiligen Transaktionen und so an die verschiedenen Postentabellen und Journal-
tabellen tibergeben wird.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Einrichtung/Verfolgungscodes/Herkunftscode Einrichtung

Ursachencode

Ursachencodes werden in Dynamics NAV angelegt, um Transaktionen mit Informationen tiber den Grund
der Buchung (z. B. STORNO) zu ergdnzen. Da die Ursachencodes in alle betroffenen Postentabellen tiberge-
ben werden, kann dieses Feld fiir Auswertungszwecke genutzt werden.

Journal Entry Testing

Durch die oben beschriebene Herkunfiscode Einrichtung ergeben sich in den Journalen und Postentabellen
Moglichkeiten des Journal Entry Testings. Bei dieser Massendatenanalyse werden Bewegungsdaten der Ver-
gangenheit iiber bestimmte Kriterien eingegrenzt, um an den verbleibenden Datensitzen eine kritische
Durchsicht vorzunehmen. Aus der Herkunftscode Einrichtung konnen entsprechende Kriterien entnommen
werden (siehe Tabelle 4.16), um z. B. Artikeljournale nach dem Herkunftscode des Artikel Buch.-Blatt (im
CRONUS-Mandanten: ARTBUCHBL) zu selektieren.

m In Artikel Buch.-Bldttern lassen sich mengen- und wertmaBige Bestandskorrekturen buchen, die durch die
Lagerbewertung direkte Auswirkungen auf den Bilanzausweis haben. Weitere Informationen zur Verwendung von Artikel Buch.-
Bléttern finden Sie auch in Kapitel 6 im Abschnitt »Umlagerung, Umbuchung und Korrektur von Lagerbesténden«.

Wird das Artikeljournal iiber das Feld Herkunftscode und den Wert ARTBUCHBL (bzw. den zugewiesenen
Code in der Herkunftscode Einrichtung) gefiltert, erhilt man eine Ubersicht iiber alle Artikeltransaktionen,
die tiber Artikel Buch.-Blitter gebucht wurden. Uber ein entsprechendes Journal Entry Testing lassen sich
Korrekturen quantifizieren und in weiterfiihrenden Priifungshandlungen nachverfolgen. Ferner lasst sich
analysieren, ob die Benutzer-IDs in Journalen und Posten in Ubereinstimmung mit dem Berechtigungs-
konzept stehen (siche auch den Abschnitt »Benutzerzugriffsrechte«). Bezogen auf den Lagerwert lisst sich
diese Filterung auch fiir die Tabelle Wertposten durchfiihren.

Bereich Herkunftscode fiir Standardherkunftscode | Journalpriifung Postenpriifung
(Tabellennummer) (Tabellennummer)
Lager Artikel Buch.-Blatt ARTBUCHBL Artikeljournal (46) Wertposten (5802)
Lager Umlagerungs Buch.-Blatt UMLAGBUBL Artikeljournal (46) Wertposten (5802)
Lager Neubewertungs Buch.-Blatt NEUBWBUBL Artikeljournal (46) Wertposten (5802)
Logistik Logistik Artikel Buch.-Blatt LOGARTIKEL Lagerplatzjournal (7313) Lagerplatzposten (7312)

Tabelle 4.16 Beispielhafte Herkunftscodeauswahl im Rahmen des Journal Entry Testings

Link: Abteilungen/Lager/Historie/Journale/Artikeljournale

m Sortierung: Herkunftscode, Buch.-Blattname, Errichtungsdatum
m Feldfilter: Herkunftscode

Object Designer: Run Form 5802 Wertposten
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W Im Gegensatz zu den Journaltabellen findet sich in den Postentabellen standardméBig kein Sortierindex, der das
Feld Herkunftscode beinhaltet. Werden Postentabellen nach Herkunftscodes gefiltert, sollte die Treffermenge gegebenenfalls vor-
her sinnvoll eingeschrankt werden, um lange Antwortzeiten zu vermeiden.

Hintergrundbuchungen

Wenn der Buchungsprozess durch die Aktion Buchen in einem Beleg ausgeldst wird, erscheint ein Dialog,
der den Fortschritt des Buchungsprozesses anzeigt (sieche Abbildung 4.67).

Microsaft Dynamics NAY

Auftrag 1016 - = Rechnung 103007

Zeilen buchen: 1
Werkauf und Mt buchen: 1
Debitor buchen: 1

Buchung an Gegenkonto:

Abhrechen

Abbildung 4.67 Dialogfeld Buchen-Fortschritt

Der Buchungsprozess 16st neben umfangreichen Schreibtransaktionen auf dem Server auch einige fiir das
Buchen notwendige Sperrungen aus und kann daher einige Sekunden benotigen, in denen der Benutzer
nicht weiterarbeiten kann. Die Dauer hdngt dabei von vielen Faktoren ab, vorrangig von der Anzahl der
gleichzeitig buchenden Benutzer. Wenn es zudem Spitzenlastzeiten gibt, wihrend denen besonders viele Auf-
trige gebucht werden, empfiehlt sich gegebenenfalls die Nutzung der neuen Hintergrundbuchungen.

Im Inforegister Hintergrundbuchung der Debitoren & Verkauf Einrichtung (siche Abbildung 4.68) kann spezi-
fiziert werden, dass der Buchungsprozess an die Aufgabenwarteschlange tibergeben wird, sodass der Benut-
zer sofort weiterarbeiten kann und nicht auf das Abschlieflen des Buchungsprozesses warten muss.

Link: Abteilungen/Finanzmanagement/Debitoren/Einrichtung/Debitoren & Verkauf Einr.

_ My Bearbeiten - Debitoren & Verkauf Einr, EI@
- Start Aktionen Geschaftsprozesse richtig abbilden '@'
Debitoren & Verkauf Einr,
Allgemein hd
Dirmensionen w
Mummerierung hd
Hintergrundbuchung “
Buchen Allge mein
Mit Aufgabenwarteschlange buchen: Aufgaberwarteschlange - Kateg..  WKBUCH =
Aufgabenvrarteschlange - Prioritét flr Buchung: 1000 Bei Erfolg benachrichtigen: A
Buchen & drucken
Mit Aufgabenwarteschlange buchen & drucken: =l
Aufgabenwarteschlange - Prioritst fir Buchung .., 1000
Archivierung hd

——

Abbildung 4.68  Aktivierung des Buchens im Hintergrund in der Debitoren & Verkauf Einrichtung
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Der Benutzer erhilt die Riickmeldung, dass der Beleg fiir die Buchung geplant wurde (siehe Beispielszenario
in Abbildung 4.69).

M Bearbeiten - Verkaufsauftrag - 1028 . Blitenhaus GrbH == ][==]
- Start Aktionen Navigate Geschaftsprozesse richtig abbilden '@'
_af Freigeben 47| Buchen... (5 Beleg kopieren... | Statistik & = =]
Ansicht = %) Status zurlicksetzen | 0 Buchen und drucken... @Lleferten‘nmzusagan [T Mentageaufirége
it
e ~ [ Testbericht.. (=] Beleg archivieren % |
1028 . Blutenhaus GmibH
Allgemein - Werkaufshistorie fur .., A it
Hr.: 02 Belegdaturn: 13.11.2014 - Debitarennr.; ooan
Angebote: 1
Werk, an Deb.-Mr: 20000 - Gewlinschtes Lieferdaturn: - .
Rahrmenzuftrige: 1]
“erk. an Mame: Blittenhaus GmbH Externe Belegnummer: Aunftrige: 1
Verk. 3n Ort: Munchen v erksufercode: Ps - Rechnungen: v
n Reklamationen: 1]
X icrosoft Dynarmics MAY == L
Buchungsdaturm:  03,11.2014 - - Gutschriften: ] =
Auftragsdatum: 03.11.2014 h .6. Auftrag 1028 wurde fir Buchung geplant, Geb. Lieferungen; 1
- Geb, Rechnungen: 1
hr Felder anzeigen Geb, Retourenbel.., 0
Geb. Gutschriften: 1]
Zeilen g & |
. i| VK-Zeilendetails ~
A Zeile + 57 Funktionen - [f] Auftrag * | 9 Suchen | Filker Filter laschen :
it M Beschreib L d ! Einh d WHK-Preis Ohy it Aitikelne a0z
rt rn eschreibung agerortcode enge  Einheitencode 2 rElsMWg: - Verfagbarkeit 12
. . i Ersatzartikel: 1]
Arti,, v B0001  Computer IT 533 MHz BLAL 10 STUCK 435,00
WE-Preise: 1]
- WE-Zeilenrabatte: 1]
] i b
,,,,,, Motizen -
Fakturierung 20000 14TAGE | 17112014 v Klicken Sie hier, urn eine neue M.,
Lieferung #0097 | 03112014 | Teillieferung v
Aulenhandel v
Varauszahlung 0 17112014 v

Abbildung 4.69 Riickmeldung bei Buchung im Hintergrund

Die einzelnen Parameter fiir die Buchung im Hintergrund werden in Tabelle 4.17 naher erldutert.

m Die Maglichkeit, Giber die Aufgabenwarteschlange zu buchen, steht im Einkauf wie im Verkauf zur Verfiigung
und kann separat gesteuert und jeweils fiir Buchen sowie Buchen & Drucken unterschieden werden (siehe auch Link: Abteilun-
gen/Einkauf/Einrichtung/Kreditoren & Einkauf Einr).

m Auch wenn der Buchungsprozess technisch durch einen anderen Benutzer durchgefiihrt wird, bleibt der Benut-
zer, der die Hintergrundbuchung veranlasst hat, entscheidend fir die Priifungen, die beim Buchungsprozess erfolgen. So werden
beispielsweise der zugelassene Buchungszeitraum oder die Zugriffsrechte des veranlassenden Benutzers gepriift. Auch wird
seine Benutzer-ID in die entsprechenden Felder der Postentabellen eingetragen. Entscheidend dafiir ist das Feld /n Benutzer-
session ausfiihren, welches fiir Aufgabenwarteschlangenposten aus Hintergrundbuchungen automatisch gesetzt wird.
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Feld Bedeutung

Mit Aufgabenwarteschlange buchen Ist diese Funktion aktiviert, wird der Buchungsprozess (ohne gleichzeitiges Drucken) von Auftrégen,
Rechnungen, Reklamationen und Gutschriften im Hintergrund tiber die Aufgabenwarteschlange
ausgefiihrt

Aufgabenwarteschlange — Legt die Prioritat des Aufgabenwarteschlangenpostens fiir die Ausfiihrung fest. Der Standardwert

Prioritdt fiir Buchung ist 1000. Kleinere Werte haben hdhere Prioritét bei der Abarbeitung.

Mit Aufgabenwarteschlangen Ist diese Funktion aktiviert, wird der Buchungsprozess mit gleichzeitigem Drucken von Auftragen,

buchen & drucken Rechnungen, Reklamationen und Gutschriften im Hintergrund tiber die Aufgabenwarteschlange
ausgefiihrt. Das Drucken erfolgt dann auch tiber den Service Tier, sodass dort die entsprechenden
Drucker eingerichtet sein miissen. Der Benutzer muss zum Drucken tiber den Server fiir den
Drucker eingerichtet sein, weil der Netzwerkdienst in der Regel keinen Zugriff auf Drucker hat.
Warnungen des Druckers wegen Papiermangel o.A. fithren dazu, dass die Hintergrundsitzung
gesperrt wird.

Aufgabenwarteschlange — Legt die Prioritat des Aufgabenwarteschlangenpostens fiir die Ausfiihrung fest. Der Standardwert

Prioritdt fiir Buchung & Druck ist 1000. Kleinere Werte haben hohere Prioritat bei der Abarbeitung.

Aufgabenwarteschlange — Definiert den Kategoriecode der Aufgabenwarteschlange. Mit dieser Angabe kann die

Kategoriecode Aufgabenwarteschlange gleichartige Prozesse zusammenfassen und abarbeiten.

Bei Erfolg benachrichtigen Ist dieses Kontrollkastchen aktiviert, wird der Benutzer tiber die erfolgreich abgeschlossene
Buchung benachrichtigt. Er erhélt eine Nachricht in seinem Rollencenter im Abschnitt Meine
Benachrichtigungen.

Tabelle 4.17 Parameter der Hintergrundbuchung

Fehlerbehandlung bei Hintergrundbuchungen

Bei der Buchung des Auftrags »1028« (siehe Abbildung 4.69) tiber die Aufgabenwarteschlange ist ein Fehler
aufgetreten, weil der Debitor »Bliitenhaus GmbH« auf der Debitorenkarte parallel zur Auftragserfassung fur
weitere Lieferungen gesperrt wurde. Da die Buchung unter Umstanden nicht unmittelbar ausgefiihrt wird,
muss der Benutzer tiber das Problem informiert werden. Hierzu existieren folgende Moglichkeiten:

m Status-Feld im Listenplatz und Belegkopf

m Notizen-Infobox und Meine Benachrichtigungen-Abschnitt im Rollencenter
m  Meine Aufgabenwarteschlange- Abschnitt im Rollencenter.
Aufgabenwarteschlange — Status

Sowohl im Belegkopf als auch auf den entsprechenden Listenplitzen wurde das Feld Aufgabenwarteschlange
— Status erweitert, welches dem Benutzer anzeigt, ob der Beleg zur Buchung freigegeben wurde (Geplant fiir
Buchung) oder ob ein Fehler vorliegt (sieche Abbildung 4.70). Eine etwaige Fehlermeldung kann tiber den
Klick auf das Statusfeld angezeigt werden.
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oMy Ansicht - Verkaufsauftrige [ |- = [a]
- Start Aktionen Mavigate Bericht Geschaftsprozesse richtig abbilden '@3'
’)‘ Bearbeiten | | Freigeben 4}’_ Buchen... o :EL ] R
|7 Ansicht ) Status zuricksetzen 5 Buchen und drucken.. I — ' 4l
New 75 Loschen ?_ Stapelbuchen... Statistik |
Verkaufsauftrage - Filtereingabe (F3) | Nr, RS
Sortieren:  Belegart,Mr. ~ ‘H,‘ Summenberechnung einschrinken: "..02,11.14
Mr, Werk, an Werk, an Mame Lagerortc.,  Status Aufgaberwvarteschlange - “erkiufer., Wihrung., Belegdat.  Buchung..
Deb,-Mr. Status
11z 1n000 Mabel-teller K BLAU Offen P3 28.10,2014  29.10.2014
1016 10000 Mabel-teller K BLA Offen Ps 28.10,2014  29.10.2014
1025 34010602 Helguera industrial ~ ROT Offen Ps 03112014 03112014
oy aoo0on Hi-Fi Spezialstore WEISS Offen IR 03112014 02112014
1028 20000 Blitenhaus GmbH Freigegeben m P 03112014 03112014
131 6000 Hi-Fi Spezialstare WEISS Freigegeben IR 03112014 03112014
1032 an0nn Hi-Fi Spezialstare WYEISS Freigegeben IR 03112014 03112014
1034 10000 Mabel-teller K BLA Offen Ps
1033 1o000 Mabel-teller K BLAU Freigegeben 353 03112014
Fl 1 3

Schlieken

Abbildung 4.70  Status der Aufgabenwarteschlange im Listenplatz Verkaufsauftrige

Notizen-Infobox und Meine Benachrichtigungen-Abschnitt im Rollencenter

Vom Windows-Login des Service Tiers wird an den Benutzer, der die Buchung ausgeldst hat, eine Benach-
richtigung gesendet, die in der Notizen-Infobox auf der Belegkarte angezeigt wird und die Fehlermeldung
enthilt, die beim Buchen im Hintergrund erschienen ist (sieche Abbildung 4.71).

Die Notiz wird mit der Benachrichtigungsoption an den Benutzer gesendet, der die Hintergrundbuchung
veranlasst hat. Damit erscheint die Notiz auch in dessen Rollencenter im Abschnitt Meine Benachrichtigun-
gen (siehe Abbildung 4.72).

m Die an Benutzer gesendeten Benachrichtigungen — sowohl Gber Fehler als auch tber die erfolgreiche Buchung
— werden von System nicht automatisch geléscht. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sollte daher gegebenenfalls auf die Benach-
richtigung bei Erfolg verzichtet werden.

Meine Aufgabenwarteschlange-Abschnitt im Rollencenter

Im Rollencenter ist ein neuer Abschnitt Meine Aufgabenwarteschlange verfiigbar, der tiber die Anpassen/Diese
Seite anpassen Funktionen im Menti Anwendung angezeigt werden kann. Dieser Abschnitt zeigt die Trans-
aktionen (Aufgabenwarteschlangenposten) des Benutzers, die zur Buchung im Hintergrund freigegeben
wurden. Nach erfolgreicher Buchung wird die Transaktion automatisch ausgeblendet. Transaktionen, die zu
Fehlern gefiihrt haben, werden rot dargestellt (siehe Abbildung 4.72).
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M Bearbeiten - Werkaufsauftrag - 1028 . Blitenhaus GmbH

Start Aktionen Navigate

1028 - Bldtenhaus GmbH

Allgernein
Mr.: 1028 Belegdaturm: 03112014 -
Yerk, an Deb,-Nr.: 20000 - Gewiinschtes Lieferdatum: -
Werk, an Kontaktnr.: KTo00003 - Zugesaghes Lisferdatum: -
Werk, an Name: Blitenhaus GrbH Angebotsnr.:
Werk, an Adresse: Ferdinands Hah 5 Externe Belegnummer:
Yerk, an Adresse 2 Werkdufercode: 53 -
Werk, an PLZ-Code: 20097 - Karnpagnennr.:
Natizen — Werkaufschancennr.:
Won: NT-RUTORITATANETZWERKDIENST An: AMAPTIS Zustandigkeitseinheitencode: -
AJHOLTSTIEGE Daturn; 24,03.2013]
Fehler beirm Yerarbeiten won 'Folgendes fir Verkauf buchen: Zugewiesene Benutzer-10:

Luftrag 1028,
Fehlermeldung: Sie kidnnen diese Belegart nicht buchen, wenn
der Debitor 20000 fir die Art Liefern gesperrtist, Status: Freigegeben

Aufgaberwarteschlange - Status:  Fehler

Zeilen

A Zeile ~ Funktionen ~ [ Auftrag ~ | % Suchen | Filter Filter laschen

Fakturierung 0000 | 14 TAGE | 17112014
Lieferung 80997 | 03.11.2014 | Teillieferung
Aufenhandel

Worauszahlung 1] 17.11.2014

At Hr. Beschreibung Lagerortcode Menge  Einheitencode Wi-Preis Ohne
DSt
Agti.., « 80001 Cormputer IT 533 MHz BLALI 10 STOCK 435,00

) Weniger Felder anzeigen

~

Geschéftsprozesse richtig abbilden

Werkaufshistorie fur ... A

Debitarennr.:
Angebote:
Rahrmenauftrige:
Auftrage:
Rechnungen:
Reklarmationen:
Gutschriften:

Geb, Lieferungen:
Geh, Rechnungen:

Geb, Retourenbel..,

Geb, Gutschriften:
WK-Zeilendetails

Artikelnr.:
\erfiigharkeit:
Ersatzartikel:
WE-Preise:
WK-Zeilenrabatte:

Notizen

~

Klicken Sie hier, um eine neue M.,

Won: NT-RUTORITAT

NETZWERKDIENST &n:
ANAPTISAIHOLTSTIEGE

m

Abbildung 4.71  Fehlermeldung beim Buchen im Hintergrund in den Beleg-Notizen

|_| Meine Aufgabenwarteschlange SN
Fehler anzeigen 7€ Loschen [ Meu startzn =i Datensatz anzeigen | %% Suchen
Beschreibung Status
Folgendes fir Verkauf buchen: Auftrag 1028 Fehizr
ticrosoft Dynarmics MAN @

.0. Sie kdnnen diese Belegart nicht buchen, weenn der Debitor 20000 fir
- die At Liefern gesperrtist,

) Meine Benachrichtigungen ~

Waon Erstellun..  Hireis Seite

MT-A.. 24032013 Fehler beim Werarbeiten von 'Folgendes fir Werkauf buchen: Auftrag 1028, ...  Aufga..

Benachrichtigungen

Abbildung 4.72 Rollencenter-Abschnitte
Meine Aufgabenwarteschlange und Meine
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Uber die Abschnitt-Symbolleiste stehen verschiedene Aktionen zur Verfiigung, die in Tabelle 4.18 erliutert
werden.

Aktion Erlauterung

Fehler anzeigen Zeigt die Fehlermeldung an, die beim Buchen im Hintergrund erschienen ist

Loschen Loscht den Aufgabenwarteschlangenposten und damit den Hintergrundbuchungsauftrag. Der Benutzer muss die
Buchung nach Behebung der Fehlerursache erneut veranlassen.

Neu starten Erzwingt die Wiederholung des Buchungsprozesses. Konnte die Fehlerursache behoben werden, lasst sich hiermit
die Buchung neu veranlassen, ohne den Beleg zu 6ffnen.

Datensatz anzeigen Offnet den Beleg im entsprechenden Listenplatz

Suchen Suchen-Funktion fiir die Tabelle Meine Aufgabenwarteschlange

Tabelle 4.18 Aktionen der Symbolleiste im Abschnitt Meine Aufgabenwarteschlange

m Das Ldschen von Posten im Abschnitt Meine Aufgabenwarteschlange wird nicht empfohlen, da der Buchungs-
prozess in diesem Falle im Beleg erneut angestoBen werden muss und damit ein neuer Hintergrundprozess bzw. Aufgabenwarte-
schlangenposten entsteht. Sinnvoller erscheint nach einer Fehlerbehebung die Aktion Neu starten zu nutzen, die die erneute
Buchung desselben Hintergrundprozesses veranlasst.

Aufgabenwarteschlange

Mithilfe der Aufgabenwarteschlange (englisch: Job queue) lassen sich Codeunits und Batchreports zeitge-
steuert und protokolliert ausfithren. Die Prozesse kénnen einmalig oder wiederholt ausgefiihrt werden. Es
wird empfohlen, die Aufgabenwarteschlange {iber einen entsprechenden NAS-Dienst auf dem NAV Service
Tier auszufithren, dessen Einrichtung tiber die Microsoft Management Console (MMC) erfolgt. Es ist jedoch
auch moglich, die Aufgabenwarteschlange manuell (in einer Benutzersession) zu starten.

.y Bearbeiten - Aufgaberwarteschlangen-Karte - WKEKBLICH =0 EoR(E=x=
- Start Aktionen Geschéftsprozesse richtig abbilden '@'
9 b (3¢ N so
S ENes v o Al / Sl
Ansicht _ Aufgabenwarteschlange Aufgabenwarteschlange MNotizen Links
7< Loschen starten beenden
YIEKBLUICH
Allgemein ~ "
Code: WKEKBUCH Serverinstanz-ID: 3
Beschreibung: Werkaufs- und Einkaufsbuchung Session-10: 3
Kategarienfilter fir Aufgabenwarteschlange:  WKBUCH|EKEUCH - Ausfithrung als Benutzer-ID: NT-&UTORITAT\METZWERKDIE ..
Gestartet: Ausfithrung auf Servercomputer;  sre-navTanaptisde E
Letzter Herzschlag: 24,03.2013 16:39:26,993 Ausfihrung in Serverinstanz: dynamicsnawTl
MAS-Einstellungen ~
Autornatisch von MNAS starten: In dieser NAS-Instanz starten: + | |
Auf diesern NAS-Computer starten: - il

Abbildung 4.73  Aufgabenwarteschlangen-Karte
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W Ab Dynamics NAV 2013 kdnnen mehrere Aufgabenwarteschlangen pro Mandant und Server nebeneinander
ausgefiihrt werden, die Aufgabenwarteschlangenposten tber Kategorienfilter selektieren und abarbeiten.

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Aufgabenwarteschlange/Aufgabenwarteschlangen

Ob die Aufgabenwarteschlange aktiv ist, kann den Feldern Gestartet und Letzter Herzschlag entnommen werden.
Die Anwendung aktualisiert das Feld Letzter Herzschlag automatisch.

TIPP Um sicherzustellen, dass die Aufgabenwarteschlange aktiv ist, kann durch Driicken der [F5)-Taste die NAV-
Seite aktualisiert werden, bis vom System eine neue Zeit in das Feld eingetragen wurde. Dies sollte im Wartezustand nach zehn
Sekunden erfolgen.

Die auszufithrenden Prozesse werden in Form der Aufgabenwarteschlangenposten definiert (siehe Abbildung
4.74).

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Aufgabenwarteschlange/Aufgabenwarteschlangenposten

My Meu - Karte fir Aufgabenwarteschlangenposten - Codellnit - 0 EI@
Start Akticnen MNavigate Geschéftsprozesse richtig abbilden '36'
« * ':Q:Q::' Fehler anzeigen s
£l Neu \f — [P Neu starten . 4
Ansicht Status auf ‘Bereit’ Auf - Motizen Links
75 Loschen festlegen "Abwarten’ setzen ] Protokolleintrage
CodelUnit- 0
Allgernein ~
At des auszufithrenden Objekts: Codellnit - Maximale Anzahlvon Ausfihrungsversuchen: 0
ID des auszufithrenden Ohjekts: 0 - Letzter Bereit-Status: 24.03.2013 19:10:47,...
MName des auszufithrenden Objekts: Friheste(s) Startdatum/-uhrzeit: -
Beschreibung: Ablaufdatum/-uhrzeit: -
Parameterzeichenfolge: Prioritst: 1000
Aufgaberwarteschlange - Kategoriencode: - Tn Benutzersession ausfiuhren:
Benutzer-ID: AMAPTISHOLTETL.. Status: Wéarten -
Tirneout {Sek.): 0
Wiederholung -
Wiederkehrendes Projekt: [} Samstags ausfihren: [}
Montags ausfihren: (& Sonntags ausfihren: (&
Dienstags ausfihren: [} Startzeit:
Mittwachs ausfihren: = Endzeit:
o] t fithren:
|nnersags austihren 0 Anzahl der Minuten zwischen Ausfihrungen: 0
Freitags ausfuhren: [}
oK -

Abbildung 4.74  Aufgabenwarteschlangenposten

Mithilfe der Aufgabenwarteschlangenposten konnen Stapelverarbeitungen auch wiederholt durchgefiihrt
werden. Ein weiterer Anwendungsbereich sind Systemintegrationen, bei denen die Aufgabenwarteschlange
in regelmifigen Abstinden priift, ob z. B. Daten von einem Fremdsystem zur Verfiigung gestellt wurden.
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Im Falle der Hintergrundbuchungen wird ein Posten fiir die Codeunit 88 (»Sales Post via Job Queue«)
erstellt.

Anders als in friheren Versionen werden iber die Aufgabenwarteschlange ausgefiihrte Prozesse mit den
Zugriffsrechten des Benutzers ausgefiihrt, der die Aufgabenwarteschlange gestartet hat. In aller Regel wird dies der NAS-Dienst
sein und damit der Benutzer, unter dem die Serverinstanz lauft (z. B. NETZWERKDIENST). Nur wenn das Feld /n Benutzersession
ausfiihren aktiviert ist, werden auch die Zugriffsrechte des Benutzers gepriift, der den Aufgabenwarteschlangenposten erzeugt
hat (siehe Feld Benutzer-ID).

Wird ein Aufgabenwarteschlangenposten ausgefiithrt, erfolgt eine Protokollierung in den Aufgabenwarte-
schlangen-Protokolleintrigen. Dort wird sowohl die erfolgreiche Ausfithrung als auch eine Fehlermeldung
festgehalten, wenn wie im vorab genannten Beispiel ein Fehler bei der Verarbeitung aufgetreten ist (siehe
Abbildung 4.75).

Link:  Abteilungen/Verwaltung/Anwendung  Einrichtung/Aufgabenwarteschlange/Aufgabenwarteschlangen-
Protokolleintrige

M Rollencenter - Werkaufsauftragwerarbeitung - Micrasoft Dynamics RAW = ===
& w [ cRONUSAS » Storseite v 49| [ suchen @trgern |
1 -
ilden €
ol Ansicht - Aufgabennarteschlangenposten ==&
Start Geschaftsprozesse richtig abbilden @ r
./ Bearbeiten X |_Q_| ’iﬂ & Protokolleintrage E?:‘ +4 Aktualisieren ] [sieren
—— | Ansicht == (W) |5 Datensatz anzeigen = “i Filter loschen 44/ Als Diagramm anzeigen Notizen
MNeu Fehler N Microsoft B
& anzeigen P Excel 9 Suchen = |Links
4 N i
Aufgabenwarteschlangenposten - Filterzingabe (F3 | Stabus TR
Sortieren:  Prioritit Letzter Bereit-Status £ 1» Filter: Fehler » ANAPTISUHOLTSTIEGE
Status Benutzer-ID At des ID des  Marme des auszufihrenden Beschreibung Aufgaberw..,  Benutzerse
auszufiihre..  auszufihre..  Objekts - Kategotie...  gestartet
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Abbildung 4.75 Aufgabenwarteschlangenposten und -Protokolleintrage
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Buchungsprozess

Hintergrundbuchungen aus Compliance-Sicht
Potenzielle Risiken
m  Abgebrochene Buchungsvorginge (Integrity)

m Falsche Darstellung von GuV- und Bilanzpositionen durch unvollstindige Buchungen (Compliance,
Integrity)

m Nicht autorisierte Buchungen (Compliance, Efficiency, Integrity)

Priifungsziele

m Sicherstellung der vollstindigen Verbuchung aller Hintergrundbuchungs-Transaktionen
m Sicherstellung ausschliefSlich autorisierter Hintergrundbuchungen
Priifungshandlungen

Priifung auf Aufgabenwarteschlangenposten mit dem Status Fehler

Es sollte gepriift werden, ob aktuell Aufgabenwarteschlangenposten im System existieren, die einen Fehler
Status aufweisen, und wann diese zur Buchung freigegeben wurden. Zunichst wird dabei auf Posten gefiltert,
die den Kategoriecode aufweisen, der in der Debitoren & Verkauf Einr. fiir die Hintergrundbuchung hinter-
legt ist. In gleicher Weise sollte dies fiir den Kategoriecode aus der Kreditoren & Einkauf Einr. gepriift werden,
falls dieser aktiviert ist.

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Aufgabenwarteschlange/Aufgabenwarteschlangenposten
Priifung der Protokolleintrige

Es sollte gepriift werden, ob es fiir die Vergangenheit Aufgabenwarteschlangen-Protokolleintridge mit dem Status
Fehler fiir Transaktionen aus Hintergrundbuchungen gibt und wann die Fehlerursache behoben wurde (also ein
Protokolleintrag mit dem Status = Erfolg fiir dieselbe Transaktion existiert). Dazu werden die Protokolleintrage
zundchst auf den entsprechenden Kategoriecode und den Status = Fehler gefiltert. Stichprobenartig wird dann
tiber die ID des Postens bei Authebung des Statusfilters selektiert (siche Abbildung 4.76). Die ID kann tiber die
Aktion Hilfe/Info zu dieser Seite im Menti Anwendung kopiert und im erweiterten Filter eingeftigt werden.

Link:  Abteilungen/Verwaltung/Anwendung  Einrichtung/Aufgabenwarteschlange/Aufgabenwarteschlangen-
Protokolleintrige

Priifung auf geloschte Aufgabenwarteschlangenposten

Es ist moglich, Aufgabenwarteschlangenposten zu loschen, wenn diese nicht bearbeitet werden konnten. Das
wird nicht empfohlen, weil der Benutzer in diesem Fall den Beleg noch einmal 6ffnen muss, um den Buchungs-
prozess erneut anzustoflen. Sinnvoller ist es, nach der Problembehebung den Aufgabenwarteschlangenposten
im Abschnitt Meine Aufgabenwarteschlange tiber die gleichnamige Aktion neu zu starten. Wurde ein Posten
geloscht und der Buchungsprozess im Beleg nicht neu angestof3en, enthilt der Belegkopf im Feld Aufgabenwar-
teschlange — Status den Wert Fehler. Existieren solche Belegkopfe, muss im zweiten Schritt gepriift werden, ob es
noch einen Aufgabenwarteschlangenposten zu dem Belegkopf gibt. Hierzu kann die ID aus dem Belegkopffeld
Aufgabenwarteschlange — Posten-ID zum Filtern genutzt werden. Diese ID kann tiber die Aktion Hilfe/Info zu
dieser Seite im Menti Anwendung kopiert und im erweiterten Filter eingefiigt werden (siche Abbildung 4.76).
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.M Ansicht - Aufgabenwarteschlangen-Protokolleintrige EI@
Start Alktionen Geschiftsprozesse richtig abbilden '@-‘
= - - P
ﬁ *qa ,i’_( Alle Posten |dschen f‘.‘: ’! 5 N -
(9 Fehlermeldung anzeigen i

Posten |6schen, die s X Microsoft Als Diagramm Notizen Links

iiber 7 Tage alt sind @ 5tatus auf 'Fehler’ festiegen Excel anzeigen

Aufgabenwarteschlangen-Protakolleintrdge = Filtereingabe (F3) Status nlhl @ it

Sortiersn:  Lfd. M v 2l

Ergebnisse anzeigen:

4 Wenn | Aufgabersuarteschlange - Kategoriencode vist WKBUCH
4 Und Status st Wighlen Sie einen Wert aus,
2 Und D = st {13668502-FA31-42F5-9C7A-09B8415511AD]) .

=@ Filter hinzufiigen
Status Benutzer-ID Artdes Startdaturn,/-uhrzeit Fehlermeldung
auszufil...
Fehler ANAPTISWHOLT.., Codellnit  24.03.2013 18:31:38,177  Buchungsdatum liegt nicht innerhalb des zugelassenen Buchungszeitraurns. in Verkaufskopf Bel..,
Erfolg ANAPTISWHOLT.., Codellnit  24.03.2013 19:36:39,977

SchlieBen

Abbildung 4.76  Priifung auf Hintergrundbuchungsfehler und deren Behebung

Priifung auf Verwendung des Abschnitts »Meine Aufgabenwarteschlange«

Abschlieflend kann gepriift werden, ob der Abschnitt Meine Aufgabenwarteschlange bei entsprechenden
Benutzern im Rollencenter eingeblendet ist, damit Probleme bei den Hintergrundbuchungen sofort identifi-
ziert werden konnen.

Priifung auf das Unterlaufen von Benutzerrechten durch Hintergrundbuchungen

Hintergrundbuchungen werden nur dann mit den Zugriffsrechten des veranlassenden Benutzers durchgefiihrt,
wenn das Kontrollkistchen In Benutzersession ausfiihren im Aufgabenwarteschlangenposten aktiviert ist. Dieses
ist bei den Standardhintergrundbuchungen fiir Einkauf und Verkauf der Fall. Es sollte sichergestellt werden,
dass dieses Steuerungskennzeichen nicht editiert werden kann, um Benutzerrechtsdefinitionen zu unterlaufen.
Ist das Kontrollkistchen nicht aktiviert, erfolgt die Buchung mit den Zugriffsrechten desjenigen Benutzer-
kontos, tiber das die Aufgabenwarteschlange gestartet wurde (was in der Regel ein Benutzerkonto mit weitrei-
chenden Benutzerrechten ist). Dieses sollte auch berticksichtigt werden, wenn andere Prozesse durch Anpassung
im Hintergrund tiber die Aufgabenwarteschlange abgewickelt werden. Eine Priifungshandlung diesbeziiglich ist
im Standard nicht moglich, da das neue Steuerungskennzeichen nicht in die Aufgabenwarteschlangen-Proto-
kolleintrége iibergeben wird und somit nach erfolgreicher Buchung nicht mehr nachzuvollziehen ist. Den indi-
viduellen Unternehmensanforderungen entsprechend sollte definiert werden, ob das Feld In Benutzersession
ausfithren daher beim Loschen von Aufgabenwarteschlangenposten im Anderungsprotokoll zu erfassen ist.

Benutzerzugriffsrechte

Die Vergabe von Zugriffsrechten an Benutzer in Dynamics NAV kann in folgende Elemente untergliedert
werden:

m Benutzerzugriffsrechtsitze
m Benutzeranpassung

m Benutzer Einrichtung
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W Beziiglich der technischen Aspekte des Sicherheitssystems in Dynamics NAV verweisen wir auf den Abschnitt
»Sicherheitssystem« in Kapitel 2.

Benutzerzugriffsrechtsatze

Ein Zugriffsrechtsatz (in fritheren Versionen als »Rolle« bezeichnet) ist eine Zusammenfassung von Zugriffs-
rechten, die im Rahmen der Durchfiihrung eines bestimmten Prozesses im Unternehmen notwendig sind.
Zugriffsrechtsitze strukturieren somit die Vergabe und Verwaltung von objektbezogenen Zugriffsrechten aus
der Perspektive der Businesslogik.

Link: Abteilungen/Verwaltung/IT-Verwaltung/Allgemein/Zugriffsrechtsiitze

Auf der Benutzerkarte werden dem Benutzer im Inforegister Benutzerzugriffsrechtsitze ein oder mehrere
Zugriffsrechtsitze zugewiesen. In Abbildung 4.77 wurden dem Benutzer drei Zugriffsrechtsitze zugewiesen.
Der Zugriffsrechtsatz EINKAUF-JOURNALE enthilt dabei z. B. Lese-Zugriffsrechte auf die Tabellen Kredito-
renposten, Fibujournal und Detaillierte Kreditorenposten.

Link: Abteilungen/Verwaltung/IT-Verwaltung/Allgemein/Benutzer/Benutzerzugriffsrechtsitze/Zugriffsrechte

My Bearheiten - Berutzerkarte - Dr. Christoph Kaster [ @ ] =]
Start  Aktionen Geschaftsprozesse richtig abbilden @
X 51 © ==
9) CR =% ) sa
R e T P fl i &
Ansicht ACS-Einrichtung _Microsoft Dynamics  Webdienstschiiissel Notizen Links
7< Loschen NAV-Kennwort andem andern
. i Bearbeiten - Zugriffsrechte - EINKAUF-JOURMNALE = ==
Dr. Christoph Kaster BB s Acionen Geschaftsprozesse richtig abbilden @
G Objektart Objekt-ID  Objektname Lesen Einfuigen Beatbeiten  Léschen Busfishren  Sichetheitsf..
4 Zugriffsrecht  Zugriffsrecht  Zugriffsrecht  Zugriffsrecht | Zugriffsrecht
Benutzemame: ANAPTIS\CKOESTER Tabellendaten 25 (Kreditarenpasten i
Vollstindiger Name: Dr. Christoph Kasster jRbellerdaten) 5 e b
5 Tabellendaten 380 Detaillierte Kreditorenpesten  Ja
Lirenztyp: Vollstindiger Benutzr

Windows-Authentifizierung
Windows-Benutzernare:  ANAPTIS\ckoester

Dienstauthentifizierung fur Zugriffssteuerung

Microsaft Dynarmics NAV-Kenmwortauthentifiz
Webdienstzugriff

Benutzerzugriffsrechts stze ~

P Zugriffsrechte | ® Sucken | Filter Filter 183chen
Zugriffsrechtsatz Beschreibung Mandarit
BASIS Basisbenutzer (alles inkl)
EINKALF-A/B/R/R/S Bestellungen usw. erstellen
EINIKALF-JOURNALE Einkaufjournale lesen

Abbildung 4.77  Zuweisung von Zugriffsrechtsétzen auf einer Benutzerkarte

Die Zuweisung von Zugriffsrechtsitzen kann in Abhingigkeit des Mandanten erfolgen. Bleibt der Mandant
wie in Abbildung 4.77 leer, so gelten die Zugriffsrechte mandanteniibergreifend. Zugriffsrechte konnen in
Dynamics NAV grundsitzlich nur positiv (nicht aber im Ausschluss-Prinzip) vergeben werden.
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Die Zugriffsrechte eines Benutzers sind bestimmt durch die Summe der Zugriffsrechte, die der Benutzer tiber
die Zuordnung eines oder mehrerer Zugriffsrechtsétze erfahrt. Somit kann es sein, dass ein Benutzer fiir dieselben Tabellendaten
mehrere (in der Auspragung aber unterschiedliche) Zugriffsberechtigungen besitzt. In diesen Fallen findet das umfangreichere
Zugriffsrecht Anwendung.

Die Zugriffsrechte auf Tabellendaten konnen fiir Lesen, Einfiigen, Bearbeiten und Loschen sowohl direkt (Ja)
als auch indirekt (Indirekt) zugewiesen werden. Der indirekte Zugriff ist z. B. fiir Postentabellen wichtig,
deren Datensitze nur tiber Buchungsroutinen angelegt werden diirfen. Jene Benutzer mit Autorisierung zum
Buchen erhalten nur indirekte Einfiige-Rechte auf Postentabellen, damit diese Posten nur tiber konsistente
Businesslogik angelegt werden konnen. Der Benutzer erhilt zu diesem Zweck das Ausfithren-Zugriftsrecht
fiir ein Objekt, welches die notwendigen Zugriffsrechte bzw. Permissions hat, um die Datensitze einzufiigen.
Indirekter Zugriff bedeutet also das Zugreifen iiber ein NAV-Objekt auf die Tabellendaten.

Einige (unter das Radierverbot fallende) Tabellendaten wie die Tabelle Sachposten sind zusitzlich systemseitig
gegen Anderungen geschiitzt, sofern mit der Unternehmenslizenz fiir Dynamics NAV gearbeitet wird. Soge-
nannte Entwicklerlizenzen, die exklusiv durch zertifizierte Mitarbeiter von Dynamics-Partnern verwendet
werden diirfen, erlauben dagegen den uneingeschrinkten Datenzugriff auch auf diese geschiitzten Tabellen.

LGN Die Objekt-1D »0« bedeutet technisch Zugriff auf alle Objekte der angegebenen Objektart. Eine Zugriffsrechtszeile
mit der Objektart = Tabellendaten und Objekt-1D »0« raumt das in der Zeile spezifizierte Zugriffsrecht somit auf alle Tabellendaten
ein.

Im Folgenden werden die Zugriffsrechte einiger ausgewihlter Standardzugriffsrechtsitze erldutert (siehe
Tabelle 4.19).

Standardzugriffsrechtsatz | Erlauterung

BASIS Diese Rolle fasst grundlegende und systembedingte Zugriffsrechte fiir die Nutzung des Windows-Clients
zusammen
SUPER Die Rolle SUPER gestattet dem Benutzer, abhangig von der verwendeten Lizenzdatei, uneingeschrénkten

Zugriff auf alle Daten, inklusive der Maglichkeit, Datenbankobjekte zu dndern, also Programmanpassungen
vorzunehmen. Die Zugriffsrechte dieser Rolle konnen nicht gedndert werden und sie muss mindestens einem
Benutzer zugewiesen werden.

SUPER (DATEN) Die Rolle SUPER (DATEN) gestattet ebenfalls uneingeschrankten Zugriff auf alle Daten, ist aber insofern
begrenzt, als dass keine Objektanderungen durchgefiihrt werden kénnen

SICHERHEIT Diese Rolle gestattet es Benutzern, in beschranktem MaBe Zugriffsrechte zu verwalten. Benutzer mit dieser
Rolle kdnnen nur Zugriffsrechte zuweisen, die ihnen selbst zugeordnet sind. Mit dieser Benutzerrolle kénnen
beispielsweise Bereichsadministratoren ausgestattet werden.

Tabelle 4.19 Standardzugriffsrechtsétze in Dynamics NAV

Die SUPER- und SUPER (DATEN)-Zugriffsrechtsétze kénnen nicht mandantenabhéngig vergeben werden. Da
Benutzer mit diesen Zugriffsrechten uneingeschrankten Zugriff auf Tabellendaten haben, kdnnen diese auch Benutzerrechte
(inklusive ihrer eigenen) @ndern. Insofern ist auch der Zugriffsrechtsatz SUPER (DATEN) nicht zielfiihrend, da entsprechende
Benutzer sich selbst das héhere Recht SUPER zuweisen kdnnen.
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Die Zugriffsrechtsitze des CRONUS AG-Demomandanten konnen als RapidStart-Paket importiert und
unternehmensindividuell angepasst werden. Wenn die Zugriffsrechtsitze individuell gestaltet werden sollen,
empfiehlt sich gegebenenfalls die Nutzung von Zusatzsoftware, die Ablaufverfolgungsdateien des SQL Server
Profiler auswerten und in Zugriffsrechtsitze umwandeln konnen. Damit kénnen die benotigten Zugriffs-
rechte wihrend eines exemplarischen Prozessdurchlaufs automatisch ermittelt werden. In Kapitel 2 wird mit
NAV Easy Security eine solche Zusatzsoftware exemplarisch vorgestellt, die daneben auch die Moglichkeit von
feldbezogenen Zugriffsrechten und weiteren aus Compliance-Sicht niitzlichen Funktionen bietet.

Benutzeranpassung

Waihrend die Benutzerzugriffsrechtsitze spezifizieren, welche Tabellendaten angezeigt und bearbeitet werden
diirfen, wird iiber die Benutzeranpassungskarte gesteuert, welche Rolle der Benutzer in Dynamics NAV ein-
nimmt, und wie sich dementsprechend seine Benutzeroberfliche prisentieren soll (siehe Abbildung 4.78). Die
zugewiesene Profil-ID regelt dabei zum einen, welches Rollencenter der Benutzer als Startseite erhilt, zum
anderen wird das profilbezogene Layout bzw. die Konfiguration der Listenplitze auf den Benutzer angewandt.

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Rollenbasierter Client/Benutzeranpassung

i &nsicht - Benutzeranpassungskarte - ANAPTISVCKOESTER ===
Start Aktionen Navigate Geschiftsprozesse richtig... (7]
x "_ ks = Gehe zu
<] Vorheriger
Personalisierte  Aktualisieren  Filter B
Seiten |&schen léschen [» Nachster
ANAPTISVCKOESTER
Allgemein |
Benutzer-1D: AMAPTISVCKOESTER Sprach-10: 1031 =
Profil-ID: : - Mandant:  CROMUS AG -
T Profil-ID Beschreibung i

ABGESTELLTER TECHM... Abgestellter Techniker - Debitorenservice

APM aPh 2013

AUFTRAGEVERARBEITLL.. Werkaufsauftragwerarbeitung
AUFTRAGEVERARBEITU... Werkaufsauftragswerarbeitung - nicht konfiguriert
BUCHHALTER/IM Buchhalterfin

BUCHHALTUMGS-MA...  Buchhaltungs-hanager

DEB.-ADMIMISTRATOR  Debitorenadrninistrator

EINKAUFER. Einksufer

FILIALLEITER. Filialleiter - Produktionszusammenfassung
FILIALLEITER - GRUMDL... Filialleiter - Produktionsgrundlage

m

Meu  Erweitert Als Standardfilterspalte festlegen

Abbildung 4.78  Zuweisung eines Profils zu einem Benutzer

LGN Die von Microsoft zur Verfiigung gestellten Zugriffsrechtsatze stehen in keinem direkten Zusammenhang zu
den Standardprofilen. Wird einem Benutzer beispielsweise das Profil EINKAUFER zugewiesen, dndern sich dadurch weder seine
Zugriffsrechte noch gibt es einen Zugriffsrechtsatz, um die dazu passenden Berechtigungen einzuraumen.
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Benutzer Einrichtung

In der Benutzer Einrichtung werden standardmiflig folgende benutzerbezogenen Berechtigungen auf Daten-
satzebene zugewiesen (siche Abbildung 4.79):

m  Buchungszeitraum

m Verkaufs-Zustindigkeitseinheitenfilter

m FEinkaufs-Zustandigkeitseinheitenfilter

m  Service-Zustindigkeitseinheitenfilter

m Administrator fir Arbeitszeittabellen

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Benutzer/Benutzer Einrichtung

My Ansicht - Benutzer Einrichtung [F=xECR[===
Start Aktionen Geschaftsprozesse richtig abbilden @
?( f‘l' N L=
(| L i
MNeu Liste Léschen Als Diagramm MNotizen Links
bearbeiten anzeigen
Benutzer Einrichtung - Filtereingabe {F3) Benutzer-ID (= ':_‘:’_:‘
Sortieren:  Benutzer-ID + ";’_J,' Keine Filter angewendet
Benutzer-ID Buchungen Buchungen Protokollzeit | Werk.-Fustdndigk.-Einh.  Eink.-Zustd.. Ser.-Zust..  Arheitszeittabellenadministrator
zugel. ab zugel, bis Filter Filter Filter
ANAPTIS\CKOESTER]  » 01012014 31122014 [V
ANAPTISWVHOLTSTIEGE  01.12.2013 31122014 [l
ANAPTISNWRIBBERT 01012014 31122014 ¥
ANAPTISWTRIDDER 01012014 31122014 ]

Schlieken

Abbildung 4.79 Tabelle Benutzer Einrichtung

In der Tabelle Benutzer Einrichtung kann der Buchungszeitraum eines Anwenders unabhingig von der
Buchungszeitraumdefinition in der Finanzbuchhaltung Einrichtung iiber die Felder Buchungen zugel. ab und
Buchungen zugel. bis begrenzt oder erweitert werden.

m Ein auf Benutzereinrichtungsebene hinterlegter Buchungszeitraum hat Prioritat gegeniiber der globalen Einstel-
lung auf Finanzbuchhaltungseinrichtungsebene.

Neben dem zugelassenen Buchungszeitraum konnen Zustdndigkeitseinheitenfilter fiir Einkauf, Verkauf und
Service hinterlegt werden, die auf die Belege der jeweiligen Bereiche angewendet werden. Mit dem Kontroll-
kistchen Protokollzeit wird gesteuert, ob ein Zeitprotokoll fiir den Benutzer gefithrt werden soll, in dem
datums- und mandantenabhingig die Systemanmeldezeit summiert wird. Das Kontrollkistchen Arbeitszeit-
tabellenadministrator kennzeichnet Benutzer, die autorisiert sind, die Zeiterfassungsmasken (Time Sheets)
zu administrieren.
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Benutzerzugriffsrechte

Benutzerzugriffsrechte aus Compliance-Sicht

Potenzielle Risiken

m  Unberechtigter Systemzugriff (Compliance, Integrity, Confidentiality, Efficiency)

m Fehlende Funktionstrennung/Nichteinhaltung des Vieraugenprinzips (Compliance)

Priifungsziel

m Sicherstellung eines autorisierten Systemzugriffs

m Identifizierung potenziell kritischer Sicherheitsrollen

m Identifizierung (und sofern moglich Vermeidung) potenziell kritischer Benutzerrechtskombinationen
Priifungshandlungen

Sicherstellung eines autorisierten Systemzugriffs

m Im Unternehmen sollte eine Dokumentation tiber das Benutzerrechtemanagement existieren. Anhand
der Dokumentation sollte sich der Priifer einen Uberblick verschaffen, wie Benutzerrechte verwaltet
werden und wie die Rechte vergeben wurden. Bereits der Aufbau des Benutzerrechtemanagements und
der Dokumentation kann Riickschliisse auf eine effektive Autorisierung der Benutzer (entsprechend der
Least-Privilege-Methode und des Vieraugenprinzips) zulassen.

m Die Etablierung von »Super-Benutzer« ist in Bezug auf die Least-Privilege-Methode und das Vieraugenprin-
zip als kritisch zu sehen. Zum einen ist zu priifen, welchen Benutzern diese Berechtigungen zugeteilt wurden.
Link: Abteilungen/Verwaltung/IT-Verwaltung/Allgemein/Zugriffsrechtsitze (Ubersicht der Zugriffsrecht-
sitze zur Identifikation potenziell kritischer Zugriffsrechte)

Link: Abteilungen/Verwaltung/IT-Verwaltung/Allgemein/Benutzer/Benutzerzugriffsrechtsitze/ Zugriffsrechte
(Zugeordnete Zugriffsrechte auf Benutzerebene)

Zum anderen ist iiber eine Protokollierung der Benutzer oder tiber organisatorische Regelungen (z. B.
wird das Passwort fiir den Benutzer so verwaltet, dass es nur beispielsweise tiber den Geschiftsfithrer und
den kaufminnischen Leiter in Erfahrung zu bringen ist) die Nutzung und der Zugriff zu tiberwachen

Identifizierung potenziell kritischer Sicherheitsrollen

Gibt es kritische Sicherheitsrollen (Zugriffsrechte auf alle Objekte einer Art durch Zuweisung der Objekt-ID
»0«) und wem sind diese zugeordnet?

Feldzugriff: Tabelle 2000000005 Zugriffsrecht/Felder Rollen-ID, Objektart [Wert Table Data], Objekt-ID [Wert 0],
Lesen Zugriffsrecht, Einfiigen Zugriffsrecht, Bearbeiten Zugriffsrecht, Loschen Zugriffsrecht, Sicherheitsfilter in
Verbindung mit

Feldzugriff: Tabelle 2000000053 Zugriffssteuerung/Felder Benutzer-ID, Benutzername, Rollen-ID [Rollen-1D
Werte], Mandant

Identifizierung potenziell kritischer Benutzerrechtskombinationen

Im Rahmen der Priifung des Berechtigungskonzepts sollte die Existenz inaddquater Kombinationen von
Benutzerzugriffsrechten (z. B. das Veranlassen von Zahlungsausgingen und gleichzeitige Bearbeiten von
Kreditorbankkonten) gepriift werden. Die folgenden Beispiele (sieche Tabelle 4.20) stellen eine Auswahl
potenziell kritischer Berechtigungskombinationen dar. Bei der Prifung und Bewertung miissen die unter-
nehmensindividuellen Gegebenheiten sowohl bei der Definition der kritischen Benutzerrechtskombinatio-
nen als auch beziiglich kompensierender Kontrollen beriicksichtigt werden.
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Zugriffsrecht 1 Zugriffsrecht 2 Risikobewertung

Kreditorenstammdaten anlegen/  Bestellungen auslésen Es werden nicht autorisierte Rechtsverhaltnisse eingegangen,

andern Gefahr von Vermégensschadigung durch ungerechtfertigte Preise

Wareneingang buchen Eingangsrechnung fakturieren Vermdgensschadigung durch abweichende Liefermengen bei
vollstandiger Zahlung

Eingangsrechnung buchen Zahlungen auslésen Vermégensschadigung durch unberechtigte Ausgangszahlungen

Kreditorenstammdaten anlegen/ ~ Zahlungen auslésen Vermdgensschadigung durch unberechtigte Ausgangszahlungen

andern

Debitorenstammdaten anlegen/  Auftrage erfassen Ineffektive Kreditlimitpriifungen, nicht autorisierte Rechts-

andern verhaltnisse

Debitorenstammdaten anlegen/  Verkaufsqutschriften buchen Vermégensschadigung durch unberechtigte Gutschriften/

andern Auszahlungen

Verkaufsgutschriften erstellen/ Zahlungen freigeben Vermdgensschadigung durch ungerechtfertigte Auszahlungen/

andern Gutschriften

Verkaufsauftrage erfassen/ Warenausgang stornieren & Vermdgensschadigung durch nicht autorisierten Warenausgang

andern/loschen buchen

Kommissionieren/Lagerentnahme  physische Lieferung durchfiihren ~ Vermdgensschadigung durch nicht autorisierten Warenausgang

Beleggenehmigungssystem Belege buchen Nicht effektive Beleggenehmigungsregeln

einrichten

Artikelbuchungsblatt erfassen/ Artikelbuchungsblatt buchen Vermdgensschadigung durch nicht autorisierte Bestands-
andern korrekturen, Ermdglichung nicht autorisierter Warenentnahmen,

Manipulation des Bilanzausweises

Tabelle 4.20 Beispiele potenziell kritischer Berechtigungskombinationen

Um diese Situationen manuell zu priifen, missen zunichst die Zugriffsrechtsdtze identifiziert werden, die
zum entsprechenden Zugriff auf die betreffenden Tabellendaten berechtigen. Danach sollte die Tabelle
Zugriffssteuerung auf diese Rollen gefiltert werden. Dazu sollte im manuellen Prifungsfall ein Filter aus allen
relevanten Rollen-IDs aufgebaut und jeweils mit dem ODER-Filtersymbol »|« verkniipft werden. Gegebe-
nenfalls kann die Excel-Funktion VERKETTEN genutzt werden, um diesen Filterstring automatisch zu
erzeugen. Die mit diesem Filter identifizierten Benutzernamen miissen im Anschluss einzeln auf inaddquate
Zugriffsrechtsverkniipfungen gepriift werden.

m Im Begleitmaterial zu diesem Buch ist ein Tool zur Priifung und Identifikation potenziell kritischer Benutzer-
zugriffsrechtskombinationen und Standardrollen enthalten. Zu priifende Zugriffsrechtskombinationen kdnnen auf Tabellenebene
angelegt und deren Existenz im Anschluss Gberpriift werden.

Da die Kontrollen zum Berechtigungskonzept zeitpunktbezogen sind und nicht zwangslaufig die Vergangen-
heit wiedergeben, ist es zusitzlich ratsam, im Anderungsprotokoll die tatsichliche Umsetzung des Berechti-
gungskonzepts zeitraumbezogen zu verifizieren (siehe Abschnitt »Anderungsprotokoll«). Idealerweise gibt es
historisierte Momentaufnahmen der Berechtigungen, in denen diese regelmaf8ig manuell oder tiber Zusatz-
software z. B. in Form von Wiederherstellungszeitpunkten automatisch dokumentiert werden (siehe z. B.
den Abschnitt »NAV Easy Security im Uberblick« in Kapitel 2).
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Uber Stichproben konnen Zugriffsbeschrinkungen auflerdem verifiziert werden, indem beispielsweise
Postentabellen auf Benutzer-IDs gefiltert werden, die laut Berechtigungskonzept keine Zugriffsrechte zum
Erzeugen dieser Posten besitzen.

W Je nach GroBe und zu beriicksichtigenden Rahmenbedingungen des Unternehmens sind organisatorische
Regelungen beim Vorliegen potenziell kritischer Berechtigungskombinationen grundsatzlich dazu geeignet, ein diesheziiglich
mangelhaftes Benutzerkonzept als kompensierende Kontrolle zu beheben.

Anderungsprotokoll

In rechnungslegungsrelevanten Systembereichen ist es wichtig zu wissen, wie Beleg-, Stammdaten oder
Einrichtungsparameter in der Vergangenheit gebucht bzw. definiert waren und wann und durch wen Ande-
rungen vorgenommen wurden. Aufschluss iiber derartige Datendnderungen liefert das Dynamics NAV-
Anderungsprotokoll (Change Log). Folgende Punkte werden in diesem Abschnitt erldutert:

m Funktion des Anderungsprotokolls
m Einrichtung des Anderungsprotokolls

m  Auswertung des Anderungsprotokolls

Funktion des Anderungsprotokolls

Das Anderungsprotokoll erlaubt das Protokollieren von Dateninderungen, die durch Benutzer in der Daten-
bank erfolgen. Die Protokollierung wird in der Tabelle 405 Anderungsprotokollposten abgespeichert, sofern
die Protokollierung aktiv ist und fiir die gednderten Tabellenfelder eingerichtet wurde. Der Protokollsatz ent-
hilt jeweils den alten und den neuen Wert des gednderten Felds sowie Zeit und ausfiihrenden Benutzer der
Anderung. Analog dazu wird bei Anlage oder Loschen eines Datensatzes jedes eingefiigte oder geloschte Feld
in einem separaten Protokollsatz festgehalten, sofern die Felder fiir die Protokollierung aktiviert wurden.

W Anders als in friiheren Versionen werden in NAV 2013 auch Anderungen durch Stapelverarbeitungen oder indi-
rekte Anderungen protokolliert. Zuvor war dies nur der Fall, wenn die Datendnderungen direkt iiber die Benutzeroberfliche
erfolgten. Bei einem Upgrade auf NAV 2013 von einer dlteren Version sollte demnach der Zuwachs der Protokollposten tberpriift
und gegebenenfalls die Einrichtung optimiert werden.

Einrichtung des Anderungsprotokolls

Das Radierverbot gemif} § 239 Abs. 2 ff. HGB erfordert die Nachvollziehbarkeit von Anderungen in rech-
nungslegungsrelevanten Daten bzw. Tabellen. Dynamics NAV bietet die Moglichkeit, derartige Anderungen
auf Feld- oder Tabellenebene mithilfe des Anderungsprotokolls aufzuzeichnen und somit transparent zu
machen. Entsprechende Einstellungen in der Anderungsprotokoll Einrichtung ermdglichen die Aufzeichnung
der datensatzbezogenen Transaktionsart (Bearbeiten, Lischen, Einfiigen). Die Vorgehensweise soll im Folgen-
den anhand der Anderung von Kundenstammdaten erldutert werden. Im ersten Schritt muss die Protokollie-
rung fiir den Mandanten aktiviert werden.

Link: Abteilungen/Verwaltung/IT-Verwaltung/Allgemein/Anderungsprotokoll Einrichtung (siehe Abbildung 4.80)
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Abbildung 4.80 Einrichtung des Anderungsprotokolls

Ist die Protokollierung fiir den Mandanten aktiviert, miissen die Tabellen und Tabellenfelder, die im Ande-
rungsprotokoll zu protokollieren sind, definiert werden. Fiir jede Tabelle kann festgelegt werden, welche
Ereignisse aufgezeichnet werden sollen, wobei danach differenziert werden kann, ob Alle Felder oder nur
Einige Felder der Tabelle protokolliert werden. Wird die Option Einige Felder gewdhlt, ldsst sich uiber die
Assist-Schaltfliche des Felds oder (o ]+ [F4] ein weiteres Fenster 6ffnen, in welchem alle zu der Tabelle geho-
renden Felder angezeigt und einzeln fiir die Protokollierung aktiviert werden konnen.
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W Einrichtung und Anderungen am Setup des Anderungsprotokolls werden ebenfalls im Anderungsprotokoll
dokumentiert. Anderungen in der Einrichtung greifen jedoch erst nach erneutem Anmelden am System.

Unterschiede zwischen Einfiigen und Bearbeiten

Der Unterschied zwischen Einfiigen und Bearbeiten von Datensitzen ist selbsterkldrend: Wird ein vorhande-
ner Datensatz gedndert, spricht man von Bearbeiten, wird ein Datensatz angelegt, handelt es sich um Einfii-
gen. Abhingig vom Page-Objekt, tiber das der Datensatz angelegt wird, kann jedoch z. B. auch die Neuanlage
von Stammdaten Bearbeiten im Sinne des Anderungsprotokolls darstellen. Entscheidend ist, wann der neue
Datensatz in die Datenbank geschrieben wird. Bei Stammdatenkarten ist dies normalerweise sofort nach der
Vergabe der Nr. der Fall, sodass bereits die Eingabe der Beschreibung oder des Namens als Bearbeiten proto-
kolliert wird. M6chte man beispielsweise protokollieren, welches Kreditlimit einem Debitor bei Neuanlage
vom Benutzer zugewiesen wurde und protokolliert dazu lediglich das Einfiigen (und nicht das Bearbeiten)
dieses Felds, wiirden dafiir keine Anderungsprotokollposten angelegt. Der Grund dafiir ist das standard-
miflige Zurtickschreiben des Datensatzes an die Datenbank, sobald das letzte Feld des Primarschliissels ein-
gegeben wurde. Jede weitere Feldeingabe nach diesem Zeitpunkt stellt ein Bearbeiten im Sinne des Ande-
rungsprotokolls dar. Bei den meisten Stammdaten wird der Primirschiissel nur aus dem Feld Nr. gebildet.
Bei Bewegungsdaten bilden hiufig mehrere Felder zusammen den Primérschliissel.

Ein anderer Effekt in diesem Zusammenhang ergibt sich durch die Page-Eigenschaft »Delayed Insert, die
z. B. bei Belegzeilen zum Tragen kommt. Durch diese Eigenschaft wird das Einfiigen des Datensatzes unter
Umstidnden solange verzogert, bis der Benutzer den Datensatz verldsst. So werden beispielsweise Verkaufs-
auftragszeilen erst dann eingefiigt, wenn der Benutzer die Zeile verldsst oder bestimmte Felder wie Menge
validiert. Wollte man beispielsweise festhalten, wenn das Feld Beschreibung fiir eine Artikelzeile in einem
Verkaufsauftrag geindert wird, muss sowohl das Einfiigen als auch das Bearbeiten protokolliert werden.

Werden Stammdatensatze, z. B. Debitoren, {iber eine Schnittstelle angelegt, erfolgt erstmals seit NAV 2013 dafiir
standardmaBig eine Protokollierung im Anderungsprotokoll. Bezogen auf die vorherigen Ausfiihrungen muss hier der C/AL-Code
analysiert werden, um eine adaquate Einrichtung des Anderungsprotokolls zu gewahrleisten. Soll beispielsweise der Debitoren-
name protokolliert werden, kann es abweichend zur sonstigen Einrichtung notwendig werden, auch das Einfiigen zu protokollie-
ren, wenn dieser Wert zusammen mit dem INSERT-Befehl zugewiesen wird.

Loschen protokollieren

Wenn das Loschen mit der Option Alle Felder protokolliert wird, werden alle Tabellenfelder beim Loschen pro-
tokolliert und somit fiir jedes Feld der Tabelle ein separater Protokollsatz angelegt. Das kann die Performance
des Systems negativ beeinflussen. Wenn es nicht notwendig ist, den jeweils letzten Wert jedes einzelnen Felds
des geloschten Datensatzes zu dokumentieren, sollte gegebenenfalls nur das Loschen eines Felds oder ausge-
wihlter Felder protokolliert werden. So wird protokolliert, wann und durch wen der Datensatz gelgscht wurde.

Um das Ldschen eines bestimmten Felds zu protokollieren (ohne dass der ganze Datensatz geléscht wird), muss
fiir dieses Feld das Bearbeiten protokolliert werden und nicht etwa das Loschen. Die Transaktionsart bezieht sich immer auf den
ganzen Datensatz und nicht auf das einzelne Feld. Das Loschen eines Feldwerts wird also als Bearbeiten im Sinne einer Zuwei-
sung von Leer oder Null verstanden.

Das Auslesen des Anderungsprotokolls erméglicht anschlieBend die transparente Darstellung von vorge-
nommenen Anderungen gemif der Einrichtung.
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Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Allgemein/Anderungsprotokollposten

Ay Ansicht - Anderungsprotokollposten [E=R[E=R
Start Aktionen Geschaftsprozesse richtig abbilden 'ZQZ'
Anderungsprotoko\lposten - Filtereingabe {F3) Daturn und Uhrzeit e b "

Sortieren:  Tabellennr,Datum und Uhrzeit = ﬁl'

Ergebnisse anzeigen:

S Wenn Tabellennr, v st 18

% Und Feldnr, ¥ st 7

2 Und Primdrschlisselfeld 1yWert ¥ st 20000

i Und Prirndrschlisselfeld 2 Wert - st Geben Sie einen Wert ein,

= Filter hinzufligen

Daturn und Uhrzeit Benutzer-ID Tab... Prirar..  Feld.. Feldname Anderur...  Old Walue Mew Walue Primarschliissel
1iert {Local) {Local)

25.10,2012 15:50:18,577  ANAPTISMHOLTETIEGE 18 20000 27 Zlg.-Bedingungscode Eearbeiten LM 21 TAGE Field1=0{30000)

25.10,2012 16:29:20,93 18 30000 27 Zlg.-Bedingungscode Bearbeiten 21 TAGE a0 TAGE Field1=0{30000)

25.10,2012 16:34:51,593  ANARTISUHOLTSTIEGE 1 18 30000 27 Zlg.-Bedingungscode Bearbeiten 80 TAGE 7 TAGE Field1=0{30000)

P m b

SchlieBen

Abbildung 4.81 Auswertung der Anderungsprotokollposten

In Abbildung 4.81 wurde z. B. iiber den erweiterten Filter gepriift, welche Anderungen an der Zahlungs-
bedingung (Feldnummer 27 in Tabelle 18) bei Debitor »30000« durchgefiithrt wurden.

Theoretisch kann das Anderungsprotokoll fiir alle Tabellen und jedes Feld jeweils fiir Einfiigen, Bearbeiten
und Loschen von Datensitzen konfiguriert werden. Eine solche Einrichtung wiirde jedoch negative Konse-
quenzen fiir das Laufzeitverhalten der Applikation haben. Bei der Einrichtung muss deshalb berticksichtigt
werden, wie viele Datensitze in der Tabelle Anderungsprotokollposten erzeugt werden und wie viele Sperrun-
gen dies auf den Tabellen zur Folge hat. Bei einer besonders umfangreichen Protokollierung muss gegebe-
nenfalls das periodische Sichern und anschlieBende Loschen der Anderungsprotokollposten geregelt werden,
um eine optimale Datenbankperformance zu gewéhrleisten.

m Da Dynamics NAV keinen Standardvorschlag beziiglich der Einrichtung des Anderungsprotokolls macht, wird im
Begleitmaterial eine beispielhafte Einrichtung in Form eines RapidStart-Dienstpakets zur Verfiigung gestellt. Die darin vorgenom-
mene Einrichtung ist als Kompromiss zwischen Nachvollziehbarkeit und Systemperformance zu verstehen. Es wurde Wert darauf
gelegt, alle wichtigen Felder zu protokollieren, ohne dabei exorbitant viele Anderungsprotokollposten zu erzeugen. Diese exemp-
larische Einrichtung soll der Orientierung dienen und ist nicht zum Einsatz im Produktivsystem bestimmt. Hinweise zur Verwen-
dung von RapidStart-Dienstpaketen finden Sie in Kapitel 2.

Schutz der Anderungsprotokollposten

Die Datensitze in der Tabelle Anderungsprotokollposten sind in Dynamics NAV nicht, wie z. B. die Sachpos-
tentabelle, gegen Anderungen geschiitzt. Uber eine einfache Anpassung (sieche Abbildung 4.82) lisst sich die
nachtrigliche Anderung des Anderungsprotokolls unterbinden.

Object Designer: Design Tabelle 405 Anderungsprotokollposten
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Um zu verhindern, dass Anderungsprotokollposten nachtriglich geindert werden, kann wie folgt vorgegan-

gen werden:

Starten des Designmodus tiber die Schaltfliche Design

Selektion der Trigger OnModify und OnDelete iiber [Strq]+

[ A T o o

Meniibefehl Ansicht/C/AL Code oder (F9], um den C/AL-Editor zu 6ffnen

Meniibefehl Extras/Object Designer in der Entwicklungsumgebung von Dynamics NAV
Selektion der Objektart Table und der Objekt-1D 405 Anderungsprotokollposten

Einftigen eines ERROR-Befehls (sieche Abbildung 4.82) in beiden Triggern (gegebenenfalls unter Verwen-

dung einer Textkonstante, wenn verschiedene Applikationssprachen in Gebrauch sind)

7. Dokumentieren der Objektinderung entsprechend der Richtlinien des Unternehmens und Speichern der
Anderung. Dabei sind die Regelungen zum Einspielen von Objektinderungen fiir Entwicklungs- und

Produktivdatenbank zu beachten.

Durch diese Anderung ist eine nachtrigliche Manipulation des Anderungsprotokolls durch das Entfernen
oder Andern von Eintrigen durch Anwender (ohne Designrechte) nicht mehr méglich. Der Versuch fiihrt zu

einer entsprechenden Fehlermeldung.

-

OnDelete(}

i Object Designer = [ =]
T...ID Marne Caption Wersion List Date Time
= 400 =ERL Linkbase #EBRL-Linkbase MAYYW 16,00 05.11.05  12:00:00 =
m| kb kb,
Form ] 401 XBRL Taxonormy Label ¥BRL-Taxonomybeschriftung MAYW16,00 05.11.08  12:00:00
=] Report a 402 Change Log Setup Anderungsprotakall Einrichtung MAYW 16,00 05.11.08  12:00:00
i a 403 Change Log Setup (Table) find.-Pratokoll Einr, (Tabelle) AW 16,00 05.11.08  12:00:00
+3+ Dataport a 404 Change Log Setup (Field) And. -Protokoll Einr. (Feld) MAVW16,00 05.11.08  12:00:00
[ KMLport y 3 405 Change Log Entry Anderungsprotokollposten MAYW 16,00 05.11.08  12:00:00
o =R | 1mooao
4 Codeunit A fE3 Table 405 Change Log Entry - Table Designer = == 12:00:00
[Em MenuSuite E E..Field No.  Field Name Data Type  Length Description 12:00:00
b v 1 Entry Nao. BigInteger - 12:00:00
FPage .00
- g v 2 Date and Time DateTime 12:00:00
v R
al 8 v Table 405 Change Log Entry - CAAL Editar = ===
| v | Documentation{} &
a » | RevisAnpBB81 61.83.89 Lischen/Andern von Change Log Entries unterbinden (a-b)
v £
v | OnInsert{}
v
v | OnModify() r
v | 77 RevisAnp@81-a
ERROR{ "Micht Zuldssig?'};
// RevisAnpB@1+a

// RevisAnp@@1-b
ERROR{'Nicht Zuldssigt'};
// RevisAnpB@1+b

OnRename{}

“

Abbildung 4.82  C/AL-Codeanpassung zum Unterbinden des Léschens/Andern von Anderungsprotokollposten

LGUUIN  Die Verhinderung nachtraglicher Manipulationen des Anderungsprotokolls durch Sperrung von Feldénderungen

ist eine wesentliche Grundlage fiir die Revisionssicherheit des Systems.
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Auswertung des Anderungsprotokolls

Auf der NAV-Seite Anderungsprotokollposten kann ein Report aufgerufen werden, um Protokolleintrige aus-
zugeben (siehe Abbildung 4.83). Dieser Report iibernimmt automatisch die Filter, die auf den Listenplatz
Anderungsprotokollposten angewendet wurden.

Wie bereits erwéhnt, filhrt eine umfangreiche Anderungsprotokollierung automatisch zu einer hohen Anzahl
von Datensatzen in der Tabelle Anderungsprotokollposten. Wenn diese Tabelle analysiert werden soll, kann es aufgrund des
Datenvolumens zu Wartezeiten bei der Riickgabe von Filterergebnissen kommen. Daher ist neben der korrekten Filterung insbe-
sondere die korrekte Sortierung der Daten (vor der Anwendung von Filtern) entscheidend fiir das optimale Laufzeitverhalten.

Link: Abteilungen/Verwaltung/Anwendung Einrichtung/Allgemein/Anderungsprotokollposten/Start/Drucken

Bearbeiten - Anderungsprotokollposten = @
Aktionen Geschaftsprozesse richtig... '3@3'

%

Filter
léschen

Anderungsprotokollposten ~

Sortierers  Lfd. Mr. v %4 l»

Ergebnisse anzeigen:

5 Wenn Tabellennr, > st 18

2 Und Feldnr, v st 7

4 Und Primarschlisselfeld 1\iert v st 30000

2 Und Daturn und Uhrzeit st Geben Sie einen Wert ein.

=¢ Filter hinzufigen

p— EVR—— —— Abbildung 4.83 Bericht Anderungs-
protokollposten (509)

Das Feld Primdrschliisselfeld 1 Wert enthélt den Wert des ersten Felds des Primarschliissels. In der Tabelle Debi-
tor ist Nr. der alleinige Primarschliissel, in anderen Tabellen kann der Primarschlissel aus mehreren Feldern zusammengesetzt
sein. Damit die Riickgabe dieser Filterergebnisse effizient erfolgt, ist die Sortierung hinsichtlich der Filterkriterien zu @ndern. Dies
geschieht tiber die Schaltflache Sortierung im rechten, unteren Bereich der Request Page. StandardméBig wird der Report nach
der Lfd. Nr. des Datensatzes sortiert, was einer chronologischen Reihenfolge entspricht. In diesem Beispiel sollte jedoch der
zweite Schliissel (Tabellennr., Primdrschliisselfeld 1 Wert) ausgewahlt werden. Der Priméarschliissel einer Tabelle kann tber die
Sortierfunktion ermittelt werden. Der erste angebotene Sortierschltissel der Auswahl ist der Priméarschliissel der Tabelle.

Archivieren von Anderungsprotokollposten

Abhingig vom Mengengeriist der Transaktionen und der Einrichtung des Anderungsprotokolls kann die
Anzahl von Anderungsprotokollposten in kurzer Zeit sehr stark anwachsen, was unter Umstinden zu den
bereits genannten Laufzeitproblemen fiihren kann. Ein Loschen von Anderungsprotokollposten wird
ausdriicklich nicht empfohlen. Wenn dieses jedoch aus Performancegriinden unvermeidbar ist, sollten die
Daten in nicht verdnderbarer, durchsuchbarer Form z. B. in einem Dokumenten Management System
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(DMS) archiviert werden. Reicht ein nicht revisionssicheres Format aus, kann von dem Bericht Anderungs-
protokoll gegebenenfalls auch ein PDF-Dokument erzeugt werden. Es sollte in jedem Fall gemaf3 der recht-
lichen und unternehmensspezifischen Anforderungen organisatorisch festgelegt werden, in welchen Abstidn-
den die Daten geloscht werden und wie viele Perioden Anderungsprotokollposten fiir Auditzwecke in der
Datenbank verfiigbar gehalten werden miissen.

Anderungsprotokoll aus Compliance-Sicht

Potenzielle Risiken

m Fehlende Nachvollziehbarkeit und Transparenz von Datenerstellung, -dnderung und -16schung bei fehlender
Aktivierung bzw. fehlender Zugriffsbeschrinkung auf Anderungsprotokollposten (Compliance, Integrity)

m  Datenverlust durch nicht autorisiertes Loschen (Compliance, Integrity)

m Einschrinkung der Systemperformance durch grofle Datenmengen im Anderungsprotokoll (Efficiency)

Priifungsziele

m  Sicherstellung der generellen Aktivierung des Anderungsprotokolls sowie der sachgerechten Auswahl der
zu protokollierenden Felder bzw. Tabellen

m  RegelmifBige Auswertung des Anderungsprotokolls und abgeleitetes »Journal-Entry-Testing«

m Sicherstellung eines effizienten Prozesses zur Sicherung von Daten aus dem Anderungsprotokoll (sofern
notwendig)

Priifungshandlungen

Aktivierung des Anderungsprotokolls

Es sollte zunichst gepriift werden, ob das Anderungsprotokoll aktiv ist:

Link: Abteilungen/Verwaltung/IT-Verwaltung/Allgemein/Anderungsprotokoll Einrichtung

Ferner sollte gepriift werden, ob das Anderungsprotokoll in der Vergangenheit deaktiviert wurde. Anderun-
gen an der Einrichtung des Anderungsprotokolls werden automatisch protokolliert und kénnen iiber die
entsprechende Tabellennummer analysiert werden.

Feldzugriff: Tabelle 405 Anderungsprotokollposten/Felder Datum und Uhrzeit, Benutzer-1D, Tabellennr. [Wert 402],
Feldname, Anderungsart, Alter Wert, Neuer Wert (Sortierung: Tabellennr., Datum und Uhrzeit)

Zusitzlich kénnen die Anderungen an der Einrichtung des Anderungsprotokolls in der Vergangenheit analy-
siert werden. Dazu wird der obige Feldzugriff auf die Tabellen 403 And.-Protokoll Einr. (Tabelle) und 404 And.-

Protokoll Einr. (Feld) wiederholt. Abschlieend sollte gepriift werden, ob Anderungsprotokollposten gegen
direkte Manipulation geschiitzt sind (siehe hierzu den Abschnitt »Schutz der Anderungsprotokollposten«).

Priifung auf fehlende Anderungsprotokollposten

Es sollte gepriift werden, ob es Liicken in der laufenden Nummer (Lfd. Nr.) der Anderungsprotokollposten
gibt. Stichprobenartig kann dieses erfolgen, indem eine Stichprobenmenge von Datensitzen an Excel tiber-
geben werden, um dort auf Erhéhungen > 1 zu filtern.

m Im Begleitmaterial zum Buch ist ein Objekt enthalten, das die Priifung auf Liicken bei den laufenden Nummern
von Postentabellen automatisiert.
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Auswertung des Anderungsprotokolls

Ein wichtiges Priifungsgebiet sind beispielsweise kurzfristige Anderungen von Stammdaten. Es wird gepriift,
ob es Anderungen an Stammdaten gab, die kurz darauf wieder riickgingig gemacht wurden, um z. B. nur
eine Transaktion auf Basis geinderter Stammdatenkonstellationen buchen zu kénnen.

m Derartige Kurzfristinderungen kénnen iiber das Anderungsprotokoll nachvollzogen werden. Da standardmaBig
keine Mdglichkeit der Filterung solcher Datensétze besteht, steht innerhalb des Begleitmaterials zu diesem Buch ein Report zur
Verfiigung, der entsprechende Situationen ausgeben kann.

Priifung der Anzahl der abgelegten Datensitze in der Tabelle »Anderungsprotokollposten«
Uber die Datenbank Informationen kann in der Entwicklungsumgebung von Dynamics NAV gepriift werden,

wie viele Datensitze in der Tabelle Anderungsprotokollposten gespeichert sind und gegebenenfalls Analysen
zum periodenbezogenen Zuwachs von Protokolldatensitzen durchgefithrt werden.

Link: Datei/Datenbank/Information/Tabellen [Wert 405]

Wenn Anderungsprotokollposten infolge eines erheblichen Aufkommens an Protokolldatensitzen geldscht
und gesichert wurden, sollte die Verfigbarkeit dieser Sicherung und das Verfahren zum Sichern und Loschen
von Anderungsprotokollposten gepriift werden.



