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Kapitel 3
Customizing generischer Funktionen

Dieses Kapitel macht Sie mit generischen Funktionen wie etwa der Sta-
tusverwaltung oder den Partnern vertraut, die an mehreren Stellen in
SAP S/4HANA Asset Management genutzt werden. Ich zeige Ihnen, wie
Sie die Hilfsmittel konfigurieren kénnen, und gebe lhnen zahlreiche
Hinweise, worauf Sie beim Customizing der Funktionen achten sollten.

Es gibt in SAP S/4HANA Asset Management einige Funktionen, die an mehreren Stel-
len bzw. von mehreren Objekten genutzt werden. Zum Beispiel konnen Sie die Sta-
tusverwaltung nicht nur fiir die technischen Objekte (Technischer Platz, Equipment,
Serialnummer) nutzen, um den Zustand zu dokumentieren, sondern Sie kdnnen
uber die Statusverwaltung auch die Prozesse im Meldungs- und Auftragswesen steu-
ern. Die Feldauswahlsteuerung, mithilfe derer Sie Felder ausblenden oder Eingaben
erzwingen, konnen Sie ebenfalls bei jedem SAP-Objekt einsetzen.

Tabelle 3.1 zeigt, welche generische Funktion bei welchem SAP-Objekt genutzt wer-
den kann.

Funktion Technischer | Equip- | Objektver- | Mate- Mel- | Auftrag | Arbeits- | War-

Platz ment | bindung | rial- dung plan tungs-
nummer plan

Objektinfor- X X X X

mation

Statusver- X X X X X

waltung

Nummern- X X X X X X X

vergabe

Garantien X X (X) X

Messpunkte/ X (X) X

Zahler

Genehmi- X X (X) X

gungen

Partner X X (X)

Dokumente X X (X) X X

Tabelle 3.1 Generische Funktionen — Ubersicht
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3 Customizing generischer Funktionen

Funktion Technischer | Equip- | Objektver- | Material- | Mel- | Auftrag | Arbeits- | Wartungs-
Platz ment | bindung nummer | dung plan plan
X X X X X X X

Feldauswahl

Listvarianten X X X X X X X X
mehrstufige X X X X

Listen

Anderungs- X X X X X X X X
belege

Tabelle 3.1 Generische Funktionen — Ubersicht (Forts.)

(X) steht dafiir, dass Sie eine Objektverbindung entweder als Technischen Platz oder
als Equipment anlegen und damit diese Funktion indirekt einer Objektverbindung
zuordnen konnen.

3.1 Objektinformation

Wenn vom Anforderer eine neue Meldung eingeht und Sie eine Entscheidung zu
treffen haben, ob die Instandhaltungsmafinahme durchgefiihrt werden soll oder
nicht, ist es ganz hilfreich, sich in kompakter Form tber das Objekt zu informieren.
Dazu dient die sogenannte Objektinformation (siehe Abbildung 3.1)
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Abbildung 3.1 Objektinformation
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3.1 Objektinformation

Objektinformationsschliissel definieren

Mit der Customizing-Funktion Objektinformationsschliissel definieren konnen Sie
ein Dialogfenster konfigurieren, das kompakte Informationen tiber das Bezugsob-
jekt, die sogenannten Objektinformationen, enthalt.

Die Objektinformation konnen Sie an folgenden Stellen im System aufrufen:
® im Equipment und in der Serialnummer

® im Technischen Platz

in der Meldung

im Auftrag

Voraussetzungen

Es sind keine besonderen Voraussetzungen notwendig.

Customizing-Pfade
Instandhaltung und Kundenservice « Stammdaten in Instandhaltung und Kunden-
service « Grundeinstellungen « Objektinformationsschliissel definieren

Instandhaltung und Kundenservice - Instandhaltungs- und Serviceabwicklung e
Instandhaltungs- und Servicemeldungen « Meldungsbearbeitung « Objektinformatio-
nen « Objektinformationsschliissel definieren

Instandhaltung und Kundenservice « Instandhaltungs- und Serviceabwicklung -
Instandhaltungs- und Serviceauftrage - Objektinformationen - Objektinformations-
schliissel definieren

Transaktion
OIMD

Einstellungen

Uber den Objektinformationsschliissel legen Sie fest, welche Daten zu einem techni-
schen Objekt im Fenster Objektinformation eingeblendet werden (siehe Abbildung
3.2). Die Objektinformation enthélt auflerdem Historiendaten aus dem Logistik-
Informationssystem (LIS) und Daten aus den durchgefiihrten Meldungen und Auf-
tragen.

Im Bereich Bezug fiir Meldungs- und Klassenselektion legen Sie fest, welche Mel-
dungs- und Auftragsinformationen angezeigt werden sollen:

® 7u einem technischen Objekt
®m zum Ubergeordneten Objekt

® zur gesamten Struktur

Mit dem Kennzeichen automatisch legen Sie fest, ob die Objektinformationen auto-
matisch angezeigt werden (z. B. sofort, wenn Sie eine Meldung oder einen Auftrag
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3 Customizing generischer Funktionen

aufrufen). Ist das Kennzeichen nicht aktiv, konnen Sie die Objektinformationen in
der jeweiligen Transaktion (z. B. Transaktion IW21 (Meldung anlegen)) iiber den But-
ton (Objektinformation) aufrufen.

= Tabellensicht Bearbeiten Springen Auswah| Hilfsmittel System Hilfe > oMpD M B &1 . O 8

Farameter Shjekiinfe® dndorr

ﬁ automatisch

EagamR 8 FY5e081

Bezug fur Meldungs- und Klassenselektion

‘-ﬁa Ghiekt 3 ibg. bl £ Strukwr ‘

Infarmatienssystem - Zeitraumn und Schwellwerts

fosteg. 1] .
LIS [N O —
ErdsthEm 1 e tewgn i '
Bhamiss 8 Hesmag 1 |
Meldungen - Selektion und autematische Anzeige

[@ sel. abg. Meld. "&Q&'ﬁgﬁ?o

[ offene Meld. abgeschl. Meld.

Vertrag - Automatische Anzeige
‘@1 keine # wenn Vertrag €28 Nachricht, wenn kein Vertrag ‘

Klassifizierung - Sichten und Anzeige

‘Qﬁ'mm !J BT ARG E & Merkmale ‘

Abbildung 3.2 Objektinformationsschliissel

Im Abschnitt Informationssystem — Zeitraum und Schwellwerte konnen Sie Folgen-
des definieren:

® den zu selektierenden Zeitraum im Informationssystem (grofiter Wert 9.999 Tage,
also ca. 27 Jahre)

® Schwellenwerte, bei deren Uberschreitung im Fenster der Objektinformation ein
(Blitz) angezeigt wird

Im Abschnitt Meldungen — Selektion und automatische Anzeige konnen Sie Folgen-

des definieren:

® den zu selektierenden Zeitraum in der Meldungsliste (grofiter Wert 9.999 Tage,
also ca. 27 Jahre)

m welcher Meldungsstatus bei der Selektion berticksichtigt werden soll (offene und/
oder abgeschlossene)
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3.2 Statusverwaltung

Im Bereich Klassifizierung — Sichten und Anzeige definieren Sie im Wesentlichen, ob
die Merkmale des Objekts angezeigt werden sollen (Kennzeichen Merkmale akti-
viert).

Objektinformationen sind hilfreich

Sie sollten Objektinformationsschliissel definieren, um sich dann in den Stamm-
daten und in der Abwicklung ein kompaktes, tibersichtliches Bild von der Situation
des technischen Objekts machen zu kénnen. Allerdings sollten Sie sich die Objektin-
formationen nur bei Bedarf anzeigen lassen und deshalb das Kennzeichen automa-
tisch nicht aktivieren.

Um den Objektinformationsschlissel den einzelnen Objekten zuzuordnen, nutzen
Sie folgende Customizing-Funktionen:

®m Technischer Platz: Instandhaltung und Kundenservice « Stammdaten in Instand-
haltung und Kundenservice « Technische Objekte « Technische Pldtze « Typ Tech-
nische Plitze festlegen (siehe Abschnitt 4.2, »Technische Pldtze und Referenz-
platze«)

®m Equipment: Instandhaltung und Kundenservice « Stammdaten in Instandhaltung
und Kundenservice « Technische Objekte « Equipments « Equipmenttypen « Equip-
menttyp pflegen (sieche Abschnitt 4.3, »Equipments«)

® Meldungen: Instandhaltung und Kundenservice « Instandhaltungs- und Serviceab-
wicklung « Instandhaltungs- und Servicemeldungen « Meldungsbearbeitung « Ob-
jektinformationen « Objektinformationsschliissel Meldungsarten zuordnen

m Auftrage: Instandhaltung und Kundenservice « Instandhaltungs- und Serviceab-
wicklung ¢ Instandhaltungs- und Serviceauftrage « Objektinformationen - Objekt-
informationsschliissel Auftragsarten zuordnen oder Transaktion OIO]J

3.2 Statusverwaltung

Die technischen Objekte sowie die komplette Abwicklung mit Meldung und Auftrag
sind an die allgemeine SAP-Statusverwaltung angeschlossen. Dabei ist zwischen Sys-
temstatus und Anwenderstatus zu unterscheiden.

Systemstatus werden im Rahmen der allgemeinen Statusverwaltung vom System bei
bestimmten betriebswirtschaftlichen Vorgingen intern und automatisch gesetzt.
Dies passiert z. B, wenn im Equipmentstamm EEGB das Equipment auf einem Tech-
nischen Platz eingebaut ist, oder im Auftrag RUCK, wenn ein Auftrag endriickgemel-
det ist. Systemstatus werden im Statusbild auf der linken Seite dargestellt (siehe
Abbildung 3.3).

13

[+]



3 Customizing generischer Funktionen

Anwenderstatus definieren

Neben den vorgegebenen Systemstatus konnen Sie davon vollig unabhiangig und
ausschlief3lich nach Thren eigenen Bedurfnissen sogenannte Anwenderstatus defi-
nieren. Anwenderstatus werden im Statusbild auf der rechten Seite gesetzt und dar-
gestellt (siehe Abbildung 3.3). SAP unterscheidet zwei Typen von Anwenderstatus:

® Status mit Ordnungsnummer
In dieser Tabelle kann immer nur ein Status markiert werden (Radiobuttons).
® Status ohne Ordnungsnummer

In dieser Tabelle konnen beliebig viele Status Uber die einzelnen Kennzeichen
markiert werden.

Status Betrichsw. Vorgdnge
Systemstatus Status mit Ordnungsnummer
X 51t Test ¥ Stat Text rir
E?i&i;ﬁm"%ﬁ% T pmen Eqlpesscf e Test el I
e [Equipenset i Prdulktion i@
Cpem [Equipenss? T Redsvaio !a
e [Eyuipensst T Flanung !v
Status ohne Ordnungsnummaer
Text
ke e st i v
it s dlich I
quienes o Ssse T i sfinsg
i etEsseelE
b S ACE AT A b
[ S
o F e S )
[ Ansimestsiany Bkt |[m:am £ IIIMWW

Abbildung 3.3 System- und Anwenderstatus

Dariiber hinaus ist in der Statusverwaltung definiert, welche betriebswirtschaftlichen
Vorginge Sie aufgrund des Status fiir das Objekt ausfiihren dirfen. Wenn Sie z. B. ein
Equipment inaktiv setzen, informieren Sie Statusanzeigen tiber die betriebswirtschaft-
lichen Vorgédnge, die noch erlaubt sind (griine Ampel), zu denen eine Warnmeldung
erscheint (gelbe Ampel) und die verboten sind (rote Ampel) (siehe Abbildung 3.4).

Fir die folgenden Objekte konnen Sie einen Anwenderstatus definieren:
®m Equipments

® Serialnummern

® Technische Platze

® Objektverbindungen
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3.2 Statusverwaltung

= Meldungen
m Auftrige

® Auftragsvorginge

Status Betriebsw Worgange

I I
-

= Cx
= nach Yoigangsstatus dh 21 alphaietisch dh Vorgangsanalyse

Abbildung 3.4 Betriebswirtschaftliche Vorgange

Der Einfachheit halber werde ich die Statusverwaltung am Beispiel der Equipments
darstellen. Sie gilt aber in ahnlicher Weise fur alle anderen Objekte.

Voraussetzungen
Es sind keine besonderen Voraussetzungen notwendig.

Customizing-Pfade

Es gibt verschiedene Customizing-Pfade, tiber die Sie die Statusverwaltung erreichen:

®m Equipments, Serialnummern, Objektverbindungen und Technische Platze: In-
standhaltung und Kundenservice - Stammdaten in Instandhaltung und Kunden-
service « Grundeinstellungen « Anwenderstatus definieren

® Auftrage und Auftragsvorginge: Instandhaltung und Kundenservice - Instandhal-
tungs- und Serviceabwicklung « Instandhaltungs- und Serviceauftrage « Allgemeine
Daten - Anwenderstatus fiir Auftrage « Statusschema definieren « Anwenderstatus-
schema fiir Auftrage definieren

® Meldungen: Instandhaltung und Kundenservice « Instandhaltungs- und Serviceab-
wicklung ¢ Instandhaltungs- und Servicemeldungen « Meldungsbearbeitung « Anwen-
derstatus fiir Meldungen - Statusschema definieren « Anwenderstatusschema fiir
Meldungen definieren
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3 Customizing generischer Funktionen

Transaktion
OIBS

Egal, welchen Customizing-Pfad Sie aufrufen oder ob Sie die Transaktion nutzen, Sie
gelangen immer zur selben Customizing-Funktion.

Einstellungen

Wenn Sie die Customizing-Funktion fur die Statusverwaltung aufgerufen haben,
erhalten Sie einen Uberblick tiber alle Statusschemata — unabhingig davon, fiir wel-
che Applikation oder flir welches Objekt sie giiltig sind. Das heif3t, Sie sehen nicht nur
die Statusschemata fiir Instandhaltungsobjekte, sondern alle eingerichteten Status-
schemata. Wenn Sie nun ein neues Statusschema anlegen, richten Sie zunachst einen
Status nach dem anderen ein (siehe Abbildung 3.5).
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Abbildung 3.5 Anwenderstatus: Statusschema

Im oberen Teil werden die Status ohne Ordnungsnummer einsortiert und im unteren
Teil die Status mit Ordnungsnummer, sortiert nach der Ordnungsnummer.

Was hat es nun mit der Ordnungsnummer auf sich?

Status mit Ordnungsnummer schliefien sich gegenseitig aus. Im gezeigten Fall kann
ein Equipment entweder einsatzbereit sein (Ordnungsnummer 2) oder in Reparatur
(Ordnungsnummer 3).
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3.2 Statusverwaltung

Uber die Status mit Ordnungsnummer bilden Sie in der Regel einen Prozess ab, etwa
den Durchlaufeines geplanten Instandsetzungsauftrags. Im gezeigten Fall wird quasi
der ganze Lebenszyklus eines Equipments von der Planung tiber den Betrieb bis hin
zur Verschrottung abgebildet.

Einer der Status — in der Regel derjenige mit der kleinsten Ordnungsnummer - wird
als Initialstatus markiert und spater im Objekt automatisch gesetzt. Hier ist es der
Status 0001.

Ist ein bestimmter Status mit Ordnungsnummer gesetzt, kann ein Wechsel auf einen
anderen Status immer nur innerhalb der Grenzen von niedrigster und hochster Ord-
nungsnummer vollzogen werden. Ist im gezeigten Beispiel der Status Equipment in
Reparatur (Ordnungsnummer 3), kann der néchste Status nur zwischen 1 (einsatzbe-
reit) und 30 liegen. Ein Wechsel zuriick auf Testbetrieb (Ordnungsnummer 1) ist
ebenfalls moglich.

Um einem Status betriebswirtschaftliche Vorgange zuzuweisen, doppelklicken Sie
auf den Status und fugen mit || neue Eintrédge hinzu. Sie kénnen fur jeden Status
definieren, wie der jeweilige betriebswirtschaftliche Vorgang gehandhabt werden
soll (siehe Abbildung 3.6):
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Abbildung 3.6 Anwenderstatus: Vorgangssteuerung
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3 Customizing generischer Funktionen

® Vorgang wird explizit erlaubt.
® Beim Ausfuhren wird eine Warnmeldung erzeugt.

® Vorgang ist verboten.

Schlief3lich miissen Sie noch dafiir sorgen, dass das Statusschema auch vom jeweili-
gen Objekttyp genutzt werden kann. Mit dem Button offnen Sie die Liste
aller Objekttypen, die an die Statusverwaltung angeschlossen sind (siehe Abbildung
3.7), und markieren den betroffenen Objekttyp.

Sie konnen dasselbe Statusschema auch fiir mehrere Objekttypen erlauben, also z. B.
ein Statusschema sowohl den Equipments als auch Technischen Platzen zuganglich
machen. Sie konnen aber auch ein anderes Statusschema sowohl fiir Meldungen als
auch flr Auftrage und Auftragsvorgange nutzen.

= Statusschema [Pearbeiten Springen Zusdtze Umfeld System Hife 3> oBs [B B o | _ M X

< AP statusschema dndemn: Erlaubte Ok

v | T3 swassomem somssn (¢ /) B 6 2 © 0 % Gess

fs e IB&@@QBG 3 | i

Erlaubte Objekttypean
X okeng
O :Msef;;m;sewmg Figiana

|

[ Gstetoter WE. Lioamalpos
O st Wasasloging
I

Abbildung 3.7 Anwenderstatus: Objekttypen

Die Zuordnung eines Statusschemas zu den Objekten erfolgt dann mit speziellen,
objektbezogenen Customizing-Funktionen:

® Equipments und Serialnummern: Instandhaltung und Kundenservice - Stamm-
daten in Instandhaltung und Kundenservice « Technische Objekte « Equipments «
Anwenderstatusschema Equipmenttyp zuordnen

m Objektverbindungen: Instandhaltung und Kundenservice « Stammdaten in In-
standhaltung und Kundenservice s Technische Objekte - Objektverbindungen « Ob-
jekttypen definieren (siehe Abschnitt 4.5, »Verbindungen und Netze«)

m Technische Platze: Instandhaltung und Kundenservice « Stammdaten in Instand-
haltung und Kundenservice « Technische Objekte  Technische Platze « Typ Techni-
sche Platze festlegen (siehe Abschnitt 4.2, »Technische Platze und Referenzplétze«)
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3.3 Nummernvergabe

Auftrage und Auftragsvorgange: Instandhaltung und Kundenservice « Instandhal-
tungs- und Serviceabwicklung « Instandhaltungs- und Serviceauftrage « Allgemeine
Daten +Anwenderstatus fiir Auftrage « Statusschema definieren « Auftragsarten An-
wenderstatus zuordnen

Meldungen: Instandhaltung und Kundenservice « Instandhaltungs- und Serviceab-
wicklung « Instandhaltungs- und Servicemeldungen . Meldungsbearbeitung
Anwenderstatus fiir Meldungen - Statusschema definieren « Meldungsarten
Anwenderstatus zuordnen

Nutzen Sie die Moglichkeiten der Statusschemata

Uber eine zielgerichtete Statusdefinition kénnen Sie nicht nur fein aussteuern, wel-
che betriebswirtschaftlichen Funktionen bei welchem Objekt in welcher Situation
zulassig sein oder verboten werden sollen.

Status kénnen darliber hinaus auch immer zur Suche von Objekten genutzt werden
(z. B.um alle Equipments anzuzeigen, die sich aktuell in Planung befinden).

3.3 Nummernvergabe

Jedem Datensatz muss eine Nummer zugewiesen werden. Bis auf wenige Ausnahmen
(z. B. Technische Plétze) erfolgt die Nummernvergabe fiir die Objekte im SAP-System
auf die gleiche Art und Weise. Sie miissen flr jedes Objekt eine eindeutige Nummer
manuell vergeben oder vom System vergeben lassen. Dementsprechend bietet
Ihnen die Nummernvergabe folgende Moglichkeiten:

Interne Nummernvergabe

Bei der internen Nummernvergabe werden die Nummern vom System automa-
tisch fortlaufend innerhalb eines vorher definierten Nummernkreises vergeben.
Externe Nummernvergabe

Bei der externen Nummernvergabe werden die Nummern vom Anwender manu-
ell vergeben.

Nummernkreise festlegen

Mit diesen Customizing-Funktionen legen Sie pro Objekt die Art der Nummernver-
gabe fest. Die hier beschriebene Verfahrensweise wird bei folgenden Instandhal-

tungsobjekten verwendet:

® Equipments

® Serialnummern

® Objektverbindungen

19
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3 Customizing generischer Funktionen

® Materialnummern

® Meldungen

m Schichtnotizen

m Auftrige

® Ruckmeldungen

® Messpunkte und Zahler
®m Messbelege

® Mustergarantien

® Arbeitsplane

® Wartungsplane

® Wartungspositionen

Der Einfachheit halber stelle ich Thnen im Folgenden die Nummernvergabe am Bei-
spiel des Equipments vor. Sie gilt aber in ahnlicher Weise fiir alle anderen Objekte.

Die Nummernvergabe erfolgt immer tiber sogenannte Gruppen. Dabei werden meh-
rere Objektarten zu einer Gruppe zusammengefasst (z. B. mehrere Equipmenttypen,
mehrere Meldungsarten oder mehrere Auftragsarten). Sie konnen dann fir eine
Gruppe sowohl einen internen als auch einen externen Nummernkreis festlegen. Im
dargestellten Beispiel konnen also mehrere Equipmenttypen zur gleichen Gruppe
gehoren und damit den gleichen Nummernkreis haben (siehe Abbildung 3.8).

Equipmenttyp Gruppe Intervall

F Intern:

_‘ 100000 — 199999
G > Fahrzeuge

J Extern:
K

A00000 — AZZZ7Z

Abbildung 3.8 Nummernvergabe: Ubersicht

Voraussetzungen

Die Objektarten (z. B. EQuipmenttypen, Auftragsarten, Meldungsarten) miissen vor
dem Customizing definiert sein.

Customizing-Pfade

Folgende Customizing-Pfade fihren zur Definition der Nummernkreise:
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3.3 Nummernvergabe

Equipments: Instandhaltung und Kundenservice  Stammdaten in Instandhaltung
und Kundenservice « Technische Objekte « Equipments « Equipmenttypen « Num-
mernkreise festlegen

Material: Logistik Allgemein « Materialstamm « Grundeinstellungen - Materialar-
ten - Nummernkreise pro Materialart festlegen

Objektverbindungen: Instandhaltung und Kundenservice « Stammdaten in In-
standhaltung und Kundenservice « Technische Objekte - Objektverbindungen
Nummernkreise fiir Objektverbindungen festlegen

Garantien: Instandhaltung und Kundenservice « Stammdaten in Instandhaltung
und Kundenservice « Grundeinstellungen « Garantien « Nummernkreise fiir Garan-
tiearten festlegen

Wartungsplane: Instandhaltung und Kundenservice « Wartungspldne, Arbeits-
platze, Arbeitsplane und FHM - Wartungsplane « Nummernkreise Wartungsplan
festlegen

Wartungspositionen: Instandhaltung und Kundenservice « Wartungsplane, Ar-
beitsplatze, Arbeitsplane und FHM « Wartungsplane « Nummernkreis Wartungspo-
sition festlegen

Anleitungen: Instandhaltung und Kundenservice - Wartungsplane, Arbeitsplatze,
Arbeitsplane und FHM « Arbeitsplane « Nummernkreise fiir Instandhaltungsanlei-
tungen festlegen

Equipmentpldne: Instandhaltung und Kundenservice - Wartungsplane, Arbeits-
platze, Arbeitsplane und FHM - Arbeitspldne « Nummernkreise fiir EQuipment-
plane festlegen

Technische-Platz-Plane: Instandhaltung und Kundenservice - Wartungsplane, Ar-
beitsplatze, Arbeitsplane und FHM « Arbeitsplane « Nummernkreise fiir Plane zum
Technischen Platz festlegen

Meldungen: Instandhaltung und Kundenservice « Instandhaltungs- und Serviceab-
wicklung ¢ Instandhaltungs- und Servicemeldungen « Meldungseréffnung « Mel-
dungsarten - Nummernkreise festlegen

Schichtnotizen: Instandhaltung und Kundenservice « Instandhaltungs- und Ser-
viceabwicklung « Schichtberichte/-notizen « Einstellungen fiir Schichtnotizen -
Nummernkreise fiir Meldungsart festlegen

Auftrage: Instandhaltung und Kundenservice « Instandhaltungs- und Serviceab-
wicklung « Instandhaltungs- und Serviceauftrage  Funktionen und Einstellungen
der Auftragsarten - Nummernkreise einrichten

Messpunkte: Instandhaltung und Kundenservice « Stammdaten in Instandhaltung
und Kundenservice « Grundeinstellungen « MeBpunkte, Zdhler und MeRbelege «
Nummernkreise fiir MeBpunkte anlegen
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Customizing generischer Funktionen

Messbelege und Zahlerstande: Instandhaltung und Kundenservice - Stammdaten
in Instandhaltung und Kundenservice « Grundeinstellungen « MeRpunkte, Zahler
und MeRbelege - Nummernkreise fiir MeRbelege anlegen

Transaktionen

Folgende Transaktionen ermdoglichen die Definition der Nummernkreise:

® OIEN (Equipments)

m [W20 (Meldungen und Schichtnotizen)

m QOION (Auftrage)

m [N20 (Objektverbindungen)

® BG20 (Garantien)

® QOIL4 (Anleitungen)

m OIL5 (Equipmentplédne)

®m QOILO (Technische-Platz-Pline)

m [P20 (Wartungspldne)

® P21 (Wartungspositionen)

® [K09 (Messpunkte und Zahler)

® [K19 (Messbelege und Zahlerstinde)

Einstellungen

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie flir eine Gruppe einen Nummernkreis definieren

mochten:

1. Nach dem Aufruf der Customizing-Funktion klicken Sie auf den Button |#| (Grup-
pen verwalten).

2. Dort erhalten Sie dann eine Ubersicht, welche Gruppen bereits existieren und wel-
che Objektarten (im vorliegenden Fall Equipmenttypen) welchen Gruppen zugeord-
net sind bzw. welche Objektarten noch nicht zugeordnet sind (siehe Abbildung 3.9).

3. Uber die Menufunktion Gruppe « Gruppe einfiigen haben Sie die Mglichkeit, eine
neue Gruppe anzulegen. Gleichzeitig fordert Sie das System auf, Nummernkreise
festzulegen — einen internen und/oder einen externen (siehe Abbildung 3.10).

4. Wenn Sie nun einen Equipmenttyp der Gruppe zuordnen mochten, markieren Sie
den Equipmenttyp, klicken auf den Button E (Elemente einer Gruppe zuordnen)
und wahlen die neue Gruppe bzw. den Nummernkreis aus.

5. Uber den Button | & virla | (Intervalle) konnen Sie nachtréigliche Verande-
rungen an den Nummernkreisintervallen vornehmen.

6. Mit einem Doppelklick auf die Gruppe konnen Sie nachtriglich die Gruppe veran-

dern (z. B. die Bezeichnung).
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3.3 Nummernvergabe
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Abbildung 3.9 Nummernvergabe: Gruppen
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Abbildung 3.10 Nummernvergabe: Nummernkreis

Definieren Sie kurze Nummern [+]

Im Sinne der Benutzerfreundlichkeit sollten Sie moglichst kurze Nummern definie-
ren. Ihre Anwender werden es lhnen spater danken, wenn sie bei der Auftragsnum-
mer nur eine sechsstellige Nummer eingeben miissen (z.B. 800123) und keine
zwolfstellige (z. B. 800121232343).
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3 Customizing generischer Funktionen

3.4 Garantien

Eine Garantie ist eine Zusage des Herstellers, Lieferanten oder Verkdaufers an einen
Kunden, fiir einen bestimmten Zeitraum Serviceleistungen ganz oder teilweise ohne
Berechnung zu gewéhren (siehe Abbildung 3.11). Eine Garantie bezieht sich immer
auf ein technisches Objekt (Technischer Platz, Equipment, Serialnummer).

Lisfarantengarantie

Gowosean  [01.01, | cendhngee |

[ e S [1090 '%@ﬂw@am&é.ﬂ&mﬁl
[ Garantie erben [ Garantievererh.

Abbildung 3.11 Garantie

Garantien werden in folgenden Bereichen verwendet:
® im Equipment

® in der Serialnummer

® im Technischen Platz

® in der Meldung

® im Auftrag

Um den technischen Objekten Garantien zuzuordnen und in der Instandhaltungsab-
wicklung zu verwenden, gibt es die folgenden Customizing-Funktionen.

Garantietypen priifen

Mit der Customizing-Funktion Garantietypen priifen definieren Sie, ob Sie Garantie-
geber oder Garantienehmer sind.

Voraussetzungen

Es sind keine besonderen Voraussetzungen notwendig.

Customizing-Pfad
Instandhaltung und Kundenservice « Stammdaten in Instandhaltung und Kunden-
service « Grundeinstellungen « Garantien « Garantietypen priifen

Transaktion
GMO1

Einstellungen

In der SAP-Standardauslieferung werden folgende Garantietypen unterschieden
(siehe Abbildung 3.12):
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3.4 Garantien
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Abbildung 3.12 Garantietypen

® Garantietyp I (Inbound)
Dieser Garantietyp liegt vor, wenn Sie der Garantienehmer sind.

® Garantietyp O (Outbound)
Dieser Garantietyp liegt vor, wenn Sie der Garantiegeber sind.

Loschen Sie die Kundengarantien [+]

Meine Empfehlung: Loschen Sie Garantietyp O, denn in der Regel sind Sie in der
Instandhaltung ausschlielRlich Garantienehmer und haben grundsatzlich nie Garan-
tien zu verwalten, die Sie Kunden einzuraumen haben.

Garantiearten festlegen

Mit der Customizing-Funktion Garantiearten festlegen legen Sie fest, ob Sie zu
einem Garantietyp eine oder mehrere Garantiearten verwalten mochten. Zum Bei-
spiel konnen Sie zum Garantietyp I (Inbound) eine Garantieart fiir Herstellergarantie
und eine Garantieart fiir Lieferantengarantie definieren.

Voraussetzungen
Die Garantietypen miissen fiir das Customizing definiert sein. Falls sie zugeordnet
werden sollen, miissen auch Partner- und Statusschema definiert sein.

Customizing-Pfad
Instandhaltung und Kundenservice « Stammdaten in Instandhaltung und Kunden-
service « Grundeinstellungen « Garantien « Garantiearten festlegen

Einstellungen
Wenn Sie Lieferantengarantien und Herstellergarantien unterscheiden mdochten,
konnen Sie daflir zwei Garantiearten anlegen (siehe Abbildung 3.13).
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3 Customizing generischer Funktionen
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Abbildung 3.13 Garantiearten

Fir jede Garantieart legen Sie Folgendes fest:
® Soll beim Eroffnen einer Meldung ein Dialogfenster erscheinen?
m Soll beim Eroffnen eines Auftrags ein Dialogfenster erscheinen?

m Soll beim Anlegen einer Fakturierung ein Dialogfenster erscheinen? (wird als Ga-
rantienehmer nicht benétigt)

m Soll ein Statusschema zugeordnet werden?

® Soll ein Partnerschema zugeordnet werden?

Lieferanten- und Herstellergarantie

Sie sollten zum Garantietyp Inbound vorsorglich immer zwei Garantiearten anlegen:
m ejne fiir die Herstellergarantie

® eine fir die Lieferantengarantie

Garantiezdhler definieren

Mit der Customizing-Funktion Garantiezahler definieren legen Sie die Zahler fest, die
in der Garantieabwicklung zum Einsatz kommen. Die Customizing-Funktion ist
allerdings nur dann notwendig, wenn Sie mit Mustergarantien bzw. leistungsabhén-
gigen Garantien arbeiten. Wenn Sie im Equipment oder Technischen Platz nur einfa-
che Garantiedaten (Beginn, Ende) direkt eintragen, sind keine Zahler notwendig.

Voraussetzungen
Die Zahler miissen vor dem Customizing als Merkmale im Klassensystem definiert
sein.

Customizing-Pfad
Instandhaltung und Kundenservice - Stammdaten in Instandhaltung und Kunden-
service « Grundeinstellungen » Garantien « Garantiezahler definieren

Transaktion
GMO04
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3.5 Messpunkte und Zahler

Einstellungen

Die Zahler, die als Vorschlag gekennzeichnet sind, werden beim Anlegen einer Mus-
tergarantie automatisch vorgeschlagen. Zum Messen der Zeit sollte es immer auch
einen Zahler geben, der als zeitabhdngig definiert ist (siehe Abbildung 3.14).

= Tabeliensicht—Bearheliern—Springen—Asnahl—

Abbildung 3.14 Garantiezahler

3.5 Messpunkte und Zahler

Als Messpunkte werden Stellen bezeichnet, mit deren Hilfe der aktuelle Zustand einer
Anlage beschrieben wird, wie z. B. Temperatur, Umdrehungszahl, Druckzustand, Ver-
schmutzungsgrad oder Viskositidt. An den einzelnen Messpunkten konnen Sie die
Soll-Werte und die Ober-/Untergrenzen angeben (siehe Abbildung 3.15). Messpunkte
sind Grundvoraussetzung fiir eine zustandsabhangige Instandhaltung.
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Abbildung 3.15 Messpunkt
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