Kapitel 10

Output Management mit SAP
Document Presentment by OpenText

In diesem Kapitel stelle ich Ihnen das OpenText-Werkzeug fiir den Bereich
Output Management vor, SAP Document Presentment by OpenText.

Mit SAP Document Presentment liefert OpenText ein ECM-Werkzeug, das
im Bereich des Output Managements des ECM-Modells anzusiedeln ist

(siehe Abbildung 10.1).
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Abbildung 10.1 OpenText-Werkzeug im Bereich Output Management

Beim Output Management geht es nicht nur um den Druck von Dokumen-
ten, sondern auch um die Unterstiitzung von Geschaftsprozessen. Die Ver-
einheitlichung der ausgehenden Korrespondenz beispielsweise ist fiir den
offentlichen Auftritt eines Unternehmens (Cooperate Identity) ein wichti-
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Historie von
SAP Document
Presentment

ger Punkt. Anhand eines Beispiels mochte ich Thnen in diesem Kapitel
einige, wenn auch nicht alle Mdglichkeiten von SAP Document Present-
ment by OpenText aufzeigen und Thnen einen Uberblick iiber die techni-
sche Implementierung dieses Werkzeugs vermitteln.

Im Jahr 2010 wurde die Partnerschaft zwischen SAP und dem Hersteller der
Losung StreamServe bekannt gegeben. Zu diesem Zeitpunkt wurde Stream-
Serve als praferiertes System fiir das Output Management in die SAP-Preis-
liste aufgenommen und wurde unter der Bezeichnung Document
Presentment for SAP Solutions geflhrt. Fur eine tiefere Integration in die
SAP-Losungen wurde zusatzlich das Werkzeug OpenText Document Pre-
sentment Live entwickelt. Dieses Werkzeug ermoglicht die Erstellung von
Dokumenten direkt aus dem SAP-System unter Nutzung der in Stream-
Serve definierten Dokumentvorlage.

Im gleichen Jahr ibernahm OpenText StreamServe und integrierte damit
eines der bekanntesten Systeme fiir das Output Management in das eigene
Portfolio. OpenText vertreibt das Werkzeug als Teil seines Portfolios fiir
Customer Communications Management (CCM).

Im Juni 2016 ibernahm OpenText auch die Losung HP Exstream, eine der
am weitesten verbreiteten Losungen im Bereich Customer Communica-
tions Management. OpenText entschied, beide Losungen miteinander zu
verheiraten und die Starken beider Systeme in einem verbesserten Produkt
zu nutzen.

Die Basis des Werkzeugs SAP Document Presentment bilden nun der Com-
munications Builder sowie das Designwerkzeug StoryTeller. Diese Kompo-
nenten stammen aus der Losung StreamServe. Sie werden erganzt durch
die Designwerkzeuge und die Prozess-Engine von Exstream. Durch die
Kombination der Werkzeuge ist ein noch leistungsfihigeres CCM-Werk-
zeug entstanden, das ich in den folgenden Ausfithrungen vorstelle.

Auch bei SAP Document Presentment handelt es sich um eine SAP Solu-

tions Extension, und das Werkzeug ist somit nattirlich auf der SAP-Preisliste
verfugbar.

10.1 Einfiihrung in die Funktionsweise von
SAP Document Presentment

SAP Document Presentment ist nicht nur ein einfaches Output-Manage-
ment-System, sondern eine umfangreiches Werkzeug fiir die Verwaltung
des gesamten Lebenszyklus eines ausgehenden Dokuments.

10.1  Einflhrung in die Funktionsweise von SAP Document Presentment

Die Schwerpunkte von SAP Document Presentment sind folgende Auf-
gaben (siehe Abbildung 10.2):

® Document Composition

Die Dokumentgestaltung (Document Composition) wird durch SAP
Document Presentment vereinfacht und zentralisiert. Der Aufbau eines
Dokuments wird zentral definiert. Hierfiir wird je Dokumententyp eine
Dokumentvorlage (Document Template) fiir die relevanten Ausgangska-
nile erstellt. Die definierten Regeln ermdoglichen die Personalisierung
des Dokumenten-Outputs. Hierdurch ist die Verwendung von verschie-
denen Logos, Fufdzeilen und Texten moglich.

Die Dokumentinhalte werden durch einen Mitarbeiter aus dem Fachbe-
reich definiert und in SAP Document Presentment hinterlegt. Einzelne
Bereiche konnen auch so definiert werden, dass diese wahrend des Pro-
zesses bearbeitet werden konnen.

® Document Process Automation

Die Automatisierung der Dokumentenprozesse ist ein weiterer Schwer-
punkt von SAP Document Presentment. Die Daten aus den Vorsystemen
werden an SAP Document Presentment ibergeben und nach einem hin-
terlegten Prozessablauf verarbeitet. Wahrend des Dokumentenprozes-
ses konnen die Dokumente individualisiert werden. Dabei kann auch ein
Live Review durchgefiihrt werden, bei dem das Dokument vor der finalen
Ausgabe geprift und gegebenenfalls sogar erganzt werden kann. Mus-
sen bestimmte Dokumente vor der Ausgabe freigegeben werden, kann
ein Freigabeprozess implementiert werden.

® Enterprise Document Presentment
Fur die Dokumente konnen mehrere verschiedene Output-Strome
erzeugt werden. Die ausgehenden Dokumente kénnen somit simultan
uber unterschiedliche Kanale an die Empfanger ibermittelt werden.

Fur die Integration der Vorsysteme stehen Standardschnittstellen zur Ver-
fligung. Dadurch konnen verschiedene Systeme, unter anderem SAP ERP,
SAP Customer Relationship Management (SAP CRM) und Nicht-SAP-Sys-
teme, mit SAP Document Presentment integriert werden. Durch die Inte-
gration werden die gleichen Dokumentvorlagen fiir die Dokumenterstel-
lung verwendet, egal, fiir welches System ein ausgehendes Dokument
erstellt werden soll.

Anwendungs-
bereiche

Integration
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Abbildung10.2 Funktionsbereiche von SAP Document Presentment

Mit SAP Document Presentment arbeiten verschieden Rollen im Unterneh-
men an der Definition und Erstellung einer Dokumentvorlage. Hierzu zih-
len die in Abbildung 10.3 dargestellten Rollen:

® Die IT definiert den Prozess und die Prozessintegration.

® Der Designer definiert das Dokumentenlayout.

® Der Redakteur definiert die Dokumentinhalte und legt eine neue Doku-
mentvorlage an (ein sogenanntes Theme).
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Abbildung 10.3 Rollen fiir die Erstellung und Optimierung von Dokumenten in
SAP Document Presentment

10.1  Einflhrung in die Funktionsweise von SAP Document Presentment

Zur Laufzeit kann der Fachbereich weitere Optimierungen am Dokument
durch die Ad-hoc-Bearbeitung und Individualisierung des Dokuments vor-
nehmen. Moglich ist auch, dass das Dokument erst nach der Genehmigung
endgiiltig dem Kommunikationskanal tibergeben wird.

Neben der Losung SAP Document Presentment wird die Erweiterung SAP
Document Presentment, Add-on for Business Correspondence angeboten.
Das Add-on ermoglicht es SAP-Anwendern, die Korrespondenz wahrend
des Geschiftsprozesses direkt tiber das SAP GUI zu bearbeiten oder einen
personalisierten Brief oder eine E-Mail an einen Empfanger zu schreiben.
Das Layout und die Formatierung werden zentral von SAP Document Pre-
sentment zur Verfligung gestellt.

Mit SAP Document Presentment kénnen ausgehende Dokumente, die in
verschiedenen Vorsystemen generiert werden, prozessiert werden. Hinter
SAP Document Presentment steht das System OpenText Exstream. Open-
Text Exstream kann verschiedene eingehende Formate verarbeiten und
das ausgehende Dokument entsprechend den hinterlegten Regeln mit zen-
tral erstellten Vorlagen in ein einheitliches Layout iberfiihren. Ausge-
hende Dokumente konnen in verschiedenen Formaten erstellt und tber
verschiedenste Kandle versendet oder verarbeitet werden. Auch die Echt-
zeitgenerierung von Dokumenten, inklusive der direkten Bearbeitung der
Texte, ist aus dem SAP-System heraus maoglich.

In Abbildung 10.4 ist das Zusammenspiel zwischen SAP Document Present-
ment und den Vorsystemen dargestellt. Es gibt diverse Moglichkeiten der
Verarbeitung und mogliche Formate:

= OTF
Output Text Format wird standardmafig als Format fiir die Ausgabe von
SAPscript-Formularen und Smart Forms verwendet.

= RDI
Raw Data Interface ist eine SAPscript-Rohdatenschnittstelle und enthalt
alle Daten der SAP-Formulare, aber keine Layoutinformationen wie
Schrifttyp oder Seitengrofle.

m XSF
XML for Smart Forms ist ein XML-Schema, um Inhalte eines Formulars
auszugeben. XSF enthilt keine Layoutinformationen.

= XFP
XFP ist eine XML-Schnittstelle fiir PDF-basierte Formulare. XFP enthalt
keine Layoutinformationen.

® IDoc
Das Intermediate Document ist ein Datenaustauschformat von SAP mit
einer definierten Datenstruktur.

Add-on for Business
Correspondence

OpenText Exstream m

Maogliche Formate
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= XML
Die Extensible Markup Language strukturiert Daten in hierarchischer
Form.

m CSV
Die CSV-Datei (Comma-Separated Values) enthélt einfach strukturierte
Daten.

= JDBC
Java Database Connectivity ist eine Datenbankschnittstelle der Java-
Plattform.

= J]MS
Java Message Service enthidlt grundlegende Befehle zum Senden und
Empfangen von Nachrichten.
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OpenText Exstream
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Abbildung 10.4 Mégliche Vorsysteme und Formate in SAP Document
Presentment

In Abbildung 10.5 sind die Komponenten von OpenText Exstream darge-
stellt:

® Die Benutzer werden mit den OpenText Directory Services (OTDS) verwal-
tet. Die OTDS ermdoglichen auch die Integration und Komposition der
Benutzerkonten von verschiedenen angebundenen Systemen, wie z.B.
SAP ERP.

® Die Benutzer konnen die Dokumentvorlagen mit verschiedenen Desk-
top-Anwendungen erstellen und verwalten. Der Communications Buil-

10.1  Einflhrung in die Funktionsweise von SAP Document Presentment

der ist die zentrale Clientanwendung fiir die Konfiguration der Prozesse,
der StoryTeller das zentrale Tool fiir das Design der Dokumentvorlagen.

® Fir die Webanwendungen (Workshop, Supervisor, Control, Story Board)

konnen Dokumentinhalte bereitgestellt werden (z. B. Logos). Die Benut-
zer konnen interaktiv zur Laufzeit an den Dokumentinhalten arbeiten.
Dieser Prozess wird durch den Retouch Editor unterstiitzt.

m Die Shared-Service-Komponenten integrieren die Exstream-Technolo-
gien in den Communications Server. Der Communications Server setzt
die eingehenden (Input-)Informationen und Strukturen in die ausge-
henden (Output-)Informationen und Strukturen um.

® Der OpenText Exstream Communications Server definiert Folgendes:

— wie die Daten (z.B. Formulardaten) aus dem vorgeschalteten System
empfangen werden (Input Connector)

— wie die Daten transformiert werden (Filter)
— wie der Output aus der Engine transformiert wird (Filter)

— wie der Output letztendlich ibertragen wird (Output Connector)

\
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Abbildung 10.5 Architektur von OpenText Exstream

Der OpenText Exstream Communications Server besteht aus der Commu-
nication Engine, der Exstream Engine und dem StoryTeller. Diese Engines

Communications

Server
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verarbeiten den Daten-Input und transformieren diesen in das Output-For-
mat entsprechend der vorgenommenen Einstellungen und definierten
Regeln (siehe Abbildung 10.6).

Communication Engines

j Exstream

Input Engine StoryTeller
Connector Filter Filter

Input Queue Outpthueueq Archivierung

S

g lokale
Bereitstellung

Output
Connector

Abbildung 10.6 OpenText Exstream Communications Server

SAP External Output  Die Integration mit SAP External Output Management (BC-XOM) unterstiitzt
Management  (dje Einbindung verschiedener Dokumententechnologien. BC-XOM ist eine
offene generische Schnittstelle, um das SAP-Spool-System mit einem exter-
nen Output-Management-System zu integrieren. Die Dokumententechno-
logien sind die Formulartechnologien SAP Smart Forms, SAPscript und SAP
Interactive Forms by Adobe sowie die Verarbeitung von Intermediate Docu-
ments (IDocs) und anderen elektronischen Formaten. Einen Uberblick tiber
die Formate und Verarbeitungsfunktionen gibt Ihnen Abbildung 10.7.
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Abbildung10.7 Integration der Fomulartechnologien und Schnittstellen von
SAP und SAP Document Presentment
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10.2 Anwendungsszenarien fiir SAP Document Presentment

10.2 Anwendungsszenarien fur
SAP Document Presentment

In Tabelle 10.1 sehen Sie einen Ausschnitt der méglichen Szenarien fiir den
Einsatz von SAP Document Presentment im Zusammenspiel mit SAP ERP.
Fur einige dieser Szenarien werden Webanwendungen auf Basis der Web-
Dynpro- oder SAPUI5-Technologie bereitgestellt. Fur andere wird die
Weboberflache von OpenText Exstream (Exstream Web Ul) verwendet, oder

sie sind als Workflow im SAP-System implementiert. Im Folgenden
beschreibe ich die Szenarien fir die Bearbeitung von Live Letters, die
Druckausgabe und die Kundenkorrespondenz. Die einzelnen Szenarien
konnen im Customizing konfiguriert werden.

Szenario Web-Dynpro- SAPUI5-Anwendung Ex- SAP-Workflow

Anwendung stream
Web Ul
Integration | SAP SAP SAP GOSin | URL SAP
ERP via | ERP via C/4HANA | SAP Business
GUI Client
Live Letters X X X X X X - - -
Live Review - - - - = = X — _
Approval - - - = - — - X X
Workflow

Tabelle 10.1 Konfigurationsszenarien zur Anwendung von
SAP Document Presentment

10.2.1 Bearbeitung von Live Letters

Live Letters sind Dokumente, die direkt aus dem SAP-System heraus erstellt
werden konnen. Fir die Bearbeitung dieser Dokumente wird eine Web-
Dynpro-Oberflache bereitgestellt, die Uber die generischen Objektdienste
(GOS) in SAP ERP integriert werden kann. Daneben kann fiir dieses Szenario
das Exstream Web Ul verwendet werden.

10.2.2 Druckausgabe von SAP-Formularen

Die Ausgabe von Dokumenten kann mit SAP Document Presentment kom-
plett im Hintergrund erfolgen, vergleichbar mit einem Druck von Smart
Forms, SAPscript-Formularen oder Adobe Forms. In diesem Fall wird SAP
Document Presentment als zentrale Instanz fiir die Erstellung der Druck-
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Druckausgabe-
schnittstelle

Formular drucken

formulare verwendet, und es gibt eine einheitliche Dokumentvorlage fiir
alle Druckstrome. Dabei konnen Regeln hinterlegt werden, nach denen
bestimmte Informationen auf die Formulare aufgedruckt werden, wie Wer-
bung, Bilder, Firmenlogo etc. Welche Regeln angewendet werden, konnen
Sie abhingig von bestimmten Eigenschaften des Geschiaftskontakts oder
des Vorgangs definieren.

Im Fall der Druckausgabe wird die BC-XOM-Schnittstelle verwendet, iber
die die Riickmeldung an das SAP-Spool-System erfolgt. Die Riickmeldung
wird Uber den Delivery Manager, eine Komponenten von SAP Document
Presentment, bereitgestellt.

Im folgenden Beispiel zeige ich IThnen, wie Sie ein Druckformular im SAP-
System mit SAP Document Presentment erstellen. Bei dem Druckformular
handelt es sich um den Verkaufsbeleg. Dazu verwendet das System eine
konfigurierte Dokumentvorlage:

1. Offnen Sie die Transaktion VAOI1 (Verkaufsbeleg anlegen).

2. Geben Sie die Organisationsdaten ein, um den Verkaufsbeleg einer Ver-
kaufsorganisation zuzuordnen (siehe Abbildung 10.8).

& erkaufsheleg  Bearbeiten  Springen Umnfeld  Svstern Hilfe

V] K 000

Yerkaufsbeleqg anlegen

NY 0%

,_|:| Anlegen mitBezug  aa Werkauf  aa PosiionsCbersicht aa Besteler  aa Merkmale

-
LAuftragsart

Organisationsdaten

Verkaufsorganisation
Vertriebsweg

Sparte

Werkaufsbiro
Verkiufergruppe

Abbildung 10.8 Anlegen eines Verkaufsbelegs in Transaktion VAO1

. Nach dem Bestatigen der Eingaben in der Maske Verkaufsbeleg anlegen
offnet sich der Verkaufsbeleg. Geben Sie auf der Registerkarte Verkauf
die Auftragsdaten an (exemplarische Daten sehen Sie in Abbildung 10.9).

4. Speichern Sie Ihre Angaben.

10.2 Anwendungsszenarien fiir SAP Document Presentment
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Abbildung 10.9 Auftragsdaten fiir den Verkaufsbeleg

. Nach der Erstellung des Verkaufsbelegs werden die Druckdaten an den
OpenText Exstream Communications Server iibergeben. Das Dokument
wird erstellt, an den Verkaufsbeleg gekniipft und per SAP ArchiveLink im
Ablagesystem (z.B. OpenText Archive Server) ablegt.

Das vorgestellte Szenario muss im Rahmen des Customizings eingerichtet
werden. Das generierte Dokument kénnen Sie tiber die Anlagenliste der
generischen Objektdienste 6ffnen. Sie sehen es in Abbildung 10.10. In die-
sem Fall wurde in der verwendeten Dokumentvorlage definiert, dass das
Fomular oben rechts das Firmenlogo anzeigen soll und links ein Foto der
verantwortlichen Kundenservicemitarbeiterin. Unten auf dem Formular
soll ein Werbebanner gedruckt werden. Wie Sie eine Dokumentvorlage ent-
sprechend einrichten, zeige ich in Abschnitt 10.3, »Einrichtung und Custo-
mizing von SAP Document Presentment«.

Dokument aufrufen
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Abbildung 10.10 Anzeige des Druckformulars nach Erstellung des
Verkaufsbelegs

10.2.3 Kundenkorrespondenz bearbeiten

Fir die Kundenkorrespondenz stehen Thnen mit SAP Document Present-
ment eine Web-Dynpro-Oberfliche oder das Exstream Web Ul als Alterna-
tiven zur Verfligung. Beide stelle ich Thnen im Folgenden vor.

Web-Dynpro-Oberflache fiir die Kundenkorrespondenz

In einem vereinfachten Beispiel mochte ich Thnen die Moglichkeiten der
Echtzeitbearbeitung von Dokumenten erlautern. Dazu wird die Zusatzsoft-
ware OpenText Document Presentment Live verwendet. Es geht um Doku-
mente, die im Rahmen der Kundenkorrespondenz im SAP-System erstellt
und an den Kunden (Debitor) iibermittelt werden. Die folgenden Schritte
konnen nach erfolgreicher Einrichtung von OpenText Document Present-
ment Live durchgefiihrt werden.

Im folgenden Fall des Live Reviews erfolgt eine synchrone Kommunikation
mit dem SAP-System Uber Webservices. Eine Riickmeldung von SAP Docu-
ment Presentment an das SAP-Spoolsystem erfolgt nicht.

10.2 Anwendungsszenarien fiir SAP Document Presentment

Die folgende Anleitung zeigt Ihnen, wie Sie im Rahmen eines Verkaufs-
prozesses ein Kundenanschreiben aus dem SAP-System heraus erstellen
konnen:

1. Offnen Sie die Transaktion XDO3 (Debitor anzeigen).

2. Selektieren Sie einen Debitorenstamm, indem Sie die entsprechende
Debitorennummer eingeben.

3. Offnen Sie das Menii der generischen Objektdienste (% |.)), und wihlen
Sie den Eintrag OpenText Document Presentment Live (siehe Abbildung
10.11). Dieser Eintrag muss im Rahmen des Customizings eingerichtet
werden, wie in Abschnitt 10.3, »Einrichtung und Customizing von SAP
Document Presentment«, beschrieben.

[& Debitor Bearbeiten  Springen  Zusitze  Umifeld  Systern Hilfel

< A @@ CHE 8D

Debitor anzeigen: Allgemeine Daten
I_-tcl»l Arlegen...

’ Fusatzdaten DSD

Arlagerliste

Werknipfte Serviceanforderungen
Business Content

DiocuLink | 1 Marketing AR
CipenText Document Presentrent Live

Eegleitdokumente

Perstnliche Motz

Senden

werknlpfungen
workflow

workflow starten
Suchbegriffe

Suchbegriff 1/2 |BECKER

StraBenadresse

Strale/Hausnumrmer \Calvinstrasse

Ortstei \Hermsdorf

Abbildung 10.11 OpenText Document Presentment Live tber
die generischen Objektdienste aufrufen

4. Nach dem Starten von OpenText Document Presentment Live wird eine
Web-Dynpro-Anwendung geoffnet.

5. Uber die Web-Dynpro-Anwendung kénnen Sie die Dokumentvorlage fiir
das Kundenanschreiben auswéhlen (hier th Customer Letter, siehe
Abbildung 10.12). Klicken Sie anschliefdend auf Next.
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Debitor anzeigen: Allgemeine Daten

» 1] 2 3 -
Select Template Select Channel Manage Document

< Previous

Select a template to create the document.

Save Cancel

Select Template

Template name

| th_Customer_Letter

Abbildung 10.12 Auswahl der Dokumentvorlage in der Web-Dynpro-
Anwendung

[»] Alternative Weboberflachen

Die Integration von SAP Document Presentment kann auch tber SAP Fiori
oder andere Webapplikationen erfolgen (z. B. Cloud-Losungen, wie in Kapitel
12, »Enterprise Content Management in SAP-Cloud-Lésungen«, beschrie-
ben).

6. Im nachsten Schritt wird der Output-Kanal ausgewahlt, der definiert, wie
nach der Erstellung des Dokuments mit dem Dokument umgegangen
werden soll. Hier bietet SAP Document Presentment sehr viele unter-
schiedliche Moglichkeiten. Einige Beispiele sind:

— dezentraler oder zentraler Druck
— E-Malil

— Dateiablage

— Archivierung

— Versand als HTML-Dokument

— Versand als PDF-Dokument

— Faxversand

Waihlen Sie im Schritt Select Channel im Auswahlmenii Channel z. B. den
Kanal Create and Display PDF aus (siehe Abbildung 10.13).

7. Danach wird Thnen eine Vorschau (Preview) des erzeugten Dokuments
angezeigt (siehe Abbildung 10.14). In unserem einfachen Beispiel wurden
die in Tabelle 10.2 aufgefiihrten Inhalte bei der Erstellung der Kunden-
korrespondenz verwendet.
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10.2 Anwendungsszenarien fiir SAP Document Presentment

Debitor anzeigen: Allgemeine Daten

» 1 B 3 -
Select Template Select Channel Manage Document
Save Cancel

‘Select an output channel for the document.

Select Channel

Channel [Create and Display PDF~ ~

Abbildung 10.13 Auswahl des Output-Kanals

Inhalt Beschreibung

Fink Customer Letter fester Text
Logo eingefligtes Bild
Debitorendaten aus dem SAP-System bereitgestellt

Tabelle 10.2 Inhalte zur Erzeugung der Kundenkorrespondenz

Openfext Live Letters
» 1 2 -
Select Template Select Channel Manage Document

Next >

In preview mode, check the document and submit it In edit mode, adjust the editable texi, then save or submit the document.

Manage Document

FINK
Fink Customer Letter IT™-so TIONS

We malke IT smart

Mame Becker Berlin
Street Calvinstrasse 36
Postal code 13467

City Berlin

Region "

Country DE

Abbildung 10.14 Kontrolle und Bestatigung des Dokuments in der Vorschau
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Ubersicht der
erstellten
Dokumente

8. Nach einem Klick auf den Button Submit wird das Dokument tiber den
gewahlten Kanal Gibermittelt. In unserem Beispiel wird ein PDF erzeugt.
Falls nur die Ablage als Kanal eingestellt wurde, wird das Dokument
lediglich im Ablagesystem abgelegt.

Bei dem hier gezeigten Prozess handelt es sich um ein ganz einfaches Bei-
spiel. Es sind viele weitere Umsetzungen des Szenarios moglich.

Exstream Web Ul fiir die Kundenkorrespondenz

Mit dem OpenText Exstream Supervisor konnen Sie ausgehende Doku-
mente auch aufierhalb des SAP-Systems tiberwachen, priifen und freige-
ben. Dieses Szenario ist interessant, wenn Sie mehrere Systeme betreiben
und die Dokumente an zentraler Stelle freigeben mochten. Das Exstream
Web Ul ist eine Webanwendung, die iiber den Communications Server zur
Verflgung gestellt wird. Auf dieser Oberflache haben Sie zusatzlich zu den
fiir die Web-Dynpro-Oberfliache gezeigten Moglichkeiten, die Option, sich
weitere Informationen wie die Statistiken anzeigen zu lassen.

Die erstellten Dokumente werden im Exstream Web Ul in Form einer Liste
angezeigt, wie in Abbildung 10.15 dargestellt.

Preview Approve

Service name

sve_sap_customer_|etter

sVC_sap_customer_|etter

sVC_sap_customer_|etter

sve_sap_customer_|etter

SVC_sap_customer_| etter

svc_sap_customer_letter

OPENTEXT"™ Exstream Supervisor

Review Produce Queue Statistics Log

Reject Edit Delete Message Reviewer ...
Service version Domain External ID Update time <),
Development Mar 15 2019 - 11:50:09
Development Mar 13 2019 - 18:34:22
Davelopment Mar 13 2019 - 15:44:58
Development Mar 13 2019 - 15:29:50
Davelopment Mar 13 2019 - 15:06:28

Development Mar 13 2019 - 14:48:30

4Rani0 4a.E0.E4

Abbildung 10.15 Ubersicht der erstellten Dokumente im Exstream Web Ul

Um ein generiertes Dokument im Vorschaumodus zu 6ffnen, markieren
Sie das Dokument in der Liste und wechseln auf die Registerkarte Preview.
Die Vorschau mit den Funktionen Genehmigen (Approve), Ablehnen
(Reject) und Abbrechen (Cancel) 6ffnet sich (siehe Abbildung 10.16). Ein
Webservice tibermittelt die Druckdaten dazu an SAP Document Present-
ment. Dort werden sie aufbereitet und versendet.

Einrichtung und Customizing von SAP Document Presentment

Review

>

FINC
Fink Custorrer Letter IT-soyuTiIons

We make IT smart

State
CreationTime :
ApplicationlD  exstr eam_sap_dp_live

ApplicationDomainlD Development

Becker Berln

Calvinstrasse 36

3867

Berlin

T

DE

Abbildung 10.16 Vorschau eines Dokuments im Exstream Web Ul

10.3 Einrichtung und Customizing von
SAP Document Presentment

In Abschnitt 10.2.3, »Kundenkorrespondenz bearbeiten, habe ich ein Sze-
nario beschrieben, bei dem die Generierung, Vorschau und Freigabe eines
Formulars zur Kundenkorrespondenz direkt aus dem Debitorenstamm im
SAP-System erfolgte. Die Bearbeitung erfolgt auf Basis des Live-Letter-Kon-
zepts und einer Web-Dynpro-Anwendung, die im SAP-ERP-System Uber die
generischen Objektdienste aufgerufen werden kann. Im Folgenden zeige
ich Thnen die notwendigen Einstellungen fiir die Bereitstellung von Open-
Text Document Presentment Live.

Zur Konfiguration von SAP Document Presentment sind mehrere Schritte Installations- und
notwendig. Die folgende Aufstellung verschafft Thnen einen ersten Ein-  Konfigurations-

druck von den erforderlichen Schritten: schritte

1. Installation und Konfiguration des OpenText Exstream Communica-
tions Servers und von SAP Document Presentment

2. Installation der SAP-Add-ons von SAP Document Presentment im SAP-
ERP-System
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Vorausgesetzte
Komponenten

[»]

SAP Add-ons

3. Einrichten der Verbindung zwischen dem SAP-ERP-System und dem
OpenText Exstream Communications Server

. Erstellen eines Property Providers zur Selektion der Kundendaten
Einrichten einer Dokumentvorlage
. Einrichten des OpenText Exstream Communications Servers

Customizing der SAP-Add-ons in SAP ERP

©® N oo e

. Customizing der generischer Objektdienste fiir den Absprung in SAP
Document Presentment

9. Customizing des SAP-Spool-Systems (fiir die SAP-Druckausgabe)

In den folgenden Abschnitten zeige ich Ihnen, wie Sie bei den einzelnen
Konfigurationsschritten vorgehen, oder verweise auf entsprechende Anlei-
tungen im Knowledge Center von OpenText.

Installation und Konfiguration des OpenText Exstream Communications
Servers

Eine vollstindige Anleitung zur Installation und Konfiguration der Server-
komponenten von OpenText Exstream wiirde den Rahmen dieses Buches
sprengen. Deshalb wird fiir die weiteren Schritte davon ausgegangen, dass
die folgenden Komponenten bereits installiert und konfiguriert sind:

® SAP Document Presentment

® OpenText Exstream Communications Builder

®m OpenText Exstream Control Center

®m OpenText Exstream Web

10.3  Einrichtung und Customizing von SAP Document Presentment

Installationsanleitung fiir den OpenText Exstream Communications
Server

Die Installationsanleitungen fiir die genannten Komponenten sind im
Knowledge Center von OpenText unter folgendem Link verfligbar:

http://s-prs.de/v652401

Installation der Add-ons in SAP ERP

In SAP ERP mussen Sie die folgenden Add-ons installieren:

® SAP Document Presentment

®m OpenText Document Presentment Live

Installationsanleitung fiir SAP Document Presentment und
OpenText Document Presentment Live

Die Installationsguides fiir SAP Document Presentment und OpenText
Document Presentment Live finden Sie im Knowledge Center von Open-
Text unter folgenden Links:

® SAP Document Presentment: http://s-prs.de/v652402

® OpenText Document Presentment Live: http://s-prs.de/v652403

Property Provider fiir die Kundendaten anlegen

Auf den Dokumenten der Kundenkorrespondenz wollen wir die Anschrift
des Kunden aufdrucken. Die Datenbereitstellung erfolgt Giber die Imple-
mentierung eines Property Providers. Ein Property Provider ist eine ABAP-
Klasse. OpenText liefert eine Beispielklasse aus, die Sie kopieren und bei
Bedarf anpassen kénnen. Diese Klasse heif3t /OTDPERP/CL_BP_DATA PROVIDER.
In der Klasse wird das Business Application Programming Interface (BAPI)
BAPI CUSTOMER GETDETAIL aufgerufen, das die Daten des in der Transaktion
XDO3 aufgerufenen Debitoren selektiert und an SAP Document Present-
ment Ubertragt.

Verbindung einrichten

Im SAP-ERP-System miussen die Verbindungen zum OpenText Communi-
cations Center eingerichtet werden. Hierfur sind zwei Schritte notwendig:
1. Konfiguration der Webservices

2. Customizing der Verbindungseinstellungen

Wiahrend der Installation der Add-ons fir SAP Document Presentment im
SAP-System (siehe Abschnitt »Installation der Add-ons in SAP ERP«) wer-
den diverse Webservices bereitgestellt. Diese Webservices miissen gemaf3
dem Customizing Guide von OpenText noch konfiguriert werden. Im Fol-
genden zeige ich Thnen, wie Sie bei der Konfiguration vorgehen. Die Vorge-
hensweise ist bei allen zu konfigurierenden Webservices gleich:

1. Offnen Sie die Transaktion SOAMANAGER (SOA Management), und
wechseln Sie auf die Registerkarte Service Administration.

2. Klicken Sie auf den Link Web Service Configuration (siche Abbildung
10.17).

3. Im Bild Web Service Configuration selektieren Sie die relevanten Ser-
vices fur die Verbindung mit dem OpenText Exstream Communications

[«]

Property Provider m

Verbindung
zum OpenText

Communications

Center

Konfiguration des

Webservices
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Server, indem Sie »/OTDP/*« im Feld Object Name mit der Variante con-
tains eingeben. Das Sternchen ist hier ein Platzhalter fiir eine beliebige

10.3  Einrichtung und Customizing von SAP Document Presentment

tion Language) stellt OpenText fiir das jeweilige Release zur Verfiigung.
Im Folgenden werden die WSDL-Dateien bei der Konfiguration verwen-

Anzahl von Zeichen. Starten Sie dann die Suche tiber den Button Search det. Hierzu wahlen Sie die einzelnen Services per Mausklick aus und na-
(siehe Abbildung 10.18). vigieren auf die Registerkarte Configurations. Dort klicken Sie auf den

SOA Management (R3_800;FID;800) Button Create und wihlen die Option WSDL-basierte Konfiguration aus.

Technical Administration Logs and Traces Management Connections
Name des Service (Spalte »Name«) | WSDL-Datei
Identifiable Business Context

Define ldentifiable Business Contexis (IECs)

Ideniifiable Business Contex! Reference DocumentApprovalPortType documentapproval.1.0.wsdl
Define il Context (IBC

Design Time Cach
B e i T e DocumentOnDemandContent- documentondemandcontent.base64.

Web S Confi i
Cunﬁglfrrl‘aﬂxwiae dg:ﬁl:ﬁz:::ﬁ, consumer proxies and service groups 335864POI’tType 1.0.wsdl

Web Service C
‘Configure service definitions for Web service consumers with limited capabilities

Logon Data Management
Define logon data used by business scenario configuration

e . T — ; JobSubmitContentBase64PortType  jobsubmitcontent.base64.1.0.wsdl

Lonsal inn © in

Abbildung 10.17 Webservice im SOA Management konfigurieren ServiceDirectoryPortType servicedirectory.1.0.wsd|

DocumentPortType document.1.0.wsdl

Tabelle 10.3 Zu konfigurierende Webservices fiir die Verbindung zum OpenText

- Exstream Communications Server
Web Service Configuration (R3_800;FID;800)
Gonfiguration Search Die Verbindung zwischen dem SAP-System und dem OpenText Communi-

o cations Center muss im SAP-Customizing-Leitfaden eingerichtet werden:
~  Search Criteria

1. Hierzu 6ffnen Sie folgenden Pfad in Transaktion SPRO: OpenText Docu-
ment Presentment for SAP Solutions  OpenText Document Presentment
Live for SAP Solutions « Maintain Parameters for External Applications.

Object Type w |5 w | | Al

IOhjemName w | containg w | JOTDPRH

Mazimum Number of Results: 100
Glear Values || Resel Search Crieria . Fugen Sie iiber New Entries einen neuen Datensatz hinzu, wie in Abbil-
AR e dung 10.19 gezeigt, und speichern Sie die Eingaben.

. Pflegen Sie Parameter fiir den Zugriff von SAP auf das Communications
EmEiEDD Type Center ein, wie in Tabelle 10.4 gezeigt. Die Werte sind die Verbindungen

() /0TDRICO_CAC_ CUSTOMER_QUOTE Consumer Proxy @ oteProcessingQueryC zu den Webservices im SAP Document Presentment.
IOTDRI/CO_C4C_OPPORTUNITY Consumer Proxy QueryOpportunityln

(E) IOTDP/CO_DOCUMENT_APPROVAL_POR Consumer Proxy DocumentApprovalPoriType
(&) /0TDPICO_DOCUMENT_ON_DEMAND_CO Consumer Proxy D tOnDemandContentases4PorType Change View "Parameters for External Applications”: Details

IOTDP/CO_DOCUMENT_ON_DEMAND PO Consumer Proxy DocumentOnDemandPorType g? . ny
Mew Entries Ew H B

IOTDP/CO_DOCUMENT_PORT_TYPE Consumer Proxy DocumentPorType

(E) /OTDP/CO_JOB_SUBMIT_CONTENT BA Consumer Proxy JobSubmitConientBase64PoriType Application IOpenText Cornmunications Center ReTouch Application
[OTDRICO_SCHEMA_PORT_TYPE Consumer Proxy SchemaPoriType

[OTDPICO_SERVICE_DIRECTORY_POR Consumer Proxy ServiceDirectoryPoriType | Parameters for External Applications

" T
(@ /OTDP/DPL_API Service Definition JOTDP/DPL_API Eraimes] HTTRS

Host Marne IDtxdpreD1.ﬁnk-its.|0ca|
Abbildung 10.18 Filtern der Services in der Webservicekonfiguration Part 5443
URL Suffix ;'_retuuch,‘tenant,‘dpre,‘dumain,‘Development,‘husted.html%23,‘preview|

4. Flr alle in Tabelle 10.3 aufgefiihrten Services miissen Sie eine WSDL-ba-

sierte Konfiguration vornehmen. Die WSDL-Datei (Web Service Descrip- Abbildung 10.19 Parameter fiir externe Applikationen einrichten
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Diagnosecheck

Beiden Werten handelt es sich um die Daten unserer Beispielkonfiguration.

Application OpenText Communications Center ReTouch Application

Protocol HTTPS

Host Name Server mit OpenText Communications Center

Port 8443

URL Suffix retouch/tenant/dpre/domain/Development/hosted.
html%23/preview

Application OpenText Communications Center Workshop Application

Protocol HTTPS

Host Name Server mit OpenText Communications Center

Port 8443

URL Suffix workshop/hosted/resources/tenant/dpre/domain/
Development

Application OpenText Communications Center Reviewer Application

Protocol HTTPS

Host Name Server mit OpenText Communications Center

Port 8443

Tabelle 10.4 Verbindung zum Communication Center einrichten

Nach der Einrichtung sollten Sie den Diagnosecheck ausfiihren. Er gibt Auf-
schluss Uiber das Ergebnis der Konfiguration. Wahlen Sie dazu in Transak-
tion SPRO den Pfad OpenText Document Presentment for SAP Solutions «
OpenText Document Presentment Live for SAP Solutions « Run Diagnostic
Check. Die Anzeige des Ergebnisses (siehe Abbildung 10.20) hilft Thnen,
mogliche Konfigurationsfehler aufzudecken. Wird fur alle Services ein
grines Ampelsymbol angezeigt, lauft die Verbindung fehlerfrei. Die gelben
Ampelsymbole in Abbildung 10.20 konnen hier vernachlassigt werden, da
in diesem Szenario keine SAP-Fiori-App installiert wurde.

Einrichtung und Customizing von SAP Document Presentment

SAP
a8 &aFF @ HEW

100 1 Chedk Web Service default port of consumer proxy /OTDP/CO DOCUMEN
102 Communication  Check Web Service default port of consumer proxy */OTDR/CO_DOCUMEN
103 1 Chedk Web Service default port of consumer proxy /OTDP/CO DOCUMEN
104 Communication  Check Weh Service default port of consumer proxy “fOTDR/CO_JOB SUBM
106 1 Check Web Service default port of consumer proxy /OTDP/CO SERVICE
200 Communication  Check StresmServe appication 'ADHOC”

201 1 Chek application 'COMPCTR'

208 Communication  Check StresmServe appication REVIEWER'

205 1 Chek application REST'

206 Commurication  Check StresmServe appication 'WEBUL'

207 Check application 'ODATA'

Consumer proxy port checked successful:
Consumer proxy port checked successfuly
Consumer proxy port checked successful:
Consumer proxy port checked successfuly
Consumer proxy port checked successfulh
StresmServe appication checked successfuly
StreamGerve application checked successfully
StresmServe appication checked successfuly
StreamGerve application checked successfully

Cannot find configuration for

Cannot find configuration for application WEBUI'  Application ‘WEBUI'is optional. Confiqure OTDR WEBUL in SMS3 or WEBUL
application 'ODATA'  Application ‘ODATA'is optional. Confiqure OTDP_ODATA in SMSG or ODAT

Err000000000

300 Basic Customizng  Check attribute mappings Attribute mappings checked successfuily

3
@

Abbildung 10.20 Ergebnis der Verbindungsdiagnose

Dokumentvorlage einrichten

Im StoryTeller von SAP Document Presentment wird die Vorlage fir die
Dokumente erstellt. Dabei legen Sie das Layout, die Struktur und den Con-
tent der Geschaftsdokumente fest, die auf dieser Vorlage basieren. In unse-
rem Beispiel ordnen Sie der Vorlage per Drag & Drop das Logo aus der
hinterlegten Ressource zu. Auf’erdem legen Sie einen statischen Text an
und ordnen die aus XML IN libergebenen Daten einer Tabelle zu (siehe
Abbildung 10.21).

ERes e
Fle Edt View et Tabke Fomat ook Linguage Hep

SROTERRWMOE /007 0% To0%

&% |2 Doament view | stor View |

3 N ot B

Fiok Gustenior Lol b - .3;27,.,..;

W mate I amart

Fame

oo

Fodial code
g
[Region

Couriry

Abbildung 10.21 Dokumentvorlage im StoryTeller anlegen

Einrichten des OpenText Communications Servers

Fiir die Konfiguration und Einstellungen des OpenText Exstream Commu-
nications Servers sind folgende Schritte notwendig:

1. Konfiguration der Plattform

2. Konfiguration der Message

3. Konfiguration der Laufzeit (Runtime)

4. Konfiguration der Workshop-Applikation

StoryTeller




10 Output Management mit SAP Document Presentment by OpenText

Konfiguration der
Plattform

Konfiguration der
Message

Konfiguration der
Runtime

Workshop-
Applikation

Wahrend der Konfiguration der Plattform legen Sie die eingehenden und
ausgehenden Verbindungen des OpenText Exstream Communications
Servers fest. Fiir die Konfiguration wird der Communications Builder ver-
wendet. Hierzu stehen verschiedene Konnektoren zur Verfiigung. In unse-
rem Beispiel verwenden wir einen Konnektor fur ausgehende Daten
(Output Connector), der die finale PDF-Datei in einem Verzeichnis des Abla-
gesystems ablegt (hier einfach ins Dateisystem).

Die Message im OpenText Exstream Communications Server kombiniert
Event und Ausgabeprozess. Die abstrahierten Kundendaten werden im
Event (XML_IN) festgelegt. Das Ergebnis ist der Feldvorrat, der im Ausgabe-
prozess (z.B. StoryTeller, XMLOut, StreamOut) zur Verfligung steht. In
unserem Fall ist der genutzte Ausgabeprozess st _CustomerlLetter.

In der Runtime kann Uber definierte Regeln (z.B. eine landesspezifische
Ausgaberegel) ein Ausgabekanal angesprochen werden. In unserem Bei-
spiel wird der Ausgabekanal PDF Dir Out angesprochen, der eine PDF-Datei
in einem Verzeichnis ablegt.

In der Workshop-Applikation (OpenText Exstream Workshop) konnen unter
anderem neue Ressourcen (wie Logos), Regeln, Texte etc. verwaltet werden.
Dazu klicken Sie auf der Registerkarte Ressourcen auf das Plussymbol und
wahlen unter Ressourcen hochladen eine Datei aus, z.B. Thr Firmenlogo
(siehe Abbildung 10.22). Diese Ressourcen konnen dann bei der Erstellung
neuer Dokumentvorlagen verwendet werden.

Ressourcen Vorlagen

Services

OPENTEXT" Exstream workshop @

+ L

Ressourcen erstellen
.
Ressourcen
hochladen A~
Bild
Beispieldatei

Text

Name Q_

th_Customer_Letter

halt

logojpg

Fink-DP-Live

Kategorien

Beschreibung

Resources View for Tenant developer-...

Aktualisierungszeit
Mar 15 2019 - 18:18:32
Mar 15 2019 - 18:16:19
Mar 112019 - 11:00:57

Feb 27 2019 - 09:38:58

version Y

1

1

1

Zustand
Gl &
8]

v

Gesper|
finkc@1

finkc@s

Styleshest
Regel
Thema

Unbekannt

snl_samplesbet Feb 222019 - 14:48:23

g sim_Customer_test1 Feb 202019 - 14:12:48

swe_sap_customer_| etter (Default simulation - v1) Feb 222019 - 15:02:25

KNA1-1000am| Feb 22 2019 - 14:48:23

Datenkollektion
einrichten

Abbildung10.22 Dateien in OpenText Exstream Workshop hochladen

Customizing des SAP-Add-ons in SAP ERP

Damit in der Kundenkorrespondenz die Daten des im Debitorenstamm
ausgewahlten Debitors an OpenText Exstream tibergeben werden konnen,

10.3  Einrichtung und Customizing von SAP Document Presentment

muss der angelegte Property Provider einer Datenkollektion zugewiesen
werden. Hierzu 6ffnen Sie die Transaktion SPRO und wahlen die Custo-
mizing-Aktivitdit OpenText Document Presentment for SAP Solutions
OpenText Document Presentment Live for SAP Solutions « Maintain Data
Collection Objects.

Klicken Sie auf den Button Neue Eintrdge, und legen Sie eine neue Daten-
kollektion mit den Werten aus Tabelle 10.5 an. Die Eingabemaske ist in
Abbildung 10.23 dargestellt.

Data Coll. Object ID eindeutiger Schlissel

Prop. Provider Class die Klasse des Property Providers
Objekttyp KNA1 (Business-Objekt Kunde)

Active gesetzt

Tabelle 10.5 Werte zur Konfiguration der Datenkollektion

Sicht "?” andern: Detail
%2 Meue Eintrige )] =2

Data Coll. Ohject ID |KNAL

?

Description LCustomerdata|
| /OTDPERP/CL_BP_DATA_PROVIDER

Prop. Provider Class

Wieh Service

Objekttyp ;07N
Service URI [

[V] &ctive

Abbildung 10.23 Neue Datenkollektion anlegen

Im nichsten Schritt mussen Sie die angelegten Themes und Dokumentvor-
lagen (hier die Vorlage st CustomerLetter) vom OpenText Exstream Com-
munications Server in das SAP-System synchronisieren. Hierzu 6ffnen Sie
die Transaktion SPRO und navigieren zur Customizing-Aktivitat OpenText
Document Presentment for SAP Solutions « OpenText Document Present-
ment Live for SAP Solutions « Synchronize Themes and Templates to SAP.

Vor der Durchfiihrung des Synchronisierungslaufs markieren Sie die Opti-
onen Ignore unpublished themes und Show summary. Anschlief3end fih-

Themes und

Vorlagen synchro-

nisieren
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ren Sie die Synchronisierung durch. Hierzu klicken Sie den Button (£ (siehe
Abbildung 10.24).

Synchronize Themes and Templates to SAP
(6]

Synchronization Options
[I:ISimuIate synchronization
¥|Ignore unpublished themes
Ignore stopped services

Information Options
| Shiowy surmmary
Shiow all created, updated and disabled iterms
Showe all unchanged items

Showe all ignored items

Abbildung 10.24 Themes und Vorlagen synchronisieren

Nach erfolgter Synchronisation sind die neuen und gednderten Themes
und Vorlagen in der Synchronization Summary ersichtlich (siehe Abbil-
dung 10.25).

Synchronize Themes and Tenplates to SAP

Synchronization Summary

Type of Item Created Updated Disabled Unchanged Ignored
Theme Definition 1 0 0 0 0
Tenplate Definition 2 0 1} 0 1
Hessage Complex Type 1 0 1} 0 0
Custom Type 1 ] 1] 0 2
Property Definition 8 1] (1] 1] 0
Assigned Custom T 1 1] 0 i} 0
Assigned Property Definition 1] 1} 0 0
Total 22 0 ) (1}

Abbildung 10.25 Zusammenfassung des Synchronisierungsergebnisses

Mappingder  Fir die an das SAP-System tlibergebene Dokumentvorlage muss nun ein
Attribute  Mapping der Attribute erfolgen. Die Attribute sind Metadaten aus dem
SAP-System, die den zugehorigen OpenText-Metadaten zugeordnet wer-
den mussen. Hierzu 6ffnen Sie die Transaktion SPRO und wéhlen den Pfad
OpenText Document Presentment for SAP Solutions « OpenText Document

Presentment Live for SAP Solutions « Maintain Templates and Themes.

10.3  Einrichtung und Customizing von SAP Document Presentment

Weisen Sie der Vorlage im Feld Data Coll. Object ID die zuvor angelegte
Datenkollektion zu, in unserem Fall KNA1 (siehe Abbildung 10.26).

Change View "Templates”: Details
7w E B E

Dialog Structure Template ID
~ S Templates
« [attribute Mapping
« [(dThernes

DESEB4AE-FE43-4FEEF-4313-FF4310346BEE

Templates

Template Wersion 4
Template Mame st_CustomerLetter
Loc. Template Mame

Data Coll, Object ID KN4l

Ohiect Type KNal

Document type ZKN1DPFTEST

Process Key

Abbildung 10.26 Der Vorlage die Datenkollektion zuweisen

Im nachsten Schritte miissen die Daten von SAP (SAP-Attribute) den Attri-
buten in OpenText zugeordnet werden. Danach legen Sie das Mapping der
Attribute an (siehe Abbildung 10.27).

Change View "Attribute Mapping”: Overview
%% MNew Entries E

Dialog Structure Template ID
* [(ITemplates
+ Sl attribute Mapping
+ (OThermes

[ Tt
LDESEBM—FE43—4.EEF—3313—FF4810346BEE J

Template Mame st_CustomerLetter

Attribute Mapping

SAP Attr, Atfribute 1D Attribute Name
Archive ID * ZDB95EAG-96A5-4952-BD 43-E2528L6555EF ArchivelD
Approver * OB41DF1E-234F-45E5-B6 50-39EATG4A0CES Approner
Charmel ¥ SEECE549-CA45-45C4-99ED-BZ115EBCDACL Charinel
Creator * 5Z9ECEEC-ERT0-4A0Z -900F-1406031E410E Creataor
Document ID ¥ 7Z5EF97C-LEZA-ADSD-B3EE-BFCES9ZCFZE0 DocumentID
Document Definition ID ¥ 34050334-9591-46058-4537-A00CAFSE51GA ThermnalD
Document Type ¥ LO990744-19EC-4692 53 2E-E2 930D 75 LALE Documert Type
Letter Mode * 041EZ340-BEE3-4765-AFD5-SFTESZ0A0E2L LetteriModa
Client * E850569C-7000-4350-91 S0-B29C29CAFCEE Client

Object ID * 2LCC1135-C246-4745-BEE7-AF398530EDE35 ChjactlD
Obiect Type * 9435ELEC-BODC-410D-42C7-E7EFEDACE404 COhijactType

Abbildung 10.27 Mapping der Attribute anlegen

Im Unterordner Themes sollte nun das Theme der Vorlage zu sehen sein

(siehe Abbildung 10.28).
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Change View "Themes”: Details
P> E R

Dialog Structure Templata 1D DESEB4AE -FE43-4EEF-A313-FF4610346BEE
~ OiTempistes — Template Mame st_CustomerLetter
- (D attribute Mapging
« Sl Themes
Theme 1D 34907304-4770-AA46-A876-9540652 76049
Themes
Template YWersion 4
T all
Theme Version 1
- =)
Revision &

Msg, Complex Type I DABSA4AB-F35E-6762-22CA-61636C49BF44
Theme Hame th_Customer_Letter

Loc. Theme. Mame

Description

Loc. Th. Description

Process Key

Abbildung 10.28 Anzeige des Themes zu der Vorlage

Der auf der Web-Dynpro-Oberfliache fiir die Kundenkorrespondenz auszu-
wiahlende Kommunikationsanal muss ebenfalls noch eingerichtet werden:

1.

Hierzu 6ffnen Sie die Transaktion SPRO und navigieren zur Customizing-
Aktivitat OpenText Document Presentment for SAP Solutions - OpenText
Document Presentment Live for SAP Solutions  Maintain Communication
Channels.

. Klicken Sie auf den Button Neue Eintrage, um einen neuen Kanal anzule-
gen. Vergeben Sie im Feld Channel ID eine eindeutige ID fiir den Kanal
und weisen Sie diese dem eingerichteten Kommunikationskanal zu. Fur
unser Beispiel tragen Sie dazu im Feld Technical Name den Kanal PDF
Dir Out ein (siehe Abbildung 10.29).

Change View "Cominunication Channels”: Details
‘ﬁ e Entries @ ES S | E

Dialog Structure thannel ID CHL
~ 3 Communication Channels
» (I Template Mapping

Corrmunication Channels
+ [channel attributes

Diescription Create and Display PDF
Technical Marme POF_Dir_Out
Process Key j T
Use as Local Print Channel
v|Unpaginated Docurnent Display

Abbildung 10.29 Kommunikationskanal einrichten

10.3  Einrichtung und Customizing von SAP Document Presentment

3. Im Unterordner Template Mapping verkniipfen Sie nun noch die syn-
chronisierte Vorlage mit diesem Kommunikationskanal (siehe Abbil-
dung 10.30).

Change View "Template Mapping”: Oveiview
%2 MNew Entries B E B

Dialog Structure Channel ID i al
= Odcarmmunication Channels —
- Sl Template Mapping
+ [(Acharnel Attributes

Description Create and Display POF

Template Mapping
Template ID Template Mame E
DEGEE4AE-FE43-4EEF-A313-FF4010346BEE  =t_CustomerLetter -

-

Abbildung 10.30 Die Vorlage dem Kanal hinzufligen

Customizing der generischer Objektdienste

Aus dem Menu der generischen Objektdienste (GOS) soll der Aufruf von
OpenText Document Presentment Live moglich sein. Hierfur sind folgende
Einstellungen vorzunehmen:

1. Offnen Sie die Transaktion SM30, und geben Sie den Namen des Views
»SGOSATTR« ein.

2. Integrieren Sie den Service an der von Thnen definierten Stelle im Ment,
indem Sie das Feld Nachster Dienst entsprechend ausprédgen (siehe auch
Abschnitt 5.1.3, »Eigene Services in die generischen Objektdienste ein-
binden«).

3. Tragen Sie die Klasse »/OTDPERP/CL_DP_GOS_SERVICE« fiir die Integra-
tion von SAP Document Presentment in die generischen Objektdienste
in das Feld Klasse f. gen.Dienst ein (siehe Abbildung 10.31).

Sicht "SGOS: Attribute der generischen Dienste” andern: Detail
%% Neue Eintrage B @ 2 Eg

MName des Dienstes 0TDP

SGE0S: Attribute der generischen Dienste

Eeschreibung [OpenText Document Presentrnent Live ]
Quickinfo Display Docurment Prasentrment
Klasse . gen.Dienst /OTDPERP/CL_DP_G03_SERVICE
Senicetyp Einzelservice -
Tkane ICON_WORKFLOW_DOC_CREATE
Machster Dienst DELIVER_DOC
Subclienst
Cartrol

Cormmit bendtigt

Abbildung 10.31 Absprung im GOS-Menu einrichten

Aufruf im GOS-
Menii
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Customizing des SAP-Spool-Systems fiir den Delivery Manager

SAP Document Presentment bietet verschiedene Verfahren, wie das
externe Output Management angebunden werden kann:
® Integration mit Delivery Manager Server und Client

® Integration mit Delivery Manager Command und Client

Im folgenden Beispiel erlautere ich die Einrichtung des Delivery Manager
Commands plus Client.

Zuerst muss das reale Output-Management-System (ROMS) eingerichtet

werden:

1. Offnen Sie die Transaktion SPAD, und wihlen Sie die Ansicht Volle Admi-
nistration aus.

2. Navigieren Sie zur Registerkarte Output-Management-System, und kli-
cken Sie auf Anzeigen. Sie gelangen zu dem Pflegedialog, den Sie in
Abbildung 10.32 sehen.

Spooler Admin.: Reales Output-Management-Systemn {anderin)
G T 2 & & | Hcaback EGerdte & Chale &,

| OMS Beschreibung
Reales OMS | MYROMS
Eeschreibung ;'_MYROMS

| OMS Eigenschaften
| Beauftragung | | Jab-Status | | Gerdte-Status
[ |abfrage [T lQueue-Abfrage
[v|Kommandozeila [ lgschbar [ IFaxen
[ |RFC-Server [ |Palling
[v|Callback [V|Callback

|| Ausgabearten |

Hostspoool-Attribut-Satz
OMS-Konfiguration

| S&P-Konfiguration

Initialisierungsinstanz

Tnitialisierungskornmando

Rekonfiguration-Machfrage 1300 zek [WIRekanfiguration erforderlich

Abbildung 10.32 Reales Output-Management-System in der Spool-Adminis-
tration anlegen

3. Tragen Sie hier die Werte aus Tabelle 10.6 ein.

10.3  Einrichtung und Customizing von SAP Document Presentment

Reales OMS eine eindeutige, frei definierbare ID
Beauftragung « Kommandozeile gesetzt
Job-Status ¢ Callback gesetzt

Gerate-Status « Callback gesetzt

Tabelle 10.6 Werte zur Konfiguration des realen Output-Management-Systems

Nach dem ROMS wird das logische Output-Management-System (LOMS)
eingerichtet:

1. Offnen Sie hierzu wieder die Transaktion SPAD, und wihlen Sie die
Ansicht Volle Administration aus.

2. Navigieren Sie zur Registerkarte Logisches Output-Management-Sys-
tem, und klicken Sie auf Anzeigen. Sie gelangen zu der Pflegemaske, die
Sie in Abbildung 10.33 sehen.

Spooler Admin.: Logisches Output-Management-System {andern)
S T & & B [ B Chale =,

—_—
Logisches OMS MYLOMS
Beschreibung L'_MYLOMS

SAP-kKonfiguration } OMS-Konfiguration

Reales OMS | MYROMS

|SAPFITS01_FID_00

™

Rickmeldungsziel

Kornmandogruppe

| Beauftragung | Gerdte | Jobs

@ Kommandos

[ |5tatus-Popups
|| Callback @ Callback

@ Ereigrisse lischen

Abbildung 10.33 Logisches Output-Management-System in der Spool-
Administration anlegen

Logisches Output-
Management-
System
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3. Tragen Sie hier die Werte aus Tabelle 10.7 ein. Abschlieffend legen Sie ein neues Ausgabegerat in der Transaktion SPAD
an, das vom LOMS aufgerufen wird. Eine beispielhafte Einrichtung des Aus-
Sert gabegerats sehen Sie in Abbildung 10.35.
Logisches OMS eine eindeutige, frei definierbare ID
Spooler Admin.: Ausgabegerdrt (anzeigen)
Reales OMS das zuvor konfigurierte ROMS ;s = @3 g @
Gerate « Callback gesetzt Ausgabeger st ;'_hY_PRINT L Kurzname [sTRS|
Tabelle 10.7 Werte zur Konfiguration des logischen Output-Management- Gerdte-Attribute /Hostspookkopplung | Ausgabe-Attribute | Schachtinfo |
Systems
Koppelart zurm Hostspool |E: Externes Cutput-Managerent-Systerm v/
4. Klicken Sie in der Funktionsleiste auf den Button Kommandos (&, siehe Host-Drucker 3 '
Abbildung 10.33). Rechner SAPFITS..
5. Legen Sie einen neuen Eintrag an, indem Sie auf den Buttons Anlegen [ Logisches OMS [MYLOME =
klicken.
. . . . . Statusriickreldung mittels Callback
6. Hinterlegen Sie im Feld Submit den Eintrag »strsdmsubmit <PFAD> &EI
&EG &S &f &Es &P«. In Abbildung 10.34 werden die Einstellungen bei-

spielhaft fiir ein Windows-Betriebssystem dargestellt. Weitere Informa- Abbildung 10.35 Drucker fiir das logische Output-Management-System
tionen zu diesem Schalter konnen Sie der OpenText-Dokumentation einrichten

entnehmen.

Die vorgestellten Einstellungen geben Ihnen einen Eindruck, welche The-

SRgalep i el beaygbomsioaynandogindecal menstellungen auf Sie als Nutzer von SAP Document Presentment zukom-

G T @ men. Es handelt sich lediglich um einen Auszug aus der Gesamtkonfigura-
tion. Zur Konfiguration der OpenText-Werkzeuge lief3e sich sicherlich ein

Logisches OMS  [MYLOMS MYLOMS eigenstandiges Buch verfassen.

Reales OMS MYROMS MYROMS

Eetriebssystemn Windows NT

| Kornmandao Pfad

Pfad l'_H \DIM_Sender

| OMS-Kammandos

Subrmit [atradmsubmit H:ZDM_Zender &EI &EG &3 &f &E3 &P
[ |

Paliing

Queus-gbfrage

Job-Cancel

Job-Query

Abbildung 10.34 Commands fiir das logische Output-Management-System
anlegen
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