Auf einen Blick

10

11

12

13

14

15

16

Der Versorgungsmarkt im Wandel ..., 41
SAPs Antwort auf die Herausforderungen im Versorgungsmarkt ....... 103
Die Innovationsplattform als Basis der Veranderung ........................... 137
Der digitale Kern als Unternehmensgedachtnis ... 229
Anpassungen beim Lieferanten — der Kunde im Fokus ...........ccccoeeeeuce. 289

Verdnderungen beim Verteilnetzbetreiber —

die Effizienz im Mittelpunkt ... 427
Die Rolle des Ubertragungsnetzbetreibers —

Datendrehscheibe der Zukunft ... 521
Der Messstellenbetreiber —

neue Ausgestaltung einer bekannten Aufgabe ..., 545
Die Erzeuger —von zentral zu dezentral, von fossil zu erneuerbar ...... 589
Der Handel — spezialisierter Teil der Wertschépfungskette ................... 611
Service und Dienstleistungsbereich ausbauen ..., 631

Effizienz bei unternehmensiibergreifenden Aufgaben -
neue Ansatze der DigitaliSierung ..., 641

Querschnittfunktionen im Unternehmen —

die digitale Ende-zu-Ende-Betrachtung ..., 739
Datenschutz und Datensicherheit als ganzheitliche

Unternehmensaufgabe ... 801
Nachste Schritte fiir den Wandel ... 859

SChlussbetrachtung ... saesien 921



Inhalt

Geleitwort von Dr. Frank SChmidt ... sensaeseenes 25
Geleitwort vONn Bernd LEUKEIT ... incceeeceeiecceiieeceeesecesssecsessesssssseesssseesesssesssseeesees 27
VOrwort Und DAaNKSAGUNE ........cuceuruerieciieciiesisesiasssseseessesssssssssesssessssessssesessessssesessesees 29
Einleitung 33
1 Der Versorgungsmarkt im Wandel 41
1.1  Geschichtlicher Hintergrund ... 41
111  Politische und strukturelle ENtwWicklung ... 42
112  DieJahre 1908 bis 1935 .......ormcemmreneemesecesssereessseesesssesesssesesssessssenns 43
113  1935-das Energiewirtschaftsgesetz ... 44
1.2 Kohle- und Kernkraft .................mmmmmmsssissssssnsssssssssssssssssssssesssssseeseseseeeeees 44
1.3 Liberalisierung der deutschen Energiewirtschaft ..., 45
1.4 Konsequenzen der LiberaliSierung .............ccncennecenecerineeeees 47
141 EXkurs Anreizregulierung ....cnecennecnneceeceisesnonee . 48
1.4.2  Struktur des deutschen Versorgungsmarktes .......ccecnnecnees 49
143  Strukturdes Energiemarktes ... 50
1.44  Strukturdaten der deutschen Versorgungsindustrie ... 52
1.5  DIieENergieWende ... eceinneceeesesisseesesesssssesessssessessessssessssesen 54
151  Ausstieg aus der KErNENEIGIE ......emceeeneeecseesiseessessiees 55
152 Ausstiegaus der KONIe ... eceneesesseceessseesesseesesennes 55
1.5.3  Forderung der erneuerbaren Energien ................... 58
154  Gasmarkt: Aufhebung langfristiger Gasbezugsvertrage ... 59
155  DEezZENLralISIEIUNE w.ccceeuceeceieceireceireeeisecaireceieeeiseteesee e ssees s s ssesessssessenees 59
1.6 Der Kunde und der Mitarbeiter ... 60
1.6.1  Kunden und die DigitaliSIerung ..........crnrennecreoncceeneeceesseceeeenas 61
1.6.2  DerKunde im Energiewirtschaftssystem ................ w61
1.6.3  Der Kunde und die Wahrnehmung des Versorgers ... 62
1.7 Verdnderung der Geschiftsmodelle, neue Marktteilnehmer 63
171  GETEC heat & power GmbH — Contracting ........cccocceecmmereennecreeonncceunnas 65
1.7.2  sonnen GmbH — Speichersysteme ...........cnconcccnncnnns 66
1.7.3  Nest—Digitalisierung und SErviCes ......cmeeimmecerseenecsrecrines 66
1.7.4  Kiwigrid GMbH = BIOCKCNIN ...coouieceiciinecirereinecenecenecineceieeeisseesiecsinnes 66
1.7.5  Centrica PLC—Versorger in UK ... 67



Inhalt

Inhalt
176 Amazon —ein Synonym fiir Geschaftsmodelle im Internet .................. 67
1.7.7  Modelle fir die Versorger in Deutschland ... 69
1.8 Trendsin der Versorgungsindustrie ... 70
1.8 1  POlitiSChE Ziele ..o 70
1.8.2  Trends in der INAUSTIIE ... seeecessesseesienes 72
1.8.3  Trendsin der IT-INdUSTHE ... ceeeecerasesceeeeeenenas 84
1.9 Ausblick auf aktuelle und zukiinftige Technologien ...............ccccvcmnccccunnnnn. 86
1.9.1 Die unterschiedlichen Cloud-AnSatze ... 87
1.9.2  Microservices —was bedeutet das? .........rnecenncrnnne. e 91
1.9.3  Machine Learning — auch fiir die Versorgungsindustrie? 92
1.9.4  Was bedeutet Blockchain fiir die Energieversorger? ... 95
1.95  Internet of TRiNGS ... seeeessssaseseesseeseeanns 99
19.6  Mobile Anwendungen 100
2 SAPs Antwort auf die Herausforderungen
im Versorgungsmarkt 103
2.1 Losungsiibersicht und technische Sicht ..., 107
2.2 Integration der Komponenten ... 110
2.3  Die neue vertriebliche Ausrichtung eines Versorgers ..., 111
2.3.1  Das Product Lifecycle Management des Vertriebs .........c..cccccvcnecreoncces 111
2.3.2 DI VEIKAUT .ottt eeseas 113
2.3.3  Consume to Cash (vom Verbrauch zur Abrechnung) ........ccoooeeeeeeernrneeees 114
234 KUNGAENSEIVICE ..ooueieereeemccieeerceeascceseseesessssecessssessssssssessssssssseesesssesesssessossnees 115
2.3.5  Beschaffung von Waren und Dienstleistungen ...........ccnncces 116
2.3.6  Energie-Portfolio-Management und Handel .......................... 117
2.3.7  Nominierungs- und Bilanzierungsmanagement ........coenecnneceoncens 118
2.3.8  Marktkommunikationsprozesse ................ w118
2.3.9  Reporting und Exception Management 118
2.4  Cloud-Ausrichtung eines Versorgers fiir den Netzbereich .... w119
241 NEtZDOLIIED oo 119
242  Administration am ZAhIpunkt ... 121
243 ZENIEIWESEN ... eais s eessee s 121
244  Messwertemanagement ... s 122
245  Consume to Cash (vom Verbrauch zur Abrechnung) ........ccooeeeeeeersrneeees 123
246 KUNAENSEIVICE ..oouoeemreeemcceriirceeicceveeesesssecsssssessssssssssssessseseesesssesesssessossnees 124
24.7  Marktkommunikation . 124
248  Reporting und Ausnahmebehandlung ... 125

2.5 Neue Cloud-Optionen friihzeitig miteinbeziehen ..., 126

2.6 Losungen fiir LIEferanten ... 126

2.7 LOsuNngen fiir das NEtz ............cormiececenniiessesescssssssassssssessscsssssssssnssees 128

2.8  Losungen flr die EFZEUGUNE ...........rceremmmeemissesesesssssesssssssssscsssssesssnnssses 130

2.9 Losungen fiir Messstellenbetreiber ..., 132

2.10 Transformation in eine neue Welt ... 134
3 Dielnnovationsplattform

als Basis der Veranderung 137

3.1 Historie und Erfahrungen mit In-Memory ............cciimmmcccrceermeirssnne 139

3.2 Komponenten und Architektur der SAP-HANA-Plattform ..., 140

321 Datenbankdienste ... 143

3.2.2  IntegrationSAIiENSTE ... sseresrassessaessanees 145

3.2.3  Anwendungsdienste ... .. 146

3.24  ApplikationsentWiCklUNG ... 146

3.2.5  Extended Application SEIVICES (XS) .rrreemnreesemmseseeessmmseseesssssesneees 148

N Y A o T o RO 149

327 TeXEANAIYSE .ot 149

3.2.8  Graph und Geospatial ENGINe ... 150

3.2.9  Predictive ANAIYLICS w...ccrieciecriceieciineceiseeeceiessesesassessasesseseesssnessenes 151

3.2.10 Smart Data Access ...... 152

3.211 Multi-Temperature-Datenverwaltung .........cnncrconnecrens 154

3.2.12 Datenbankmanagement/-administration ..., 154

3.2.13 Spaltenorientierte versus zeilenorientierte Verarbeitung ................. 155

3.2.14 Datenmodellierung und SQLSCIIPT ........coocriecrmmrcrcereceeseecerireeceeersecenennns 160

3.2.15 Datenintegration und QUalitat ... 160

3.216  ViIrtUBLISIEIUNG ..o ssss s ssseanes 160

3.2.17 Synchronisation und Replikation ..., lel

3.2.18  Streaming ANAIYEICS ..ot ssaessesessssesseees 161

3.2.19  BetrieDSKONZEPLE ..ottt sissessiees 162

3.2.20 Zeitreihenverarbeitung 163

3.221 Document STOre ... l64

3.2.22  Sicherheitsfunktionen ... ceesecesesescesseeeenenns 164

3.3 SAP Q.. 164

3.4 SAP SYDAS@ ASE ........ooeiriinceeeiineee sttt 166

9



Inhalt Inhalt

3.5 SAP VOKA ...oooieeiiecserieeeeessssessessssssssesssssassessssssasses st sssssnesssssessessessessessssssesnessssssenne 167 4.3 SAP S/AHANA LOBISEICS .....ooooommcrcrvrrmieeeceseecenmneessssesseecsssssesssnssssssssssssssesssnnsses 249
3.6 SAP DA HUD ..ottt 169 431 Anderungen in der ArCHItEKTUN oot 250
4.3.2  Neue Funktionen fur die LOGIStik ....c..coccuernecincicicnccnecinecrecines 252
3.7 SAPEIM e 170 433  Geanderte Funktionen in der LOGIStiK ............ 254
3.71  SAP Data Services 172
372 Data Profiling mit SAP Data SEIVICES ... 172 B8 SAP-FIOTI-APPS ...ovvveucreverinnesseeviisssessssieasessssssassesssssasssessssssssnessssssssessssssssnesssssessnossons 256
3.7.3  SAP Data Services flir SAP HANA .......ccoooccvmcrremnneecreemsseessesssssesseessssnens 173 4.5 Nutzung von Plattformdiensten in der Anwendung ... 265
3.7.4  Smart Data INteGration .......nenececieerserreseceesseseessenssessseees 173 4.6 Beschleunigung durch native SAP-HANA-Fihigkeiten ... 265
3.7.5  RePlICAtiON SEIVET ..ottt sessessiees 174
3.7.6  EVENt STream PrOCESSON ...t sseisesaees 174 4.7  Operatives Reporting Mit CDS VIEWS .. 266
377  Smart Data Quality 175 471 CDS VIBWS occoeeireeineieeierseriesiessssssssasssssesssesssssssssssesssessssssssessnessnessnessasssans 267
472 Virtuelles Datenmodell ... sisseessesessssesseceseeees 267
3.8  sicherheitsfunktionen in SAP HANA ... 175 4.7.3  StANdArd-CUDES ...ttt essasesins 268
3.9 Analysewerkzeuge und Prasentationsebene ... 177 4.8 Customer-Management-Integration in S/4HANA Utilities .................. 269
3.9.1 Datenanalyse mit SAP LUMIira DiSCOVEIY .....oucmmrmecrnermecrrecriseeninees 177
392  Anwendungen und Dashboards mit SAP Lumira Designer 178 4.9  Ausblick auf SAP S/4HANA ULIlIties ..........ccmnrccrmmminseceeccrmmeesseneee 271
3.9.3  Reporting mit SAP BusinessObjects Web Intelligence und 4.10 SAP S/AHANA CIOUM ..........ooveccceceremmieinsseesseecensssesssssessssssssssesssnssssssssssssssesssnnssss 272
SAP Crystal REPOILS ....coumeerceeneceireceiceriecriecsiseesiseerissessisessisessissesenessasesesseces 179 4.10.1  ZIEIGIUPPEN woeneieceieciieciireciieesisessie s ssssessasesssssessesessissesssssesssessssssessesssnesces 273
310 Die SAP CloUd PIAtfOrM .......oooooooooo 179 4.10.2 SICNETNEILSASPEKLE 274
3101 Die Cloud-Service-Modelle 180 4.10.3  TWO-TIEM-ANSATZ ..ottt 274
3.10.2 Warum ist die SAP Cloud Platform in lhrer Architektur sinnvoll? ....... 183 4104 Integration 276
3103 SAP-Cloud-Platform-Architektur . 189 4.10.5  ErweiterDarkeit ..ot sisesessecsesesessessseeeen 276
3104 Cloud Foundry: Idee, Konzept und Architektur ... 195 4.10.6 BenULZeroberflaChe ...t seseces 277
3105 SAP Cloud Platform: Dominenmodell und Nutzerkonto ... .. 198 4.10.7  FunktionSumMfang ... 278
3.10.6 SAP Cloud Platform: Services, Tools, Anwendungen ... 202 4108 SAPS/4HANA Cloud in der Versorgungswirtschaft ... 286
3.10.7 SAP Cloud Platform: Servicemodelle ... 202
3.10.8 SAP Cloud Platform: Tools UNd SEIVICES ........ccmmcmecrmeeerecrnsceineciinees 203
3.10.9 SAP Cloud Platform: SAP Cloud Platform Supported Runtimes .......... 221 5 Anpassungen beim Lieferanten —
3.10.10 SAP LEONATUO .ouveeriereiereeireeteeineissessse e sesessse e sisse e ssses s sisesssesssessess 225 der Kunde im Fokus 589
5.1 Das Commodity-Geschift (Energie) — Skalierung und Profitabilitt .......... 292
4 Der digltale Kern als Unternehmensgedéichtnis 229 5.2  Neue Produkte/neue Vertriebskanale ...............ccccommnrrreeeinnnsnnnereeeiennnnnns 297
521 NEUE PrOGUKEE ...ttt sesse s seenes 297
4.1  Geschéftsprozesse in SAP S/4HANA Utilities umsetzen ... 229 522 Neue Vertriebskanale ..........ceceseseessessnnenns 297
411 SEAMMAATEN ettt 230 523  Neue Markte ... 298
4.1.2  Branchenubergreifende FUNKLION@N ........cccooiiiiciinnciciicnisecceisenens 231 . .
413 Branchenspezifische PrOZESSE oo 234 5.3  Neue DienstleiStuNGen ... esssseseessessesssssssseens 299
8.2 SAPS/AHANA FINGNCE ..o 244 54 Den Kunden kennen und die Marke treiben 300
421 Konzeptionelle ANAEIUNGEN ......ooo..oooevevcreseveessssseesssssssesssssssssssssssesssns 245 5.5 Betrachtung der Wertschopfungskette und Business Capabilities —
4.2.2  Neue Funktionen im FINANZWESEN .........crermrrevnmnrseenssssensssssssssssnssnes 247 Kernaufgaben des Lieferanten ... 301
423  Geanderte Funktionen im FINAGNZWESEN ......ccovcvecenveernecrneceineceneceirneces 249

10 n



Inhalt

Inhalt
5.6  Uberblick der SAP-Hybris-Lésungen zur Adressierung der
Kernanforderungen ........nenceeseesmessssssssesseesssssssssssesessssssssssenes 302
5.7 Digitales Marketing und Customer Journey mit SAP Hybris Marketing ... 304
5.7.1  Grunduberlegungen zu SAP Hybris Marketing ........innnnn. 304
5.7.2  Deployment-SZenarien .......eneceneeennecns .. 306
5.7.3  Komponenten von SAP Hybris Marketing 306
5.7.4  Integration anderer SYSteME .........cocrncrenecceinneceessecesiseseesseeseeanns 310
5.8 Zusétzliche Vertriebskandle mit SAP Hybris Commerce erschlieBen ... 312
5.8.1  Kernfunktionen von SAP Hybris COMMErce .......umcomecrrnereene. 313
5.8.2  Business-to-Business-(B2B-)COMMEICE ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeenes 327
5.8.3  Business-to-Customer-(B2C-)Commerce und SAP Hybris
Commerce Utilities ACCEIErator ... 329
5.84  Integration mit SAP Hybris Marketing ......meconecennceonecnnees 332
5.8.5  Integration in SAP S/4HANA UNd SAP ERP ...oveveerceereceeecenieeceseeceennes 334
5.9  SAP Hybris Cloud for Sales: Vertriebsunterstiitzung aus der Cloud ............. 336
5.9.1  Funktionstberblick zu SAP Hybris Cloud for Sales .........ccccoucreomnecuunann. 337
5.9.2  VertrieDSPrOZESSE ......coiveecieeciinetiineeiiectisesiiseseasse e ssesesesssessaessanes 341
5.9.3  Konten- und Stammdatenpflege ... 342
5.9.4  SAP Hybris Cloud for Sales: Integration mit Microsoft Outlook
nutzen ..., 347
5.9.5  Opportunity Management in SAP Hybris Cloud for Sales ..........c....... 350
5.9.6  Opportunity Management und Machine Learning in SAP Hybris
CIOUA TOF SAIES ... sess s esssesensseseees 355
5.9.7  ANGEDOLSErStlIUNG ..o ssseseesessseseeaens 356
5.9.8  Vertriebsprognose ..........ueoneces 360
5.9.9  Vertriebsprozess im Versorgungsbereich 363
5.10 SAP Hybris Cloud for Service: Kundeninteraktion aus der Cloud .................. 365
5.10.1 Funktionstberblick zu SAP Cloud for Service 366
5.10.2 Prozesse im KontaktCenter ... 369
5.10.3  Service- Und REPAratUrproZEsse ........enecenecenmesemnecsaeeensessisecrines 372
5.10.4 Ticket und Case Management ........cceneceneceseesecsieesasessones 374
5.10.5 Versorgerspezifische Prozessunterstiitzung ... 376
5.10.6 Erweiterung durch @igene Apps ... 380
5.11 Neue Geschiftsmodelle erfordern neues Denken in der Abrechnung -
mit SAP Hybris Revenue Management ...............mmcnnnccennneenens 381
5.11.1 Der Einstieg in die SAP Hybris Revenue Cloud .........cccoconcrcennecrennnn. 385
5.11.2 Prozess- und Losungsiberblick .......incnncroneccnnereane. . 386
5.11.3  BusSiness CONFIGUIAtION ......cccemceneriiecineceneceseceeeesisessesessaseesssessanees 387
5.11.4  Produktdefinition ... seeoecesessescesseesenenns 389

12

5115 Pflege der KUNAENAAten ........cnecenecenecneceeeesssessiecsines 391
511.6  ANGEDOLSEISLEIIUNG .ooceveeveceiceiecineceiceieceecese et sissesseees 393
5.11.7 Auftragszusammenstellung ........rrnecrneceeeseeseessseceeenns 395
5.11.8 Subscription Management ... 395
5.11.9  ADrechnUNE (BilliNG) covceceeueeeeeeoeeeeeesrseeeeeesseseeessssssseesssssesesssssssessssssssssseess 396
5.11.10 Ausblick UNd ROGAMAP ..cucvuucremrreecrinecrieeineceineseissecesecseesissessssessesessessesieees 396
5.11.11 Einbettung in die Utilities-Strategie ... 398
5.12 SAP Hybris Billing fiir erweiterte Abrechnungsszenarien .................... 399
5121 Die KOMPONENTEN ...t sssesssesssssssnesenes 400
5.12.2 Grundlagen fir die Integration von SAP Hybris Billing und
SAP CRM Lttt 401
5.12.3 SAP Hybris Billing Mediation by DigitalRoute 404
5.12.4 Tarifierung mit SAP Hybris Billing Charging ......c.cocncronecrnees 406
5.12.5 Abrechnung und Fakturierung mit SAP Hybris Billing Invoicing .......... 408
5.12.6  SAP-VertragskontoKorrent ........cecnneceesseeceesseceeenns 410
5.13 Konvergenz der Industrien: SAP Big Data Margin Assurance ........................ 411
513.1 Markt- bzw. Geschaftsfeldtreiber ..., . 412
5.13.2  Architektur und Datenmodell ... 414
5.13.3  FUNKEONSUDEIDIICK ..o ceaesecenisescessecennenas 416
5.13.4 SAP Big Data Margin Assurance im Kontext von Utilities 420
5.14 SAP Customer Engagement Center und Multichannel-Callcenter ................ 421
5.15 Ausblick auf die Produktdatenbank ... 423
5151 Produktbaukastenprinzip .......ccenecsnserisesssessinees 423
5.15.2 Integration der zentralen Produktverwaltung und Betrachtung
der FOIGEPIOZESSE ...t ssssses s sesiesseeen 424
5.15.3 Nach- und Vorbereitung mit Kalkulation, Simulation und
analytischen FUNKEIONEN ...c.vicceccecececreceeeseiecsieceieeees 424
6 Verdnderungen beim Verteilnetzbetreiber —
die Effizienz im Mittelpunkt 427
6.1 Herausforderungen im Infrastrukturmanagement ... 430
6.1.1  Die Chance: Endkundenbetreuung trotz Monopol ... 431
6.1.2  Die Aufgabe: VNB als Datendrehscheibe im Smart Grid ...........cc......... 432
6.1.3  Das Muss: Anreizregulierung und Kosten stehen tber allem 432
6.2  Neues Denken: Einfiihrung und Betreiben von Flexibilitdtsoptionen ........ 434
6.2.1  Speichertechnologien: Batteriespeicher . 434
6.2.2  POWEITO-X oottt 435
13



Inhalt

Inhalt
6.3  Synergien nutzen: Dienstleistungen fiir Dritte ... 437
6.4 Betrachtung von Wertschopfungskette und Business Capabilities:
Kernaufgaben des VINBs ..................oomccccereeeeseessssseeeeessssssssessssssesesssssssees 438
6.5  Asset-Management ... 439
6.5.1  Weiterentwicklung des Asset-Managements — Zusammenspiel
der Komponenten im digitalen Zeitalter ........necnecenecnnn. 440
6.5.2  Betrieb und Wartung — Asset Operations and Maintenance ................ 443
6.5.3  ASSEE NEEWOIK ...oovcoeeericecceerceieccieeeceiiiec s cessse e ssesse e seseseeseseness 476
6.6  Asset Information Governance ... 494
6.6.1  Ursachen von Stammdatenproblemen ... 494
6.6.2  Losungsansatz mit SAP Master Data Governance 494
6.7  Vorhersagende Instandhaltung (Predictive Maintenance) ... 496
6.7.1  Motivation und Mehrwerte ... 497
6.7.2  LOsUNGSKOMPONENTEN ... 500
6.7.3  Funktionstberblick liber das Launchpad ........ccmimnconeecnnecenneces 501
6.7.4  BeiSpIlPrOZess: SEIVICE ....ccerccreirecrireceieeriseesiessisseesesessisssesssessesesesseces 502
6.7.5  SAP Predictive Maintenance and Service mit Content fir
VEISOIZEI oottt 504
6.8  SAP Environment, Health, and Safety Management ..., 509
6.8.1  Grunddaten und Werkzeuge (EHS-BD) ......comrverceemmmmeeeernrceemeeeneseseesnnne 512
6.8.2  Produktsicherh@it (EHS-SAF) ... 513
6.8.3  Zentrale Etikettenverwaltung (EHS-SAF-GLM) ....cccovvuencvecreennne ... 514
6.8.4  Gefahrstoffmanagement (EHS-HSM) w..ccoomrrreemnrceeenneeeeemssesseeessssnneees 514
6.8.5  Gefahrgutabwicklung (EHS-DGP) ....ooovcereeemreeermeeeeeeeesesscesssseeessssesesssnnns 515
6.8.6  Abfallmanagement (EHS-WA) .......cmcrmmceemmnneseessenessessssensessees 515
6.8.7  Arbeitsmedizin (EHS-HEA) .... 516
6.8.8  ArbeitssChUtz (EHS-THS) ..ovvvceercreeeieeeeesesssseeeesssseseesssssssssesssssssssssssssssnsees 517
6.8.9 Environment, Health, and Safety unter SAP S/4HANA ........ccoovvverneveennn. 518
6.9  Abbildung weiterer Anforderungen des Verteilnetzbetreibers ... 519
7 DieRolle des Ubertragungsnetzbetreibers —
Datendrehscheibe der Zukunft 521
7.1  Anforderungen an Kapital-/Portfolio- und Projektmanagement 523
711 Netzinvestitionen ... 524
712  Kapitalgeber/AnteilSEIGNEr ... eesseeesesseseesnees 525

14

7.2 Infrastrukturmanagement ... 526
7.3 Datendrehscheibe UNB ... ssesssssssesee 527
7.4  Regulatorik/AnreizregUIIEIUNG ............oecmmiinmceneceremieiessssssssecsssssesssssssees 528
7.5 Beschaffung von Regelenergie auf Auktionen ..., 529
7.5.1  Die Mechanismen des Bilanzkreises .... .. 530
7.5.2  Ausblick auf kinftige ANErUNGEN .............ccwwviveeeeeeeeeeeeeeeesssesssssssssssssssssesenns 531
7.5.3  KONSEQUENZEN ..ot 531
7.6  Betrachtung der Wertschopfungskette und Business Capabilities:
Kernaufgaben der UNBS ...............cc.cooecommccomssceeessssssnssssssss s 532
7.7  Portfolio- und Projektmanagement fiir Investitionsprojekte ....................... 533
771 Portfolio-Management ... seeseeeas 534
7.7.2  Projektmanagement ... sseesnas 537
773 MONITOTING oot sssesssesssessss s sssesssessssssssesssessssess 540
774 AFCHITEKEUL oo sesinees 541
7.8  Abbildung weiterer Anforderungen des Ubertragungsnetzbetreibers ...... 542
8 Der Messstellenbetreiber — neue Ausgestaltung
einer bekannten Aufgabe 545
8.1 Ausgestaltung der Marktrolle des MSBs ..............ccccoomcomnreeconnenreceiisnennens 548
8.1.1 Die Rolle bestimmen: wMSB versus gMSB, kMSB versus iMSB ............ 548
8.1.2  Organisatorische und prozessuale Umsetzung ..........cocrcenncees 549
8.1.3  Ausgestaltung der wettbewerblichen Marktrolle ... 550
8.2  Die Funktion des Gateway-Administrators ..., 552
8.3  Roll-out-Planung und -Umsetzung ...........cocmrncnencennecriseeceens 555
8.4 Der Betrieb der Messstelle: umfangreiche Ausgestaltung ........................... 556
8.5 Wertschépfungskette und Business Capabilities: Kernaufgaben
des Messstellenbetreibers ... 558
8.6  Roll-out intelligenter Messsysteme und moderner
Messeinrichtungen umsetzen ... 559
8.6.1  Anwendungsfalle beim Roll-out von intelligenten Messsystemen
und modernen MesseinrichtUNZeN ... 561
8.6.2  Ausblick auf den ROII-0UL ..., 562
8.7 Beispiel: Betrieb eines iMSBs und GWAS ..............coooccccrieummiommmnncccccceeimiessssenee 563
8.7.1  Uberblick Gber die Systemlandschaft ................eeeeeeeeeemeeeeesseessmsesssnnnennns 566
15



Inhalt

8.7.2  IMSB-SYSTEIM oot saeseae 566
8.7.3  Gateway-Administrations-System 568
8.7.4  Meter-Data-Management-System ... 570
8.7.5  Schnittstellen von SAP IMAG ........ceernesineseieeesseseaseseaseeees 572
8.8 Umsetzung von Prozessen im Messstellenbetrieb ..., 573
8.8.1  Prozesse zum Stammdatenaufbau: Beispiel »Gerateanlage tber
elektronischen Lieferschein (Prozessnummer 3050)« ......coooooereereeerenneee 573
8.8.2  Technische Gerateprozesse: Beispiel Gerateeinbau mME
(ProzessnuMMEr 9060) ........coovveerevereveereeeresseesssersseesssseessssess s sssssssaesees 575
8.8.3  Prozesse der Marktkommunikation: Beispiel der Kiindigung des
Messstellenbetriebs 577
8.8.4  Ableseprozesse: Beispiel Ablesung intelligenter
MESSSYSEEME (IMS) oorrireeeererreeeiseeeeesses e eeeesssssesssssssssesssssssssessssssessssssssne 578
8.8.5  MSB-ADreChNUNGSPIOZESSE .....ouvvumrricriceicerirecrieesriseesisessisseesesessesssesseces 579
8.9  Umsetzung von Prozessen der Gateway-Administration ..o 580
89.1  Gerateinstallation und Inbetriebnahme ..., 581
8.9.2  REGEIDELIIED ..o 581
89.3  Prozessmanagement und Workflow Designer .........coneenneces 583
89.4  Kommunikations- und Verbindungsmanagement ... 583
8.9.5  StOrungsmanagemMent ... s 584
8.9.6  WECKSEIPIOZESSE ...t ssiaens 584
8.10 Umsetzung der Sicherheitsanforderungen ..., 584
8.10.1 Sicherheit der Gateway-Administration ... 584
8.10.2 Meter Data Management eines passiven externen
MarktteilNENMErS ... eeeees 585
8.10.3 CLS-Dienstleister im Sinne aktiver EMT ..., 585
811 AUSDBIICK ....oooo et 586
9 Die Erzeuger —von zentral zu dezentral,
von fossil zu erneuerbar 589
9.1 Optimierung bei Wartung und Instandhaltung ... 592
9.2 Die Betriebskosten im Auge behalten ..., 593
9.3 Kapital-, Portfolio- und Projektmanagement bei Zu- und Riickbau ........... 595
9.4 Aufbau virtueller Kraftwerke und Vermarktungsmodelle ...................... 595
9.5 Erweiterte Geschiftsfelder: Von Kooperationen zu neuen Angeboten ..... 597

16

Inhalt
9.6  Betrachtung der Wertschopfungskette und Business Capabilities:
Kernaufgaben im Erzeugungsbereich ... 598
9.7 Intelligente Uberwachung, Instandhaltung und Echtzeitsteuerung von
Windenergieanlagen ... cesiesesessesesssesssseseseees 600
9.7.1  Intelligente Uberwachung des Aufbaufortschritts ... 600
9.7.2  Echtzeitsteuerung von Windparks .........crnccrnneceenecceenneens 603
9.7.3  Analyse eines Windparks als Basis fir die Langfriststeuerung ............ 605
9.8  Abbildung weiterer Anforderungen des Erzeugungsbereichs ................ 608
10 Der Handel —spezialisierter Teil der
Wertschopfungskette 611
10.1 Risikomanagement und regulatorische Vorschriften 613
1011 REMIT oottt se et st ssse e e saes 613
L1012 EMIR ettt e nn 614
10.1.3 MiIFID I . 615
10.2 Volatilitat am Markt ... sseesssssesessessaans 616
10.3 Kooperationen und Dienstleistungen ..............c.coomcrcnnccrrconnececrinne. 617
10.4 Wertschopfungskette und Business Capabilities — Kernaufgaben
deS HANEIS ...t sssse s sssessessseneen 621
10.5 Beispielarchitekturen zur Umsetzung von Prozessen im Handelsbereich 622
10.5.1 Beispielarchitektur des Technologieeinsatzes im Handelsumfeld ..... 623
10.5.2 Prototypischer Einsatz von SAP-Technologie fiir einen Live-
POMOlIO-HUD .o esase i 625
11 Service und Dienstleistungsbereich ausbauen 631
11.1 Kernanforderungen eines Dienstleisters ..., 633
11.1.1 Anforderungen an die Abbildung eigener unternehmerischen
FUNKEIONEN oot sss s ess s 634
11.1.2 Anforderungen an die Abbildung dienstleistender Funktionen .......... 634
11.1.3 Anforderungen an die integrierte Dienstleistungserbringung ............ 635
11.2 Wertschopfungskette und Business Capabilities fiir Dienstleister .............. 635
11.3 Umsetzung der Anforderungen in eine Losungsarchitektur ...............c....... 636
17



Inhalt

12 Effizienz bei unternehmensiibergreifenden

Inhalt

Aufgaben — neue Ansatze der Digitalisierung 641
12.1 Akzeptanz der unterstiitzenden IT-Systeme bei Endanwendern ................. 644
12.1.1 Kernanforderungen der Benutzerflihrung .......ccmcmconecennecnees 644
12.1.2  Emotionale FAKtOren ... ccneceenscceieseseessseessssseesessseseeaans 645
12.1.3  SAP USEI EXPEIENCE ..o ssassssssssesssssssees 646
12.2 Anforderungen an die IT ... seeeesses e sssssssseeesssssesssesssnns 646
12.2.1 Wird IT wichtiger und werden die IT-Abteilungen unwichtiger? ....... 647
12.2.2  Kernanforderungen der ITin ZUKUNTE ..o 647
12.3 Anforderungen der Geschaftsfithrung und Fiihrungskrafte aus dem
Fachbereich umsetzen ... 648
12.3.1 Kennzahlengetriebene Unternehmenssteuerung ... 649
12.3.2 Unternehmensentscheidungen und ihre Abgrenzung ... 650
12.3.3  Umsetzungsmoglichkeiten mit SAP-TOOIS .......ccooovmcerimnereeinecreennccrianas 651
12.3.4 SAP Analytics Cloud und Digital Boardroom ........ccccccoeccmnevuene. 652
12.3.5 SAP Digital Boardroom: Beispiel Financial .........ccccoeevonciinnenees 655
12.3.6  Utilities mit SAP Digital BOAardroom .......cceennecmnecenecenecsnecrines 658
12.4 Simplifizierte Ansatze fiir die Marktkommunikation ... 661
12.41 Komplexitat der Problemstellung ... 661
12.4.2 Losungsskizze zur Vereinfachung der Marktkommunikation ............ 664
12.4.3  Planungen und ROAAMAP ..cccceucveneeineceneceieeeecesecessseessesssseesssesssnessines 671
12.44 Gesamtbetrachtung und Vorteile einer Cloud fiir die
MarktkommuniKation ... 672
12,5 eDocuments als Plattform zum elektronischen Austausch
VON RECANUNGEN? ...t essi s ssssesesssssianees 673
12.6 Versorgerspezifisches Reporting mit SAP BW/4HANA ... 677
12.6.1  Uberblick und Einordnung von SAP BW/AHANA ........cccoemmmmeemmmmemmmmnnenenns 677
12.6.2  Relevanz flr Marktrollen ... 684
12.6.3 VersorgerspezifisCher ANSAtz ........cncencrneernecrsesrsecsisesienees 684
12.6.4 Ausblick auf die Reporting-Infrastruktur der Zukunft ... 688
12.7 Regulatorisches Reporting neu denken ...............mcccnnccccenon. 689
12.7.1  Ubersicht der Anforderungen und REPOIS ............wweeeeeveeervveeeemseensenennennns 690
12.7.2 Losungsansatz fiir ein modernes Bundesnetzagentur-Reporting ....... 691
12.7.3 Nachste Schritte und AuSbIiCk ... 696
12.8 Simplifizierung der Netznutzungsrechnung? Ein Diskussionsansatz .......... 696
12.8.1 Prozess Nach BK 6-06-009 ..........comrmmereeneceienecemsesseseesseessssessesssesseanns 698

18

12.8.2 Das Abschlagsverfahren ... 700

12.8.3  Diskussion zur SIMPlIfiZIErUNG ...cccveeecemecenrernecenecereeensesinecrseesisesienees 702

12.9 Geschdftsmodelle mit SAP-Leonardo-Mobilitdtslosungen umsetzen ........ 703

12.9.1  Szenario »E-MODITIEY« ..o sessseseeaane 706

12.9.2  Szenario »Vehicle INSights« ... 707

12.9.3 Ausblick: Co-Innovation von SAP und EWE ........cco.comemnremncceeneccene 710

12.10 SAP Cloud for Energy: Energielogistik mit neuer Ausrichtung ... 711

12.10.1 SAP Cloud Platform als Basis der SAP Cloud for Energy ........cccceeenees 712
12.10.2 Industriespezifische Erweiterung des Datenmodells in der SAP

Cloud PIAEFOIM ... sssss s sssanseeeens 713

12.10.3 Stammdatenintegration 714

12.10.4 ANWENAUNEEN w.ooumirieecceieereemsecseiiesesssessssasesssssessesssesssaseesesssesssssessesssesesanns 715

12.10.5 SAP Energy Analysis als erste Anwendung 716

12.11 SAP Leonardo Blockchain: Innovationsbeschleuniger fiir die Versorger ... 718

12.11.1 Erstrebenswerte Einsatzbereiche der Blockchain-Technologie ........... 718
12.11.2 Design Thinking als Wegweiser flir erstrebenswerte
EINSATZDEIEICNE ..o 720
12.11.3 Hybride Blockchain-Landschaften als Projektbeschleuniger ............... 722
12.11.4 Muster in aktuellen Blockchain-Anwendungsfallen ... 726
12.12 Machine Learning in der Versorgungsindustrie ..., 731
12.12.1 Digitale Assistenten und Chatbots ... 732
12.12.2 Einsatzfelder fir Machine Learning im Unternehmenskontext ........ 732
12.12.3 Machine Learning und Automatisierung 733
12.12.4 Machine Learning und Customer Experience & Customer Service ..... 733
12.12.5 Machine Learning und ANalytics .......coorrnecceinnereensccemineeeeesecneeanns 734
12.12.6 SAP Service Ticket Intelligence fUrVersorger ..., . 734
12.12.7 SAP Cash Application .....ccnceneceneceeeesessinecsisessenes . 736

13 Querschnittfunktionen im Unternehmen -
die digitale Ende-zu-Ende-Betrachtung 739
13.1 Anforderungen in der Beschaffung ..., 739
13.2 SAP Ariba — die Beschaffung auf neue Beine stellen .............ccccoonn 742
13.2.1  StrategisChes SOUICING ...t sisesseseesisessesecsessesianees 747
13.2.2 Lieferantenlebenszyklus mit SAP Ariba Supplier Lifecycle and
PEITOIMANCE ..ot eeses s 749
13.2.3 SAP Ariba Contracts zur Vertragserstellung ....... w152
13.2.4 Arbeiten mit Ereignissen in SAP Ariba SOUrCING ......ccccocooevvnneriurnccrunnnne. 753

19



Inhalt

13.2.5 Rechnungsstellung und Zahlung mit SAP-Ariba-Losungen .................. 754
13.2.6 Integrative Prozesse mit dem Ariba Network und der
Lieferantenkollaboration ... cccreecenseceieseceessseeneeens 756
13.2.7 Integrative Prozesse zum Lieferantenmanagement ........ccccouconecnces 758
13.2.8 Integrative Prozesse zu kollaborativer Beschaffung und
VertragsmanagemeEnt ... esecseeenssese s seces 759
13.2.9 Integrative Prozesse fiir den operativen Einkauf und die indirekte
BESCNATTUNG ...ooviec e 761
13.2.10 Integrative Prozesse »Operativer Einkauf — direkte Beschaffung« ..... 763
13.2.11 Integrative Prozesse »Operativer Einkauf — Beschaffung von
DIeNnStIISTUNGEN ..ot eessee e 764
13.2.12 Integrative Prozesse zum Rechnungs- und Zahlungsmanagement ... 765
13.2.13 Einsatzmoglichkeiten und Einsatzszenarien ..., 767
13.2.14 Anbindung an SAP ERP bzw. andere LOSUNEEN ......cconcemeerrecrrecrenenienees 768
13.3 SAP Fieldglass — Unternehmensbelegschaft um externe
Arbeitnehmer @rganzen ... seesesesesens 769
13.4 Anforderungen einer modernen Personalwirtschaft ... 773
13.4.1 Aktives Personalmanagement unter sich verandernden
RAhMENDEdINGUNEEN ..ot ssenes 773
13.4.2 Personalarbeit messbar machen ... 774
13.4.3 SAP-Losungen flr das Personalwesen im digitalen Zeitalter ................ 776
13.44 Human Resources mit SAP ERP HCM oder SAP S/4HANA Enterprise
MANAZEMENT ..o 777
13.45 Losungsspektrum von SAP SUCCESSFACLOrS ........coocrvecreenncceeinerceerecrenanns 784
13.4.6 Leistungsbeurteilung und Zielvereinbarung .........ccccoucemncvonecenncrnces 789
13.5 Betriebsmodelle und Bereitstellungsmodelle fiir
das SAP-HCM-POrtfolio ...........cooooooiiicccccccceiiissssseccccceceemessessssseceeseesssessssnssees 796
13.6 Zur SAP-HCM-Strategie VON SAP ... meneceeminnesessseessesseennes 799
14 Datenschutz und Datensicherheit als
ganzheitliche Unternehmensaufgabe 801
14.1 EU-Datenschutzgrundverordnung im Kontext der SAP-ERP-L6sungen ... 803
14.2 Ziele des Datenschutzes ..............riirrieeieinnceneeeeeeesasssssesessesssssesssnnnnas 804
14.3 Datenarten und Zugriffsberechtigungen ..., 807
1431 ZUGHFISArEN .o ssnna s 808
14.3.2  Rollen und BerechtiguNEen ........icceenscceeeseeeeseeeceseseseeseecsenens 808

20

Inhalt
14.4 Datenschutz durch SAP ILIM .........isccccercevemmmimssssseeeeceemmmsssasssee 809
1441  Funktionen von SAP ILIM .......rnereennecsiesecseseeesesssesssssessesssesesanns 811
14.4.2  Praktische Umsetzung in den Unternehmen ..., 817
14.43 Datensicherheit als Teil des Unternehmens: Governance,
Risk Management and COMPlIaNCe ......ccmecmecennecnneceeceseeisecsies 821
14.5 Governance, Risk Management and Compliance inder T ..., 822
14.6 Risiken gewachsener Identitdts- und Berechtigungsvergaben .................. 824
14.7 Digitale Identitaten ... 827
14.7.1 Identitatsdefinition und Arbeitsplatzanforderungen .........cccccouccuuuune. 828
14.7.2 Applikationsdefinition und Zugriffsanforderungen ........ccccecenceccs 829
14.7.3 Zugriffsanalyse und Compliance-Vorgaben ..........c..... . 830
14.7.4 Attestierung und Berechtigungsiiberprifung 831
14.7.5 Privilegierter Zugriff und Notfallkonzepte ..., 831
14.7.6  Benutzer-AuthentiSierung ... 832
14.7.7 Telemetrie der Datenzugriffe ... 834
14.8 Lebenszyklus einer Identitét: Identity Management ..., 835
14.8.1  ACCOUNTING oot ess s esss s ssee s 837
14.8.2  AULOFISIEIUNG ..o sssses 838
14.8.3  AMINISTrAtion ... seneanes 839
T4.8.4  AUGIT oottt sttt sttt 841
14.8.5 Risikomanagement von Berechtigungsstrukturen ... 842
14.9 Wenn Regeln verletzt werden: Systemangriffe ... 844
149.1 Angriffe auf die Systeme 844
14.9.2 Angriffserkennung mittels Logdaten-Analyse (SAP Enterprise
THreat DELECTION) ..o aeeon 846
14.9.3 Security Incident and Event Management . . 847
149.4 Betrug—die andere Art des ANGriffs ... 849
14.10 Ul-basierter Datenschutz ..., ... 852
14.10.1 Architekturbeispiele fir Ul-Logging und UI-Masking .......ccccoueceneceunecs 854
14.10.2 UIFMASKING «ooorreeeerieerccriiieeeeeieeseiasesessssessessseessssssesesssessssssesesssseesssssesesssnessennns 855
14.10.3 UIFLOZGING oot sssnnes 856
14.10.4 Verfligbarkeiten der LOSUNGEN .......ooccncrmereneernecrinenrenecrieniessesessinnees 857
15 Nachste Schritte fiir den Wandel 859
15.1 Entwurf, Planung, Implementierung und Wartung von
Unternehmensarchitekturen: Exkurs zu TOGAF ... 859
21



Inhalt

Inhalt
15.2 Leitfaden zur Modellierung von Anforderungen: das Domanenmodell ... 863
15.2.1 Begriffe und Definition@n .......c...ccincrincceinecceneeceissecesiseseesssecneeanas 867
15.2.2 Domanenmodelle —Beschreibung und Verwendung .......ccccouuvvuueee. 868
15.2.3 Nutzungeines Domanenmodells bei SAP .........cccoucvioncrunnn. . 869
15.2.4 Nutzendiskussion zur Modellierung von
Unternehmensarchitekturen ................... 872
15.2.5 Das Geschaftsmodell als Ausgangspunkt 874
15.2.6 Domanenmodell am Beispiel des Lieferanten ... 875
15.2.7 Domanenmodell am Beispiel des Verteilnetzes ... 880
15.2.8 Domanenmodell am Beispiel des Messstellenbetriebs .........ccconcuennc. 883
15.2.9 Domanenmodell am Beispiel der ErZeugung .........coconcvvvnercennnerinnna. 884
15.3 Strategischer Ansatz einer Transformations-Roadmap .........ccoocccconnnvceuennn. 885
15.3.1 Definition der fachlichen Anforderungen ..., 887
15.3.2 Definition der technischen Anforderungen ... 888
15.3.3 Definition der zeitlichen Anforderungen ........ 890
15.3.4 Definition der organisatorischen Anforderungen ... 892
15.3.5 Definition der Anforderungen an Dateninhalte und -qualitat ............. 893
15.3.6  Definition der Projektmethoden ... 896
15.3.7 Definition der Anforderungen aus dem Zielsystem ..........cccccccuneruunne. 897
15.4 SAP-S/4HANA-Umsetzungs-Roadmap .. 898
15.4.1 Ausgangssituation eines mehrspartigen Stadtwerkes .......cccocconevu. 898
15.4.2 Grundiiberlegungen zur zukiinftigen IT-Architektur ... 898
15.4.3 Grunduberlegungen zum Migrationsszenario ............cccecrneceennne 900
15.4.4 Grunduberlegungen zum Betriebsszenario ... 901
15.45 Typische Module in der IT-Landschaft eines Stadtwerkes ................... 902
15.4.6 Umstellung der Portale und des SAP-CRM-Systems .......cccoveceneceumcrnnnee 904
15.4.7 Umstellung der Abrechnung und des Massenkontokorrents 907
15.4.8 Umstellung des Reportings .......crenncnunen. w909
15.49 Umstellung des Energiedatenmanagements ........cocncmncconecennecnnees 910
15.4.10 Umstellung des ERP-SYSEEMS ......cccueuuneceneeeieerneceeceisneeeesssneeessesssecsines 910
15.4.11 Umstellung des Personalwesens ...........crneeeeneceeens w911
15.5 SAP-S/AHANA-MIGIation ...............cmmeeemmmemmmmmmmmmmmnsmsssssssssssssssssssssssessssssssssesessesse 911
15.6 Unterstiitzende SAP-Tools fiir die Transformation ... 914
15.6.1 SAP Transformation Navigator .......cncenerecrsserisesnnees 916
15.6.2  SAP PAthfinder ... ssssssssssssnsssnees 917
15.6.3  SAP ReadiNESS ChECK .......oocvvuereeeereeeseceieiecceeeeceiesecceseeeseassesssaseseesseesenanns 917
15.6.4 SAP EA Explorer (Enterprise ArchiteCture) .......corceeenmeeeeemmesneseenns 919

22

16 Schlussbetrachtung 921
Anhang 923
A AbKUrZUNGSVErzeichnis ............ccc..oocuommccecrrieeeiininseececceeeeeeeseinseseeeeensessssessssssessessseeens 925
B Literaturverzeichnis ... ceesesessssssseeeeesssssssssssens 945
C D@ AULOTEIN ..ot sseesessesess s sssss st ssss s ssse s 953
TNAEX oot 961

23



