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Vorwort

Vorwort zur ersten Auflage

Schon bei meinem ersten Kontakt mit agilen Methoden hatten es mir die Retro-
spektiven besonders angetan. Fiir mich waren sie von Anfang an der Inbegriff des
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses: Eine dedizierte Besprechung mit einer kla-
ren Strukeur, die in regelmifligen Abstinden stattfindet und bei der man gemeinsam
tiber die letzten Wochen und Monate reflektiert, um potenzielle Verbesserungen da-
raus abzuleiten. Leider wird dieses regelmif3ige Reflektieren in unserer Arbeitswelt
allzu oft vergessen. Dadurch wird das verfiigbare Potenzial gar nicht oder zu spit ge-
nutzt. An dieser Stelle fillt mir die Metapher mit dem Holzfiller ein. Dieser versucht
einen Baum mit einer stcumpfen Axt zu fillen. Statt sich die Zeit zu nehmen, danach
zu forschen, warum er nur schwer vorankommt, macht er einfach weiter, weil er
schnell fertig werden will. Wiirde er sich die Zeit zur Reflexion nehmen, wiirde er
sofort feststellen, dass die Axt geschirft werden muss, und wire somit am Ende
schneller fertig. Mit Retrospektiven will man genau das unterstiitzen. Anstatt an der
augenblicklichen, eventuell suboptimalen Arbeitsweise festzuhalten, sucht man ge-
zielt nach Wegen, wie man diese verbessern kann.

Aus meiner Sicht sind Retrospektiven eine der tragenden Siulen eines erfolg-
reichen kontinuierlichen Verbesserungsprozesses und eines der besten Werkzeuge,
um kulturelle Verinderungen in einer Organisation zu bewerkstelligen. Auch in tradi-
tionellen Change-Management-Initiativen kénnen Retrospektiven einen wichtigen
Beitrag leisten. Im Projektmanagement finden sie ihre Verwendung z.B. in »Lessons
Learned«-Workshops. Natiirlich kann man Retrospektiven auch im privaten Umfeld
einsetzen, sei es als Silvester-Retrospektive mit der Familie am Ende des Jahres oder im
Verein, z.B. nach dem Jahreskonzert.

Da es sich bei einer Retrospektive nicht um eine normale Besprechung handel,
sondern vielmehr um einen Workshop, gibt es einige Dinge, die man beachten muss,
damit man davon profitieren kann. Gleichzeitig hat man es bei Retrospektiven im-
mer auch mit Verinderungen (in der Organisation) zu tun, und wer sich mit diesem
Thema schon beschiftigt hat, weif3, dass das nicht immer einfach ist. In diesem Buch
habe ich versucht, all die Dinge zusammenzutragen, die fiir die Durchfithrung einer
Retrospektive und das Etablieren eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
notwendig sind.
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Obwohl Retrospektiven ein wichtiges Instrument sind, werden sie oft nur stief-
miitterlich behandelt. Leider bin ich schon oft Zeuge von schlechten Retrospektiven
geworden. Sei es, weil sie im »Zombie-Modus« abgehalten worden sind, schlecht
moderiert und vorbereitet wurden oder schlicht keine Struktur hatten. Eine Retro-
spektive besteht eben nicht nur daraus, das Team zu fragen: » Also, was ist im letzten
Sprintalles schlecht gelaufen?« Zu einer guten Retrospektive gehort mehr. Eine gute
Retrospektive macht Spaf3, ist abwechslungsreich, hat ein klares Ziel, ist sinnvoll und
beriicksichtigt das System, in dem das Team agiert. Beachtet man diese Dinge, ist
man auf einem guten Weg. Mit diesem Buch méchte ich Sie auf diesem Weg beglei-
ten und Thnen dabei helfen, die Herausforderungen in Threm Umfeld zu bewiltigen.
Ich hoffe, dass dieses Buch fiir Sie eine wertvolle Hilfe beim Durchfiithren von Re-
trospektiven sein wird, und wiinsche Ihnen viel Spafd beim Lesen.
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Berdem die Internetseite zum Buch mit zusitzlichen Informationen, Neuigkeiten
zum Thema Retrospektiven und niitzlichen Checklisten unter www. retrospektiven-
inderpraxis.de.

Marc Loffler
Brigachtal, November 2013

Vorwort zur zweiten Auflage

Wer hitte gedacht, dass ich genau 12 Jahre nach dem Schreiben des letzten Vor-
worts wieder am Schreibtisch sitze und diese Zeilen verfasse? Ich zumindest nicht.
Ehrlicherweise dachte ich, wir schaffen das frither mit der zweiten Auflage. Umso
gliicklicher bin ich, dass es jetzt geschaftt ist und Sie dieses Exemplar in den Hinden
halten kénnen.

Seit der ersten Auflage haben sich viele Dinge geidndert. Und trotzdem musste ich
bei der Uberarbeitung feststellen, dass viele Kapitel noch so aktuell sind wie vor 12 Jah-
ren. Tatsichlich sind Retrospektiven ein recht zeitloses Thema, bei dem sich an dem ei-
gentlichen Vorgehen nichts gedndert hat. Was sich allerdings grundlegend verindert
hat, ist die Form der Zusammenarbeit. Wihrend im Jahr 2014 Homeoftice noch zu
den Sonderformen gehérte und man mit Gliick einen Tag im Homeoffice arbeiten
durfte, ist das Arbeiten von zu Hause aus heute Normalitit. Zwar versuchen Firmen
mit allerlei Aktionen und schicken Biiros ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu-
riick ins Biiro zu holen, so richtig erfolgreich sind aber die wenigsten. Natiirlich hat
das auch einen Einfluss auf die Durchfithrung von Retrospektiven. Das ist auch eine
der gréfleren Verinderungen in der zweiten Auflage. Aus dem ehemaligen Kapitel
»Verteilte Retrospektiven« ist das vollstindig iiberarbeitete Kapitel 8, »Remote-
Retrospektiven«, entstanden. Das warauch der Teil des Buches, der am dringendsten
{iberarbeitet werden musste. Jetzt ist das Buch auch hier auf dem neuesten Stand.

Neu ins Buch hat es das Kapitel 9, »Psychologische Sicherheit«, geschafft. Das
Thema hat vor allem in der agilen Szene in den letzten Jahren immer mehr an Fahrt
gewonnen. Mittlerweile gibt es immer mehr Biicher, die sich diesem Thema kom-
plett verschrieben haben. Aus meiner Sicht kann es keine erfolgreiche, nachhaltige
Verinderung geben, wenn es keine psychologische Sicherheit gibt. Ein Grund
mehr, dieses Thema auch in diesem Buch zu behandeln.

Und so gibt es (leider) noch ein Thema, das sich bis heute nicht geindert hat,
und das vermutlich auch in Zukunft vielen Retrospektiven-Facilitatoren, Scrum
Mastern und anderen Change Agents Kopfzerbrechen bereiten wird: nachhaltige
Verinderung. Noch immer scheitern viele Retrospektiven daran, dass die gemein-
sam erarbeiteten Ergebnisse am Ende auch umgesetzt werden und im besten Fall
den gewtinschten Effekt haben. Leider gibt es hierfiir keine Patentlésung. In diesem
Buch finden Sie allerdings viele Tipps und Tricks, die Ihnen dabei helfen werden,

zumindest die Wahrscheinlichkeit fiir erfolgreichen Wandel zu erh6hen. Gerade in
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der aktuellen Zeit haben wir das mehr als n6tig. Ich hoffe, dass ich mit diesem Buch
meinen Beitrag dazu leisten kann, die Verinderungsbereitschaft in unseren Teams,
Unternehmen und am Ende auch in unserer Gesellschaft zu fordern. Lassen Sie uns
die Stimmen des »weiter so« und »das haben wir schon immer so gemacht« iiber-
tonen und uns auf den Weg in eine bessere Zukunft machen, die davon abhingig ist,
dass wir uns vom Alten 16sen und neue Wege beschreiten.
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