
Integrierte Unternehmenslösungen (ERP-Lösungen) bieten eine durchgängige Unterstüt-
zung der Geschä�sprozesse in Unternehmen und führen – über Abteilungsgrenzen hin-
weg  – sämtliche Geschä�sdaten zusammen. Mit der Produktlinie „Microso� Dynamics“ 
stellt Microso� flexible Unternehmenslösungen zur Verfügung, die einfach zu bedienen 
sind und gleichzeitig rasch und kostengünstig implementiert werden können.
Microso� Dynamics NAV ist hierbei speziell für kleine und mittelständische Unternehmen 
konzipiert. In Dynamics NAV 2018 bietet neben dem Windows-Client auch der Webclient 
und die Tablet- bzw. Smartphone-App Zugriff auf eine Arbeitsoberfläche, die auf die Rolle 
und Bedürfnisse des jeweiligen Benutzers zugeschnitten ist. Die Menüs und Fenster im 
Client können hierbei nicht nur individuell von den einzelnen Benutzern, sondern auch auf 
Ebene von Benutzerrollen konfiguriert werden. Rollencenter als „Homepage“ geben dem 
Benutzer einen raschen Überblick aller wesentlichen Funktionen und Daten.
Dieses Buch enthält eine umfassende und praxisnahe Einführung und Anleitung zur Arbeit 
mit Microso� Dynamics NAV 2018.
Dieses Buch wurde bereits für die Versionen NAV 2009 und NAV 2013 erstellt. Wir Autoren 
möchten uns hier für die großartige Vorarbeit der damaligen Autoren Andreas Luszczak 
und Robert Singer bedanken. Michaela Gayer war bereits Teil des Autorenteams in der 
 Version NAV 2013 und ist auch für die Version NAV 2018 wieder als Autorin tätig.

 ■ Ein rascher Einstieg

Kurz und prägnant – das war eine der grundlegenden Leitlinien bei der Erstellung dieses 
Buchs. Durch Konzentration auf zentrale Themen erhalten Sie in kurzer Zeit das notwen-
dige Wissen, um mit Dynamics NAV 2018 arbeiten zu können.
Dennoch spannt sich der Bogen der betrachteten Geschä�sprozesse vom Einkauf über die 
Produktion bis hin zum Vertrieb. Möglich ist dies nur dadurch, dass darauf verzichtet 
wurde, alle Aspekte im jeweiligen Fachgebiet im Detail zu beschreiben. Stattdessen be -
schränken sich die Ausführungen auf die jeweiligen Kernpunkte, die mit Schrittanlei tungen 
genauer erklärt sind. Zahlreiche Hinweise und Erläuterungen zu weiterführenden Funktio-
nen und Möglichkeiten bieten auch kundigen Benutzern nützliche Informationen.
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XII   Vorwort

Diesem Konzept entsprechend ist das vorliegende Buch inhaltlich folgendermaßen aufge-
baut: In den Kapiteln 1 bis 3 werden grundlegende Konzepte, die Handhabung des Clients 
sowie Punkte zur Systemeinrichtung erklärt. Die Kapitel 4 bis 9 erläutern anschließend die 
Abwicklung von Geschä�sprozessen in den Bereichen Lager, Beschaffung, Vertrieb, Pro-
duktion, Produktionsplanung und Finanzmanagement. In Dynamics  NAV 2018 werden 
diese Bereiche von unterschiedlichen Rollen bearbeitet. Welche Rolle Sie wählen sollten, 
wird zu Beginn jedes dieser Kapitel angegeben.
Der Client in Dynamics NAV zeichnet sich hierbei durch vielfältige Anpassungsmöglich-
keiten aus. Die Standardansicht stellt einen guten Kompromiss dar, ist aber wahrscheinlich 
nicht das Optimum für Ihren Einsatzzweck. In Kapitel 2 wird erklärt, wie Sie Anpassungen 
durchführen können – nutzen Sie diese Möglichkeiten! Die Fenster in Dynamics NAV 2018 
werden zwar dann nicht mehr so aussehen, wie in den Abbildungen im Buch gezeigt. Wenn 
Sie ein zur Arbeit benötigtes Element nicht finden, können Sie es aber über die Konfigura-
tion leicht wieder einblenden – und zwar genau so, wie Sie es brauchen.
Ziel dieses Buchs ist es, Ihnen nicht nur die Handhabung von Dynamics NAV zu erläutern, 
sondern auch und vor allem die Hintergründe und Zusammenhänge der Abbildung von 
Geschä�sprozessen in Dynamics NAV verständlich zu machen.
Installation und Systemverwaltung einerseits und die Entwicklung von Programmanpas-
sungen andererseits sind nicht Thema dieses Buchs. Weiterführende Informationen dazu 
und zu Detailthemen finden Sie z. B. auf der Videotraining-Plattform Learn4NAV.
Für Fragen, Korrekturen und Anmerkungen senden Sie bitte eine E-Mail an 

office@michaela-gayer.at.


