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Vorwort

Wer immer tut, was er kann, bleibt immer das, was er schon ist.

H. Ford, Gründer der Ford Motor Company

Verbesserung und Fortschritt waren die Eckpfeiler des Wirkens von Henry Ford. Bis 
heute sind dies wesentliche Grundsätze, die ein funktionierendes Unternehmen und 
eine wirksame IT-Unterstützung auszeichnen.

von künstlicher Intelligenz steigen die Anforderungen an Effizienz und Agilität der 

„VUCA-Welt“ („Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity“) gilt es zu beherr-

veränderte Rahmenbedingungen anpassen und für zukünftige Entwicklungen vorbe-
reitet werden.

operativen Aufgaben nehmen IT-Verantwortliche häufig völlig in Beschlag. Trotz Über-
last müssen Sie den Geschäftsbetrieb in Anbetracht des Kostendrucks und zuneh-
mender Sicherheits- und Compliance-Anforderungen kontinuierlich optimieren und 
gleichzeitig einen spürbaren Beitrag zur Wettbewerbsdifferenzierung und Business- 
Agilität leisten.

-

prozesse und Organisation wertschöpfend ohne Ballast gestaltet und kontinuierlich 
verbessert. So können die Herausforderungen bewältigt werden.



XII 

Herausforderungen im IT-Management [© Frank Fischer, Ottobrunn, und Inge 
Hanschke, München]

werden priorisiert und Verschwendung wird, wo auch immer möglich, vermieden 

basierend auf Vertrauen, Respekt, Toleranz, Fairness, Partizipation und Integrität 
-
-
-

ganisation und die Prozesse befähigt, sich schnell und effizient auf die immer größer 

Unternehmens und dessen Wirtschaftlichkeit.

Erfolgsvoraussetzung, um die IT-Komplexität zu beherrschen, wirksam zu planen 
und zu steuern sowie Partner oder sogar Enabler des Business zu werden.



Vorwort XIII

In der Praxis scheitern viele Unternehmen daran, ein angemessenes, handhabbares 

vielfältig. Beispiele sind:

 

 

 

 Keine Konzentration auf das Wesentliche

 

Wie kommen Sie zu einem wirkungsvollen Instrumentarium? Wie müssen Sie vor-

verstreut und decken nicht alle relevanten Aspekte mit dem notwendigen Praxis-

-
ments.

-
mentarium zusammenzustellen, entstand dieses Buch. Es kondensiert die Erfahrun-

-

gibt vor allem konkrete Hilfestellungen für das Aufsetzen, den Ausbau und die Veran-

behalten, strategisch weiterentwickeln und zum Partner oder sogar Enabler des Busi-
-

-

wird, sind die Investitionen für den weiteren Ausbau argumentierbar.

Chance gibt es selten.



XIV 

-
ment-Ansatz stattgefunden, der auf Qualität, Flexibilität und Geschwindigkeit ausge-

-
geln. In der zweiten Auflage finden Sie daher verstärkt Bausteine für den agilen 

-
nen.

-
wicklung.

Kommentare und Feedback das Buch maßgeblich mitgestaltet haben. Hier sind insbe-
sondere Sebastian Hanschke und auch Frau Brigitte Bauer-Schiewek sowie Frau Irene 
Weilhart vom Hanser-Verlag für ihr wertvolles Feedback und ihre Unterstützung zu 
nennen.

freigehalten haben und mich auch durch Feedback tatkräftig unterstützt haben.

Inge Hanschke




