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Vorwort

Wer immer tut, was er kann, bleibt immer das, was er schon ist.
H. Ford, Griinder der Ford Motor Company

Verbesserung und Fortschritt waren die Eckpfeiler des Wirkens von Henry Ford. Bis
heute sind dies wesentliche Grundsétze, die ein funktionierendes Unternehmen und
eine wirksame IT-Unterstiitzung auszeichnen.

Gerade in diesen Krisenzeiten und im digitalen Wandel mit u. a. vermehrten Einsatz
von kiinstlicher Intelligenz steigen die Anforderungen an Effizienz und Agilitat der
IT. Dieser rasante, scheinbar unaufhaltbare Wandel in allen Lebensbereichen, die
SUCA-Welt“ (,Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity“) gilt es zu beherr-
schen. So miissen die Organisation, Prozesse und IT-Landschaften in kiirzester Zeit an
verdnderte Rahmenbedingungen anpassen und fiir zukiinftige Entwicklungen vorbe-
reitet werden.

Die Herausforderungen an CIOs und IT-Verantwortliche sind gewaltig. Alleine die
operativen Aufgaben nehmen IT-Verantwortliche hiufig véllig in Beschlag. Trotz Uber-
last mussen Sie den Geschéftsbetrieb in Anbetracht des Kostendrucks und zuneh-
mender Sicherheits- und Compliance-Anforderungen kontinuierlich optimieren und
gleichzeitig einen spiirbaren Beitrag zur Wettbewerbsdifferenzierung und Business-
Agilitét leisten.

Dies ist nur mit einem handhabbaren effektiven und effizienten IT-Management-Ins-
trumentarium maglich. Lean IT-Management ist ein Schlissel fir ein handhabbares
Instrumentarium. Durch eine Ubertragung der Lean-Management-Prinzipien und
Methoden aus der industriellen Produktion auf das IT-Management werden Geschéfts-
prozesse und Organisation wertschopfend ohne Ballast gestaltet und kontinuierlich
verbessert. So konnen die Herausforderungen bewaltigt werden.
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Herausforderungen im IT-Management [© Frank Fischer, Ottobrunn, und Inge
Hanschke, Munchen]

Der Lean-Gedanke ist eine ebenso einfache wie geniale Idee. Wertschopfende Prozesse
werden priorisiert und Verschwendung wird, wo auch immer mdglich, vermieden
(,Werte schaffen ohne Verschwendung®). Auf der Basis einer offenen Leistungskultur
basierend auf Vertrauen, Respekt, Toleranz, Fairness, Partizipation und Integritét
werden mithilfe von Lean-Prinzipien und Methoden Geschéftsprozesse und Organi-
sation — auch insbesondere im IT-Management — kontinuierlich und nachhaltig wei-
terentwickelt. Zu den Prinzipien zdhlen unter anderem eine konsequente Orientie-
rung an den Bedirfnissen der Kunden, eine zielgerichtete Mitarbeiterbefdhigung und
ein gelebter kontinuierlicher Verbesserungsprozess. Die Wertstromanalyse ist eine
der Methoden des Lean Managements.

Durch die konsequente Anwendung der Prinzipien und Methoden werden Thre Or-
ganisation und die Prozesse beféhigt, sich schnell und effizient auf die immer grofier
werdenden Herausforderungen einzustellen. Dies sichert langfristig die Existenz des
Unternehmens und dessen Wirtschaftlichkeit.

Dies gilt inshesondere auch fiur das IT-Management. Ein schlankes systematisches IT-
Management-Instrumentarium ist in Anbetracht der Uberlast der IT-Verantwortlichen
Erfolgsvoraussetzung, um die IT-Komplexitdt zu beherrschen, wirksam zu planen
und zu steuern sowie Partner oder sogar Enabler des Business zu werden.
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In der Praxis scheitern viele Unternehmen daran, ein angemessenes, handhabbares
und gleichzeitig effektives Instrumentarium bereitzustellen. Die Griinde dafir sind
vielféltig. Beispiele sind:

= Fehlendes Management-Commitment

= Unzureichende Skills im strategischen oder taktischen IT-Management
= Fehlende Kunden-, Ziel- und Nutzenorientierung

= Keine Konzentration auf das Wesentliche

= Schlechtes Aufwand-Nutzen-Verhdltnis mit z. B. hohen Fehlerbeseitigungskosten

Wie kommen Sie zu einem wirkungsvollen Instrumentarium? Wie miissen Sie vor-
gehen und mit welchem Aufwand miissen Sie rechnen? Rechtfertigt der Nutzen den
Aufwand? Welche Skills werden fiir das , Leanisieren“ bené&tigt?

In der Literatur findet man zwar diverse Ansétze. Die Informationen sind jedoch sehr
verstreut und decken nicht alle relevanten Aspekte mit dem notwendigen Praxis-
bezug ab. Zudem fehlen direkt anwendbare Hilfestellungen. Dies erschwert die Ein-
arbeitung der Verantwortlichen in die anspruchsvolle Thematik des Lean IT-Manage-
ments.

Motiviert durch die Herausforderung, ein ganzheitliches und praktikables Instru-
mentarium zusammenzustellen, entstand dieses Buch. Es kondensiert die Erfahrun-
gen vieler Kundenprojekte und die Erkenntnisse aus dem intensiven Austausch mit
einer grofden Zahl von Experten sowohl aus Anwenderunternehmen, der Beratungs-
branche als auch der Wissenschaft. Das Buch betrachtet das Thema ganzheitlich und
gibt vor allem konkrete Hilfestellungen fiir das Aufsetzen, den Ausbau und die Veran-
kerung eines einfachen und effektiven Instrumentariums fiir das IT-Management.

Mithilfe eines auf Sie zugeschnittenen Instrumentariums konnen Sie Thre IT im Griff
behalten, strategisch weiterentwickeln und zum Partner oder sogar Enabler des Busi-
ness werden. Dieses Buch hilft Thnen, zugeschnitten auf Ihre Bedurfnisse Ihr Instru-
mentarium in machbaren Schritten zu gestalten und mit jeweils sichtbaren Erfolgen
einzufithren. Manchmal sind es nur kleine Schritte, manchmal aber auch drastische
Einschnitte. Die Verdnderung muss geplant und gesteuert werden. Nur wenn der Nut-
zen im Management, in den Fachbereichen und in der IT-Organisation selbst erkannt
wird, sind die Investitionen fiir den weiteren Ausbau argumentierbar.

Mit diesem Buch konnen Sie erfolgreich in das Lean IT-Management einsteigen und
es dann kontinuierlich ausbauen. Der erste Schritt ist entscheidend. Eine zweite
Chance gibt es selten.
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Vorwort zur zweiten Auflage

Es hat ein Wandel hin zu einem businessorientierten und agilen Lean-IT-Manage-
ment-Ansatz stattgefunden, der auf Qualitét, Flexibilitdt und Geschwindigkeit ausge-
richtet ist. Dies muss sich auch im Lean-IT-Management-Instrumentarium widerspie-
geln. In der zweiten Auflage finden Sie daher verstirkt Bausteine fiir den agilen
Wandel mit u.a. dem Lean Change Management und agilen lernenden Organisatio-
nen.
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