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Vorwort

Felix Beilharz zur Reihe »Auf den Punkt«

Meine Karriere im Online-Marketing begann in der SEO: fUr meinen eigenen
Onlineshop, fur meine ersten Websites und irgendwann fir meine ersten Kun-
den. In den ersten zehn Jahre als digitaler Unternehmer gehorte mein Herz
der Suchmaschinenoptimierung.

Dann tauchte Social Media am Horizont auf, und ich begann, zweigleisig zu
fahren. Anfangs war das auch gut machbar. Social Media hief3 im Wesentlichen
Facebook, etwas YouTube oder Google+ (ja, so alt bin ich). Das war noch tber-
schaubar.

Dann wurde Online-Marketing immer komplexer. Die Zahl der Kanale nahm
zu: Es tauchten Instagram, TikTok, LinkedIn und weitere Player auf. Und auch
innerhalb der Kandle wuchs die Komplexitat. Mittlerweile kann man sich pro-
blemlos auf TikTok-Werbung, Micro-Influencer-Kampagnen oder 9:16-Video-
Content fokussieren - und ist damit voll ausgelastet. Google Ads und die zahl-
reichen Moglichkeiten des E-Mail-Marketings nicht eingerechnet.

So musste ich mir auch irgendwann eingestehen: Die Breite der Themen, die
ich abzudecken versuchte, war nicht mehr zu schaffen. Zu dynamisch war die
Entwicklung, zu vielfdltig, zu breit und zu tief das notwendige Wissen. Deshalb
begann ich, mich auf ausgewahlte Themen und die groen Zusammenhange
und strategischen Fragen zu konzentrieren und fur Detailfragen immer mehr
auf Kolleginnen und Kollegen - Spezialisten aus den verschiedenen Marketing-
disziplinen - zu setzen.

Vor diesem Hintergrund ist auch diese Buchreihe entstanden. Ich nutze zwar
seit 20 Jahren E-Mail-Marketing, aber Uber das Detailwissen, um ein ganzes
Buch zu fullen, verfuge ich nicht. Gleiches gilt fur viele weitere Bereiche des di-
gitalen Marketings.

Deshalb habe ich die besten Experten und Expertinnen der Branche zusam-
mengetrommelt, um sie fur diese Reihe zu gewinnen: damit du aus erster
Hand das Wissen ausgewiesener Fachleute erhaltst und dir zu einem Thema
solide Grundlagen aneignen kannst.



Vorwort

Aber keine Sorge: Zwar koénnte jede Autorin und jeder Autor locker ein mehr-
bandiges Lexikon zu ihrem oder seinem Thema fullen, diesen Anspruch erhe-
ben wir mit dieser Reihe jedoch nicht. Im Gegenteil: Wir wollen genau die
Punkte herausarbeiten, die fur dich im Joballtag wichtig und relevant sind. Und
die, sauber umgesetzt, fur 80 Prozent der guten Ergebnisse verantwortlich
sind. So bekommst du bei Uberschaubarem Aufwand genau das Know-how,
das du wirklich brauchst: »Auf den Punkt« eben.

Danke, dass du dich fur dieses Buch entschieden hast. Ich wiinsche dir viel
Spald beim Lesen und viel Erfolg beim Umsetzen. Lass die Autorinnen und Au-
toren, die digitale Community in den sozialen Netzwerken gern wissen, was du
mitgenommen hast. Wir sprechen uns. @

Felix Beilharz zu diesem Buch
E-Mail ist tot.

Diesen Satz hore ich seit Jahren. Vor allem von jungeren Kollegen und Kollegin-
nen, die direkt mit Social-Media-Marketing eingestiegen sind. Und klar, virale
Videos und coole Influencer-Kampagnen sind glanzvoller und aufmerksam-
keitsstarker als eine scheinbar simple Mailing-Kampagne.

Doch was passiert, wenn man einen Blick auf die Zahlen wirft? Dann andert
sich das Bild schnell. Hunderttausende von Videoaufrufen fihren oftmals zu
keinem einzigen Kauf. Und Hunderte von Kommentaren unter dem Influencer-
Post preisen eher die korperlichen Vorzige des Models als das beworbene
Produkt.

Ja, ich bin ein grol3er Social-Media-Fan. Ich weild um die Vorzuge dieser Werk-
zeuge und lebe schon lange und recht gut davon. Aber ich weil3 auch um die
Limitierungen und unterschiedlichen Einsatzmdglichkeiten von Social-Media-
Marketing und E-Mail-Marketing. Nur weil man einen Sportwagen in der Ga-
rage stehen hat, ist das Mountainbike nicht schlechter. Es sind einfach véllig
verschiedene Tools fur unterschiedliche Zwecke.

Im Unterschied zu Social Media steht beim E-Mail-Marketing zwischen Absen-
der und Empfanger kein dubioser Algorithmus, der Uber Verbreitung und
Ruckmeldung entscheidet. Auf Knopfdruck geht die Info an alle Empfanger
raus, egal was die Algorithmus-Gotter im Silicon Valley gerade so treiben (von
ein paar unvermeidbaren Spamfiltern mal abgesehen).
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Felix Beilharz zu diesem Buch

Der E-Mail-Verteiler kann auch nicht einfach so gesperrt werden - im Gegen-
satz zum Social-Media-Account und dem Werbeanzeigenkonto, die von den
Plattformen mit teils abstrusen Begrtiindungen oder auch ganz ohne Begrun-
dung dichtgemacht werden. Manchmal sogar dauerhaft.

Ich selbst war sehr (sehr!) dankbar, dass ich Gber einen groReren E-Mail-Ver-
teiler verflgte, als 2020 die Coronapandemie tUber uns kam und alle gebuch-
ten Auftrage wegbrachen. Plotzlich stand ich wie viele Unternehmer vor der
Situation: Was nun? Alle Seminare abgesagt, alle Vortrage gecancelt. Wie be-
zahle ich jetzt die ndchste Rechnung?

In meinem Fall war das gltcklicherweise relativ einfach: Ich setzte mich zwei
Wochen lang hin und produzierte mein Seminar, das ich sonst in funf Stadten
angeboten hatte, als Onlinekurs. Und schickte dann ein Mailing an meinen E-
Mail-Verteiler. Wenn ich rei3erischer unterwegs ware, wirde ich das Prinzip
»Umsatz auf Knopfdruck« nennen. Ohne den Verteiler hatte ich nattrlich pos-
ten kénnen, aber nur mit Gluck ausreichend viele und die richtigen Menschen
erreicht. Und wie gut bzw. schlecht sich verkauferische Posts verbreiten, weif3
jeder Social-Media-Verantwortliche nur zu gut.

Meine E-Mail-Kampagnen liefen dagegen so gut, dass ich drei Jahre spater
eine ordentliche Steuernachzahlung ans Finanzamt leisten durfte. Das habe
ich zum grol3en Teil meinem Verteiler zu verdanken.

Lange Rede, kurzer Sinn: Ein Buch Uber E-Mail-Marketing ist in dieser Reihe
unverzichtbar, genau wie E-Mail-Marketing in jedem Marketingplan unver-
zichtbar ist. Wer das anders sieht, lasst Geld liegen.

Nach einer passenden Autorin musste ich nicht lange suchen: Manuela Meier
ist nicht nur eine der anerkanntesten und bekanntesten Expertinnen der
Branche, sondern hat auch in unserem Grundlagenwerk und Bestseller »On-
line Marketing Manager*in« bereits bewiesen, dass sie ihr umfangreiches Wis-
sen verstandlich und pragnant »auf den Punkt« bringen kann. Ich bin daher
sehr dankbar, sie als Autorin fUr dieses Projekt gewonnen zu haben.

Und dir bin ich dankbar, dass du dieses Buch gekauft hast. Auch wenn das
Thema nicht so »sexy« ist wie andere Online-Marketing-Themen. Ich bin mir
ziemlich sicher, dass du uns (und dir selbst) nach dem Lesen ebenfalls dank-
bar sein wirst @. Denn du wirst eine Menge Ideen, Tipps und Anleitungen fir
dein E-Mail-Marketing mitnehmen. Wenn du ein paar davon umsetzt, wird sich
das sicherlich fur dich und dein Unternehmen in barer Minze auszahlen.
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Vorwort

In diesem Sinne klicke ich auf »Senden« und winsche dir viel Spal mit diesem
Buch und Erfolg mit deiner neuen E-Mail-Marketing-Strategie.

Dein Felix
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